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UOT -33.339.9
COVID-19: TURIZM SEKTORUNDA YARANMIS PROBLEMLOR VO ONLARIN
HOLLI YOLLARI
XULASO

Tadqiqgatin maqsadi — koronavirusun yaratdigr pandemiyanin turizm sektoruna tosirini
aragdirmaq, yaranan problemlori vo movcud inkisaf ssenarilori tohlil etmok

Tadqiqatin metodologiyasi — todqiqat isi miigayisoli tohlil, sistemli yanagma, statistic
tohlil, empirik yanagmalar vo montiqi imumilosdirmo kimi todqiqat {isullar1 asasinda yerino
yetirilmisdir.

Tadqgiqatin tatbiqi shamiyyati — alinmis analitik naticolor osasinda Covid-19 turizm
sahasing tosiri imumilosdirilmis, turizm sektoru iiglin yeni soraitde ciddi qaydalarin tatbiqi
osaslandirilmigdir.

Tadqiqatin naticalori — Virusun yaratdigi problemlori aradan qaldirmagq tiglin sahads
bir sira yeni soyahot qaydalar totbiq olunmalidir, bu qaydalar viza rejimina, peyvaondlors,
sigortaya aid ola bilor. Fiziki mosafonin qorunmasi tolobi turizmin togkilati formasini da
doayisa bilar, turizm sirkstlori kiitlovi turizmdoan fordi vo ya kigik qruplarda soyahatlora keg-
moys macbur ola bilarlor.

Tadqgiqatin orijinalligi va elmi yeniliyi — todqiqat zamani miisllif torafindon pande-
miyanin turizm sektorunda yaratdigi problemlor iimumilogdirilmis, turizmin golocok inkisafi
tiglin miixtolif ssenarilor tohlil olunmus, postpandemiya dovriinds turizm sirkotlori t¢iin bir
sira tokliflor irali stiriilmiisdiir

Acar sézlar: pandemiya, COVID-19, turizm sektoru, UTT, bohran, sosial mosafa, pey-
vand.

GIiRIS

Koronavirusla olageli pandemiyanin elan olunmasi diinya iqtisadiyyatinin bir ¢ox
sahosing giiclii ztyan vurmusdur. Pandemiyanin doqiq ziyanin1 hesablamaq ¢otin olsa da, geyd
etmok olar ki, naticalor 2008-ci ilin bohranindan daha agir olacaq.

Umumiyyoetlo, koronaviruslar — respirator xostoliklora sobab olan viruslardir, 2019-cu
ilin yeni koronavirusu agir kaskin respirator sindromun koronavirusu, onunla slagali xostalik
iso -COVID-19 adlandirilmisdir. Molumdur ki, COVID-19 koronaviruslarin yeni formasidir,
ilk dofs bu virus 2019-cu ilin dekabr ayinda Cinin Uhan gohorindo geydo alinmisdir. Qisa
zaman orzindo COVID -19 global pandemiya halia galdi vo diinyanin bir cox 6lkasino ya-
yildi. Arasdirmalar gostorir ki, virus yoluxmus insanlarla alaqo zamani yayilir, asas prob-
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lemlordon biri do odur ki, bir ¢ox insanlarda xostolik simptomsuz kegir, amma bu insanlar
virus yoluxdurucularidir. Digor yoluxma sobablorins aiddir [9]:

- COVID-19 étiirtilmasinin yiiksok siirati;

- yoluxan vo yoluxmayan insanlar arasinda six slagolor;

- virusun hava-dameci ilo 6tiirilmasi;

- zoif immun sistemi vo konkret xastoliklori (sokor, iirok-damar, hipertoniya va s.) olan
insanlarin virusa daha tez yoluxmasi tohliikosi;

- yas1 65-don yuxari olan insanlarin “risk qrupuna” aid olmast;

- kiitlovi tadbirlords yiiksok yoluxma tohliikasi va s.

Pandemiyanin on ¢ox zoror vurdugu sahslordon biri do turizmdir. Turizm diinya iqtisa-
diyyatimin asas sektorlarindan biridir. 2019-cu ilin molumatlarma gora, turizmin global UDM-o
tohfosi 8.9 trilyon ABS dollar1 olmusdur ki, bu da qlobal UDM-in 10.3%-ni toskil edirdi,
xidmatlarin imumdiinya ixracinin 29%-i da turizmin payina disiirdii. Turizm sektoruna 948
milyard ABS dollar1 kapital qoyulusu olmusdur ki, bu da {imumdiinya investisiyalarin 4.3%
demokdir. Diinya statistikasina gors, 2019-cu ildo 330 milyon is yeri turizm sektorunun
payina diisiirdii ki, bu da imumdiinya mosgullugunun 10%-ni toskil edirdi. Bir ¢ox 6lkolordo
turizm sektoru asas mosgulluq sahasi vo shalinin golirinin 9sas manbayi kimi gobul edilir. Bu
sobabdan, turistlorin vo turizm soyahatlorinin sayinin kaskin azalmasi bu 6lkalarin iqtisadiy-
yatina bilavasito tosir edir. Umumdiinya Turizm Toskilatinin (UTT) toqdim etdiyi molumata
gora, 2020-ci ilin 10 ay1 orzinds beynolxalq turizmin 72% azalmasi noticasindos sektora 935
milyard ABS dollar1 mabloginds zarar doyib.

Moagqalads turizm sahosino pandemiya naticosindo doyon zoror arasdirilmis vo yaranan
problemlardan ¢ixis yollarinin tapilmasi osas mogsad kimi gotiiriilmiisdiir.

Covid-19 turizm sahasina tasiri

Umumdiinya Turizm Toskilatinin molumatina gora, bir cox inkisaf etmis vo inkisafda
olan 6lkolords is¢i qiivvesinin osas hissasi turizm sektorunda ¢aligirlar. Masolon, hazirda yo-
luxma sayma gora diinya statistikasinda 8-ci yerds olan Italiyada, is¢i qiivvesinin 15% turizm
sektorunda mosguldur. Digar inkisaf etmis Avropa 6lkolarindo (Almaniya, Ingiltors, Fransa)
vo ABS-da masgullugun toqriban 10%-1 turizmin payna diisiir, demali koronavirusun siiratlo
yayilmasi turizm va qonagparverlik sahosindo mosgullugun tez zamanda asagi diismosi ilo
noticalonacok. Bas veran proseslor dlkalorin UDM-no do monfi tosir gdstoracok, xiisusilo iqti-
sadiyyatda turizmin nisbi pay1 yiiksok olan dlkslordo.

Bir ¢ox aragdirmalar gostorir ki, turizm sektoru miixtolif bohranlara ¢ox hossasdir,
mosalon, dasqin vo ya zalzals kimi tobii folakatlors, siyasi bohranlara, epidemiyalara, iqtisadi
bohranlara, terrorizmo vo digorlorina. Bunlara nazar salsaq, qeyd eds bilorik ki, 2007-2008-ci
illorin maliyys béhrani ilo miigayisado, COVID-19 turizm sahasi {i¢iin daha bdyiik tohliikadir.
Bozi tadqiqatgilarin fikring gors [14], pandemiya bohrani turizm sahasing 2008-ci ilin maliyys
bohranindan 7 dofs daha giiclii tesir edib. Toxminlora gora, koronavirusun tasiri hale 1-2 il do
0ziinii biruze edacak vo turizmin {imumdiinya hocminin osasli doeracods azalmasina sobab ola-
caq. Tadqiqatcilar qeyd edirlor ki, turizm sonayesi 2019-cu ilin gostaricilorine yalniz 2023-cii
ildon sonra nail ola bilarlor.

Turizmdas slava dayer zancirinin yaradilmasina nazar salaq (sokil 1).
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Turizm Nogliyyat Dastaklayici vo
Miistarilor oo . Yerlosdirmo 9ylonca sahasi dolayr
vasitacilori sahasi .
xidmatlar
Daxili saya- Onlayn Turizm Hava Tam xidmat Spa va kurortlar Dovlat
hotlor agentliklori nagliyyati gostoron otellor
Daxili Turizm Daniz Moshdud xidmat Tadbirler vo Maliyya vo
korporativ va agentliklori nagliyyati gOstaran otellar attraksionlar biznes
MICE xidmotlori
Xarici Turoperatorlar Doamir yol Hostellor Konfrans vo Internet sobokosi
soyahotlor noaqliyyati festivallar
Xarici Orazi idaraetma Avtomobil Qonagq evloari Tez xidmat Topdan va
korporativ vo sirkotlori noqliyyati gostoron porakondo satig
MICE restoranlar
Tadbirlerin Pansionatlar Barlar vo
kegirilmasi lizra restoranlar
menecerlor
Muzey va
sorgilar

Sokil 1. Turizmda slava dayar zoncirinin yaradilmasi [13]

Sokil 1-do turizmda slava doyar zancirinin yaradilmasi oks olunub, sokildo turizm moh-
sulunun yaradilmasinda istirak edon miixtolif foaliyyot sahoalori oks olunub. Turizm moh-
sulunun doyari onun istehsalinda istirak edon miixtalif foaliyyst saholorinin macmu soylori
naticasinds yaranir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, turizm sahosi bohran voziyystlorine cox hassasdir.
Bohran deyondo, “turizm vo qonagparvarlik sahasino monfi tasir gostoron epizodik hadise-
lordir” [13]. Istonilon bdhran turizm sahosinde sok voziyyatino sabab ola bilor. Tarix gostorir
ki, istonilon tobii folakot, terror akti vo ya iqtisadi bohran turizmo birbasa tosir edir. Misal
tigin, 2015-ci ildo Misirdo terror noticasindo Sarm-El-Seyx — Sankt-Peterburg reysinin
partladilmasi 217 sornisin vo 7 heyat lizviiniin 6liimiine sabab oldu. Naticods bir ¢ox aviasir-
kotlar, o ciimladon, Emirates, Air France-KLM, Lufthansa, Flydubai vo basqalar1 Sinay ya-
rimadas1 {izrs uguslar1 dayandirdilar. 2015-ci ilin 4 noyabr tarixinde Boyiik Britaniya vo Irlan-
diyanin aviasiya rohborliyi, 6z havayollarinin Sinay yarimadasi itizorindon Sarm El Seyxo
ucusunu qadagan etdilor. ABS hokumoti, ABS hava yollarinin Sarm El Seyxo planli ugusla-
rinin olmadigini agigladi.

5 Noyabrda Alman aviagirkotlori Sarm al-Seyxo uguslarin logv edildiyini elan etdilor.
Fransa, Hollandiya vo Belgika votondaslarina Sarm ol-Seyxo ugmagin arzuolunmazIligi barado
xobardarliq etdi; Tirk Hava Yollar1 Sarm El Seyxo geco uguslarinin lagv edildiyini agiqladi. 6
Noyabrda Rusiya Prezidenti Vladimir Putin, Milli Terrorla Miibarizo Komitasinin toklifi ila,
"lazimi aviasiya tohliikasizliyi qurulana qodar" Misirls hava slagasinin dayandirilmasina qorar
verdi.

Misirin turizm sonayesi, 2011-ci ilin ingilabinin tasirindon vo sonraki geyri-sabitlikdon
cotinliklo ¢ixmaga timid edirdi ki, Sinay samasinda rus laynerinin partlamasi bu imidlara son
verdi. Umumiyyatlo, 2011-ci ildon sonra Misirdo radikal qiivvolorin giiclonmasi turistlorin
sayina va turizmdaon alds olunan golira monfi tosir gostormisdi.
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Bu ilin ovvalinds "COVID-19" adlandirilan 6liimciil, yoluxucu virus ilk olaragq Cindo
yarand1 vo qisa zamanda bir cox dlkaya siiratlo yayildi. Yanvar ayinda COVID-19, Umum-
diinya Sohiyye Toskilat1 (UST) torofindon "beynolxalq narahathigin global fovqelade voziy-
yoti" elan edildi. Bir ne¢o ay orzindo xastoliyin yayilmasi "pandemiyaya" cevrildi vo global
saglamliq béhrania sabab oldu. Oliimciil virus biitiin diinyada foaliyyatlorin tamamilo dayan-
dirilmasina gotirib ¢ixardi. Olkalor bu gdzlonilmoz béhranin hdesindon golmok iigiin miiba-
rizo aparirlar, amma vahid vaksinin olmadig ii¢clin normal hoayatin no zaman barpa edilacoyi
ilo bagl geyri-miioyyonlik var. UST-iin tdvsiyo etdiyi kimi virusun tiiriilmosini mohdudlas-
dirmagin yegana yolu, bir insanin virusa yoluxmasinin qarsisinin alinmasi ii¢iin “evds qal-
maq” vo “tohliikosiz qalmaq” lazimdir. Soharlori “baglamaq”™ va “tocrid etmok™ insanlarin ¢6-
la ¢ixmalarinin qarsisin1 almaq - diinyada gobul edilmis universal bir todbirdir. Belsliklo, tu-
rizm bu bohranin tosirindon birbasa oziyyst ¢okdi. Birlogsmis Millotlor Togkilatinin Diinya
Turizm Togskilatinin (UNWTO) Bas katibinin vurguladigi kimi, pandemiya nstucesinde tu-
rizm - igtisadiyyatin “on ¢ox zarba alan” saholorindon biridir [15]. Turistlor yoluxucu xasto-
liklorin sorhadlors yayilmasinin osas qilivvasi hesab olunur. Bu sabobdon, “beynolxalq soya-
hatlor” insan saglamligina ciddi ziyan vura bilor. Turistlor vasitasilo virusun "idxalinin" garsi-
sin1 almagq tiglin oksar Olkalor sorhadlarini biitiin beynolxalq soyahatlors bagl elan etdilor. Bu
sart tadbirlorin naticasi olaraq, biitiin turizm soyahatlori dayandirildi va turizm sonayesi giiclii
bohranla iizlosdi.

Beynoalxalq turizm statistikasinda mévcud olan tomayiillor

Umumdiinya Turizm Toskilatinin molumatlar1 COVID-19 sektora ¢ox ciddi ziyan vur-
dugunu oks edir, son molumatlara asason, 2019-cu illo miiqayisads 2020-ci ilin statistikasin-
da monfi tomaytillor mévcuddur, masalon, yalniz cari ilin iyun aymda 2019-cu ilin miivafiq
miiddati ilo miigayisads beynoslxalq turizm golmolorinin say1 93% azalmisdir. Beynolxalq Tu-
rizm Barometrino goro 2020-ci ilin ilk yarmmilliyinds beynolxalq turizm golmalarinin say1
Oton illo miiqayisads 65% azalmigdir. Turizm sektoru belo ciddi béhranla garsilasmamisdir,
demak olar ki, biitiin 6lkolor 6z sarhadlorini baglayib vo miixtslif mohdudiyyatlor totbiq edir.

Voaziyyet todricon sentyabr ayinda normalasmaga meyl etso do, problemlor halo ki
giindomdodir. UTT-nin molumatlarma gora, sentyabrin ovvolindo toyinat mantagolorinin
53%-da soyahatlora olan mohdudiyyatlor aradan qaldirilmigdir. Lakin bir ¢ox dovloatlor hals do
mohdudiyyatlori tam aradan galdirmag: diisiinmiir, bu masolodo daha ehtiyatl siyasot apar-
maga istiinliik verirlor. UTT-nin oktyabr aymda dorc etdiyi Turizm Barometrinin hesabatin-
da ilin birinci alt1 ay1 orzindos totbiq olunan mohdudiyyatlorin naticosinds beynolxalq turizmo
dayon zarba oks olunub. Beynolxalq turizm golmalarinin sayindaki kaskin azalma milyonlarla
i yerini vo sirkatlori tohliiko qarsisinda qoymusdur.

Hesabatda yalniz beynslxalq turizm golmalarinin say1 deyil, hom ds iqtisadi ziyan baro-
sindo molumat da 6z oksini tapib. UTT-nin molumatlarina géra, 2020-ci ilin yanvar-iyun
aylar1 oarzindo beynolxalq soyahatlora tolobin koskin azalmasi naticasindo beynolxalq golmo-
lorin say1 440 milyon azalmisdir ki, bu da beynolxalq turizmds 460 milyard dollarliq ixracat
golirinin itirilmasi demokdir. Bu, 2009-cu ildo geyds alinan beynolxalq global maliyys bohra-
n1 zamani turizmin itkilorindon toxminoan bes dofs ¢oxdur.
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Indi diinyanin bir ¢ox yerinda tohliikesiz vo mosuliyyotli beynoalxalq soyahotlor miim-
kiindiir vo global turizmi yenidon aktivlogsdirmok {igiin dovlotlorin 6zal sektorla six omok-
dasliq etmasi vacibdir.

UTT-nin bas katibi Zurab Pololikasvili geyd etmisdir ki: “Son Diinya Turizm Baro-
metrinin hesabati milyonlarla insanin golirlorinin asili oldugu bir saha olan turizmo pande-
miyanin ¢ox zorarli tosirini gostorir. Bununla belo, diinyanin bir ¢ox yerindo tohliikosiz vo
mosuliyyetli beynolxalq soyahostlor miimkiindiir vo global turizmin yenidon inkisafi tigiin ho-
kumotlorin 6zal sektorla six omokdasliq etmasi vacibdir. Koordinasiya olunmus foaliyyot mii-
voffaqiyyatin acaridir" [15].

Cadval 1.
Beynalxalq Turist Golmalorinin regionlar iizra saymin dayismasi, %-Is

2019-cu il 2020-ci ilin yanvar-
avqust aylar
Diinya tizro, imumi 3.7 -70.1
Avropa 3.9 -67.7
Asiya vo Sakit ocean Regionu 3.6 -78.8
Amerika 1.6 -64.8
Afrika 4.7 -69.1
Orta Sorq 8.3 -68.7

Mbanba: [15]

Cadval 1-don goriindiiyli kimi, agor diinya {lizro beynalxalq turizm golmslarinin sayinda
2019-cu ildo 3.7% artim olmusdursa, 2020-ci ilin yanvar-avqust aylari {izro azalma 70.1 %
toskil etmisdir. Regionlar iizro noticolor belo olmusdur: on yiiksok azalma Asiya vo Sakit
ocean regionunda ¢iisahido olunur — 78.8%, on asag1 azalma iso Amerikada — 64.8%. Avro-
pada beynolxalq turizm golmolarinin say1 -67.7%, Afrikada -69.1%, Orta Sorqds isa -68.7%
toskil etmisdir.

Holo may aymmn ovvalinde UTT beynolxalg turizminin voziyyati ilo bagl hesabat
yayimladi: hesabatin molumatlara gora, 2020-ci ilin ilk riibiindo beynslxalq turizmin gosto-
ricilori 22% azalmisdir. Holo o zaman UTT, koronavirusun yayilmasinin garsisinin almmasi
ehtimalindan, soyahot mohdudiyyatlori vo sorhadlorin baglanmasi miiddstindon asili olaraq,
2020-ci ildo turizmin kegon ilo nisbaton imumilikdo 60-80% azalmaq imkanindan bahs et-
misdir.

UTT turizmlo slagoli ii¢ ssenari toklif etmisdir ki, ilk ssenari bu ciir mohdudiyyatlarin
todricon yumsaldilmasini vo sarhadlorin iyul ayinin oavvalindon agilmasini nozords tuturdu - o
zaman 2020-ci ilds turizmin azalmasi toxminon 58% olacaqdir. ©gor yumsalma sentyabr
aymin avvalinds baglayarsa (ikinci ssenari), toskilatin prognozlart 70% azalma idi, yumsalma
yalniz dekabrin avvalinds bas verarss - 78% azalma proqnozlasdirir. Aragdirmalar gostarir Ki,
UTT-nin toklif etdiyi ikinci ssenari daha diizgiin oldu.

UTT-nin molumatlarma gors, toskilat torafindoan izlonilon 217 sayahat yerinin 100% -i
aprel aymin sonuna gadar har hansi bir soyahat mohdudiyyatlori totbig etmays macbur olmus-
dur.
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Pandemiya ila alagali turizm sahasinda yaranan problemlar

Tadqiqatlar gosterir ki, pandemiyalar turizm sektorunda bir sira problemlor yaradacaq
[2,5,7]. Hazirki COVID -19 virusu ilo olageli pandemiya hom tolobin hom do toklifin olma-
mas1 sabobindon turizmi tamamilo iflic voziyyatino sala bilor. Galin pandemiya ilo slagali
turizm sahasindo yaranan asas problemlori tohlil edok [12]:

1. Issizliyin artmast.

Turizm sonayesi diinyada 330 milyondan ¢ox insani is yerlori ilo tomin edon iri sektor-
dur. Pandemiya sobabindon ticari amaliyyatlarin koskin azalmasi turizm sektorunda is¢i qiiv-
voasinin boylik ixtisarlarina sobab oldu. Mdvsilimi xarakrteri ilo segilon turizm sektorunda hom
do miivaqgoti iscilorin ixtisara salinmasi noticosindo milyonlarla insan issiz galib. Bundan
olavo, turizm sonayesinin miiassisolorinin aksar hissasi 6zal sektor miisssisoloridir, va bu da
is¢ilorin sosial tominatinda problemlor yaradir. Turizmdo slave doyor zoncirinin yaradilma-
sinda istirak edon biitiin sahslor, o climladon, nogliyyat sahosi, qonaqlama sektoru, soyahot
agentliklori, yeyinti vo igki mohsullarinin istehsali vo satisi ilo mosgul olan miiassisalor, ay-
lonca sektoru vo digorlori bilavasito pandemiyanin tosirine moruz qaldilar. Hoatta on ugurlu
sirkotlordon sayilan British Airways hava yolu sirkati "12,000 is¢inin ixtisarin1" elan etdi, di-
gor taninmis sirkot Qatar Airways is9 "is yerlorinin shomiyyatli doracade azaldilmasini" boyan
etdi.

UNWTO-nun Bohran Komitasi issizliklo bagl artan narahatliglart nazore alaraq, olke-
lori i yerlorini saxlamaga ¢agirdi. Lakin golirin catismazligi sobobindon turizm miiossisolori
is¢ilorini tomin eds bilmir vo bu da tobii ki, is¢i axinina sobab olur. Turizm sahasinds bohra-
nin davam etmasini nozors alaraq, yaxin illords turizmds issizlik probleminin artmasini proz-
nozlasdirmagq olar.

2. Sektorda bohran.

Turizm sektoru tam miistaqil bir saha deyil, o, goxsayli sahalorin, dovlat vo 6zal sirkot-
lorinin faaliyyati ilo bilavasito slagslidir. Turizmin “ilkin” sektoruna naqgliyyat, yerlosdirmo
sirkatlori, sayahot agentliklori, baladgilik xidmati, alqi-satqi vo aylonca sektoru aiddir. By
ilkin sektor kond tosorriifati, baggiliq, istehsalat, ¢igokgilik, informasiya vo texnologiya Kimi
“ikinci doracali” sahoalor tarafindan doastoklonir. COVID-19-un bas vermasi naticasinds "biitiin
sektorlar"in (hom ilkin, hom do ikinci doroacsli) baglanma tohliikasi ilo iizlogdi. Digar saho-
lordon “asili” olan turizm yalniz “slave doyor zoncirinin yaradilmasinda istirak edon biitiin
sektorlarm” (ilkin va ikinci daracali miiassisalorin) normal foaliyysto gayitmasindan sonra
tam giicii ilo galiga bilor. Turizm zanciri heg bir zaif va ya islomayan holga ilo dastoklona bil-
moz.

3. Biznesin korporativ sosial masuliyyatliliyi.

Son zamanlar sirkotlorin korporativ sosial mosuliyyatliliyinin zarurati artib, bir ¢ox
todqiqatgilarin fikrino goro, sirkatlor “3 P”-yo géro masuliyyst dasimalidilar — People, Planet,
Profit, yoni insanlar, Planet vo Galira géro [3]. Lakin indiyo kimi bu P-lordon iistiinliik Otraf
miihito Vo ya Planets verilirdi. Covid pandemiyasinin bas vermasi Vo onun insanlarin hoyatina
osasli tosiri miiasir zamanda People — Insan amilini diggot markozine ¢evirdi. Burada bir ne¢o
yanasma geyd etmok olar, masalon, bizneslorin 6z isgilori garsisinda masuliyyatliliyi, isteh-
lak¢ilar qarsisinda mosuliyyatlilik, comiyyat qarsisinda mosuliyyatlilik. Pandemiya dovriindo
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bizneslorin sosial rifaha garsi da miioyyan doracads masuliyyati nozars ¢arpdi, masalon, sor-
nisinlorin olmamasi sababindan, bazi kommersiya aviasirkotlori yiikk daginmasina kecdilar va
tibbi lovazimati diinyanin har yerino ¢atdirmaga calisdilar. ExCel-in Londondaki Markazi in-
sanlara komok magsadils 6z binalarindan COVID xastalarinin miialicasi tiglin xaStoxana kimi
istifado etmoyi toklif etdi. Pandemiya turizm vo oxsar sahalords ¢alisan insanlara giiclii ziyan
vurdu. Bels falakato hazir olmayan bir gox sirkatlor turizm tiglin ¢otin zamanda asag1 sosial
mosuliyyatlilik niimayis etdilar.

4. Sahads geyri-miioyyanliyin artmasi.

Pandemiyanin yaratdigi névbati problem turizm sahosinin galocayinin geyri-miioy-
yanliyi ilo baglidir. Hazirda sektorda fors-major situasiyanin yaranmasini miisahido edirik,
yani “avvalcadan bas vermasini prognozlasdirmaq miimkiin olmayan hadisenin” [1]. COVID-
19 — fors-majorun turizm sahasine neca tasir etdiyini oks etdiron niimunadir. Gézlanilmadan
biitiin soyahotlo slagali omaliyyatlarin dayandirilmasi, 6lkalorin hava sorhadlorinin gapan-
masi, turizmd Vo onunla alagsli saholars boyiik zorbs vurdu. Miistarilor avvalcadon alds olu-
nan turpaketlor va toyyars biletlorinin hagqqinin qaytarilmasini talab edir, 6z galir manbalarini
itiron turizm vo naqliyyat sirkatlori lazimi 6domalori hayata kegirmok qadirinds deyillar,
notico kimi har iki torof — hom alict1 hom do satici narazidir, alicilar sayahotlo slagoli tolo-
batlarin1 6daya bilmirlar, bazi sirkatlor iss artiq 6zlarini bankrot elan ediblor.

2020-ci ilin iyul aymda Forbes jurnali, karantindon vo hava sorhadlorinin baglan-
masindan ziyan ¢okon hava yollari sirkatlorinin tam siyahisini dorc etmisdir [16]. Bu siyahinin
getdikca artacagini prognozlasdirmaq ¢otin deyil:

Air Deccan: Hindistanin an boyiik ucuz hava yolu sirkati olan Air Deccan aprel ayinda
pandemiya sababiyls foaliyyatini dayandirdi.

Air Mauritius: Mavrikinin aviagirkati olan Air Mauritius iflas etmomok tigiin aprel
ayinda xarici idaraetmayas kegmok barads gorar aldi.

Avianca Holdings: Latin Amerikasi aviasiya holdinqi 2010-cu ilin fevralinda iki hava
yolunun - Kolumbiyanin Avianca va El Salvador'un TACA Hava Yollarinin birlogsmasindon
yaranmigdi, holding Conubi Amerikanin ikinci an boyiik hava yolu sirkati idi. Sirkat 2010-cu
ilin bohranindan xilas olsa da, koronavirusdan xilas ola bilmadi. Aviasirket may ayinda iflas
elan etmis, lakin rekonstruksiya zamani ugmaga davam edocayini boyan etmisdir.

BRA: Aprel aymin avvalinds isve¢ hava yolu sirketi olan BRA &ziinii iflasdan qorumaq
tictin mahkamaya miiraciat etmis va yenidan toskilolunmasi haqqinda iddia qaldirmigdir. BRA
payiza qoador biitiin uguslari toxira salmigdr.

Compass Airlines: ABS-in regional aviasirkati olan Compass Airlines da aprel ayinda
baglanmigdir.

Flybe: Ingiltoronin regional hava yolu sirkoti Flybe, koronavirusdan ovval do ¢otin-
liklorlo iizlosmisdi, hotta Ingiltora hokumoti vo Virgin Atlantic onu xilas etmays calismisdi.
Ancaq bu dastok do sirkoti xilas etmadi - Flybe, mart ayinda xarici idarsetmoys kegdiyini
boyan etdi ki, bu da aslinds iflas etmok demakdir.

Latam: Indiys godor koronaviriis sobobiylo bohrana ugrayan on bdyiik hava yolu sirkoti
- Cilinin Latam sirkotidir ki, o, may ayinda ABS-da iflasdan qorunmagq {i¢iin miiraciot etmis-
dir.
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Level Europe: Koronavirusun ziyan vurdugu aviasirkatlrdon biri do Avstriyanin loukos-
teri olan Level Europe-dir ki, bu yaxinlarda sirkat iflas iddias1 ilo ¢ix1s etmisdir.

Miami Air International: 29 illik faaliyyatindon sonra Miami Air International iflas elan
etdi va daha sonra iso foaliyyatini tam dayandirdi.

RavnAir: ABS-n Alyaska statinin an boylik regional aviadasiyicisi aprel ayinda iflas et-
di va 6z tayyaralarini harraca ¢ixardigini elan etdi.

South African Airways: Conubi Afrika hokumsati sirkati bagladigdan vo yeni bir milli
hava yolu sirkati agdigdan sonra South African Airways-in galacayi geyri-miiayyan oldu.

SunExpress Deutschland: Lufthansa vo Tiirk Hava Yollarinin ortaq sokilds sahib oldu-
gu bir Tiirk hava yolu sirkati Alman turistlorini mashur Tiirkiys kurortlarina ¢atdirirdi. Yaxin
vaxtlarda uguslar dayandirilacaq vo aviasirkat logv edilocok.

Trans States Airlines: United Express {igiin regional uguslar hoyata kegiron vo ABS-in
St. Louis markazindas yerloson Trans States Airlines, aprel ayinda foaliyyatini dayandirdi.

Virgin Australia: Toxminan 20 illik foaaliyystindon sonra, Yasil Qitonin ikinci an boyiik
hava yolu sirkoti olan Virgin Australia, koniillii xarici idaroetma {igiin miiraciot etdi ki, bu da
iflasa borabar gorar idi. Avstraliya tarixinds bankrota ugrayan an boyiik aviasirkotdir.

5. Sosial mosafonin qorunmasi.

Yeni koronavirus yiiksok kegiciliyi olan virusdur, ba sababdon, insan slagalorinin vo
yoluxmalarin sayini azaltmaq magsadilo bir ¢gox Slkalor sohor vo regionlarin tocrid olunmast
barado qorar qobul etdilor. Insanlara yoluxmamagq ii¢iin qoyulan osas taloblordobn biri “evda
qal” miiracisti oldu. Taebii ki, “evds qal” ¢agirisinin on bdyiik zorba vurdugu saho turizm idi,
lakin insanlarin hayati namina bu addim atilmali idi. Turizm sahosi hazirda durgunluq ve-
ziyyatindadir, ¢linki virusun no vaxt yox olacagi, peyvondlorin no qodor ugurlu olacagi, ko-
ronavirusun fosadlarinin no qodor agir olacagi holo ki tam molum deyil [6,8,10,11]. Soya-
hatlorin na vaxt barpa olunmasi hals ki malum deyil, tadqiqatlar gdstarir ki, tobii folakotlordon
sonra sayahotlorin borpasi adaton tohliikolorin soviyyssindan asili olur.

Holalik virusun yox olmasi barasindo heg¢ bir miisahidolor yoxdu, vo artiq hom UST,
hom do digor sohiyya toskilatlar1 boyan edirlor ki, “biz bu virusla birgo yasamagi 0yron-
moliyik”. Bu ise o demokdir ki, virus tohliikasi halo uzun miiddst giindomds olacaq, vo demali
soyahatla bagl risklor do geyri-miioyyan olacaq. Yaxin vaxt orzinds turistlori yeni soyahatlora
motivlesdirmak turizm sirkatlori iiglin ¢ox ¢otin olacaq.

Turizm sektorunda yaranan problemlarin halli istigamatlori

Moveud vaziyystin qiymatlondirilmosi gosterir ki, biitlin golocok soyahatlorin yeni
ssenarisi, yeni toloblorin totbiq olunmasi lazimdir. "Ciddi harsket qaydalari"nin totbiq edil-
moasi zoruridir, masalon, toxunulmazliq siibutu, lazimi peyvandlor, macburi maskalar, fiziki
masafonin qorunmasi, viza qaydalarindaki doyisikliklor vo s. Artiq bir cox Avropa dlkalori
sayahotcilordon miitloq olaraq peyvond haqqinda arayis tolob edir (hom do Avropada qobul
edilon peyvandlor, masalon alman sirksti olan BioNTech vo ya amerikan peyvondi olan Pfi-
zer). Yeni qaydalara riayst olunmasi saglamliq risklorini minimuma endirmak va golocokdo
har hansi bir yoluxmanin garsisin1 almagq tiglin diinya 6lkslorinin digqat morkozinds olacaqdir.
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Yeni “etik qaydalar”in hazirlanmasi vo onlara omol edilmosi (turistlor, sakinlor vo sirkotlor
liclin) miiassisalor, icmalar vo turistlor {igiin “mosuliyyatli davranis” vo hesabatliligin tomin
edilmosi ii¢lin ilkin sort ola bilor.

Turizm sirketlori artiq bugiin 6z foaliyyatlorini miihitdoki doayisikliklors uygun tonzim-
lomali, yeni soraito ¢evik adaptasiya siyasotini aparmalidilar. Nozoro almaq lazimdir ki, bu-
glinkii mohdudiyyatlorin noticasinds bazarda toxirs salinmis tolob yaranib va bu tolobin hacmi
kifayot qodor boyiikdiir. Belo soraitdo daha ¢evik siyasot totbiq edon turizm sirkotlori qazana
bilor. Voziyyatdon istifado edorok daha faydali tokliflor hazirlamaq, daha mitkkommal bir infra-
struktur yaratmaq lazimdir. Rogaboto davam gotirmok iigiin sektorda olan sirkotlor doyison
toloblora ¢evik uygunlagmali, turizm sektorunda texnoloji layiholori vo rogomsallagsmani
inkisaf etdirmalidilor. Onlayn platformalara olan talob giinbagiin artir, roqomsallagma turizm
sektoruna giiclii tosir edir.

Rogomsallasmanin digor istigamati kimi — goharlors vo muzeylors virtual ekskursiya-
larin hazirlanmasidir. Boazi xarici 6lkolords artiq bu texnikadan genis istifade olunur vo real
soyahoto ¢ixa bilmoyanlor virtual olaraq Parisdoki Luvr muzeyino, Sankt-Peterburqdaki
Ermitaj muzeyins soyahat edir, eksponatlarin tarixi ilo tanis olurlar vo ya mohsur Vyana ope-
rasina qulaq asmaq imkani alds edirlor. Onlayn soyahot etmok imkani insanlara otraf diinyan:
kosf etmaya, karantin miiddstinds yeni biliklor, yeni toosiiratlar oldo etmays imkan verir. Eyni
zamanda bu, hom do 6z turizm mokaninin global miistoriys tanidilmasidir vo yeni turistlorin
colb edilmasi ii¢lin zoruri texnologiyadir.

Digor istigamot kimi tokliflorin differensiallagdirilmasi, yeni xidmet paketlorinin
hazirlanmasin1 qeyd etmak olar. Milli turizm sirkstlorinds turizm xidmatlorinin paket halinda
hazirlanmas1 qonaostboxs deyil. Artiq doyismis zamanda miistorilor daha secici, daha praq-
matik davranig niimayis edir, bu sobabdon toklifin differensiallagdirilmasi turizm sirkotlorinin
roqabat Ustlinlilyii oldo etmoak {iciin osas amillorden biridir. Masalon, biletlorin vo yasayis mo-
kaninin bronlagdirilmasina olave olaraq miixtalif ayloncalorin onlayn bronlasdirilmasini (mu-
zey biletlorinin onlayn alisi, taksi sifarisi, qida sifarisi, fordi turlarin hazirlanmasi vo s.) toklif
etmok olar.

Yeni soraitds inkisaf istigamati kimi turizm sirkstlorinin osason daxili turlarin toskilindo
fokuslanmasi da vacibdir. Tohlillor gostorir ki, malum saboblordon xarici 6lkolors sayahat eds
bilmoyan votondaslar daxili turizm mokanlarina iiz tutur. Bos bizim milli turizm mokanlarimiz
bu tolobi 6domoays hazirdir? Toossiif ki, oksar halda biz turizm sirkstlorinin holo do kéhnao stra-
tegiyalardan istifadosini miisahido edirik. Yiiksok qiymot, mohdud toklif, sanitariya toloblori-
nin yerind yetirilmomasi milli turizm sirkstlorinin asas problemloridir vo bunlarin halli yeni
inkisaf istiqamati ola bilor.

Hazirda turizm sektorunda hayatin vo saglamligin tohliikasizliyi asas tslablordondir,
buna gors ekoloji turizmi inkisaf etdirmak, dayaniqli inkisaf mogsadlorine uygun olan biznes-
modellori totbiq etmok, sigorta sortlorini yenilomok, yeni sayahot qaydalari totbiq etmok,
kiitlovi turizmdon fordi vo ya azssayli turlarin togkiline kegmok lazimdir.
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NOTIiCoO

Turizm dofalorlo miixtalif folakotlora moruz qalmisdir. COVID-19 pandemiyasi diinya-
da insanlarin saglamliginin tohliikosizliyi sahosindo misli gériinmomis bohran yaratmisdir.
Turizm sonayesinin 0zii do birbasa pandemiyaya moruz galmaqdadi. Senayenin hal-hazirda
galacok inkisafini ongslloyan ¢oxsayli problemlori mévcuddur. Adston sahods bas veron
folakatlor sirkotlori galocok foaliyyatlorini kokiindon doyisdirmoyo va yeni foaliyysto basla-
maga mocbur edir. Koronavirus pandemiyasi soyahot vo turizm sferasinda asaslt doyisiklora
sobab olmaqgda davam edir, ¢iinki artiq soyahot zamani “fiziki moasafs” saxlamaq macburiyyati
movcuddur. Bundan sonra turizm sonayesi daha ¢evik yanagmalardan istifado etmoli vo yeni
ssenarilors tez zamanda uygunlasmalidir.

Pandemiyanin yaratdig1 problemlori aradan qaldirmagq {i¢iin sahads bir sira yeni sayahot
qaydalar1 totbiq olunmalidir, bu qaydalar viza rejimina, peyvondlors, sigortaya aid ola bilor.
Bir ¢ox olkolordo “COVID-19 garst immunitet sertifikatinin” totbiqi planlagdirilir. Bozi
Olkolordo iso biitiin turistlor ticiin macburi “14 giinliikk karantin” rejimini totbiq etmok isto-
yirlor. Lakin belo gorarin gobul edilmasi turistlors uygun deyil, ¢iinki onlarin 14 giin orzindo
tocrid olunma soraitindo qalmaga no vaxtlari, no imkanlari, no do ki hovaslori olur. Demali
buna oxsar gorarlarin qobul edilmasi turistlori sayahat etmokdon ¢okindirs, vo ya daha rahat
qaydalar totbiq edon 6lkslors soyahat etmoyo vadar eds bilor. Bu iso turizmin cografiyasinda
mioyyon doyisikliklorin olmasi demokdir. Noticods boazi Olkslordo beynolxalq turizm gol-
molarinin va turizmdan alds olunan galirin xeyli azalmasi bas veracok.

Apardigimiz aragdirmani timumilssdirarak, turizm sektorunun pandemiyanin yaratdigi
bohrandan ¢ixmasi {iciin asagidakilar: toklif edirik:

1. Sosial-igtisadi naticolorin azaldilmasi ii¢iin bir sira tadbirlorin hoyata kegirilmasi (is
yerlorinin qorunub saxlanilmasi, inam va tohliikasizliyin méhkamlondirilmasi, yeni sanitar
qaydalariin totbiq edilmasi);

2. Rogabatgabiliyyatliliyin vo davamliligin yiiksaldilmasi (turizm infrastrukturunun
inkisafi, xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoaldilmasi, tokliflorin vo bazarlarin diversifikasiyasi,
daxili turizmin inkisafina fokuslanma);

3. Rogamsallasmanin tatbigi (turizm sisteminin rogemsallasdirilmasi, innovasiya layi-
halarinin totbig edilmasi, ragomsal vardislors investisiyalarin colb edilmasi);

4. Ekoloji turizmin inkisafi (yasil turizmin inkisafi ticin zoruri mohsullarin vo infra-
strukturun yaradilmast);

5. Kiitlavi turizmdon fordi vo azsayli turlarin toskiline kegid,

6. Davamli inkisafin magsadlorine nail olmasi vo turizm sektorunun transformasiyasi
ti¢lin biitiin toroflorin koordinasiyasi vo amokdasligi.
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COVID-19: MPOBJIEMbI, BOSHUKIIHUE B TYPUCTUYECKOM CEKTOPE 1
IIYTHU UX PEIIEHUA

PE3IOME

Heab uccjen0BaHus - U3YYUTh BIUSHUC MaHIACMHH, BHI3BAHHONW KOPOHABHUPYCOM, HA
TYPUCTUYECKHI CEKTOp, MPOAHAIM3UPOBATh MPOOJIEMbl M CYIIECTBYIOLIUE CIIEHAPUU
pa3BHUTHSL.

Metonosiorusi uccie10BaHus - HUCCIIENOBaTeNbCKass padoTa MPOBOAUIACH HA OCHOBE
TaKUX METOJIOB, KaK CPaBHUTENbHBIM aHAIN3, CUCTEMHBIN MOJXOJ, CTATUCTUYECKHUI aHau3,
IMIUPUUYECKUE TIOXOBI U JIOTHYECKOE 00001IeHuE.

I[IpakTHyeckass 3HAYMMOCTH HCCJEJOBAHUS - HA OCHOBAaHUU TOJYYCHHBIX
AHATUTHYECKUX PE3yJbTaTOB 0000mieHo Biausaue Covid-19 Ha TypHCTHYECKyO0 OTpacib,
000CHOBAaHO MPUMEHEHUE KECTKUX IMPABHUII B HOBBIX YCIIOBUSX JUISI TYPHCTUICCKOM OTPACITH.

PesyabTaThl ucciegoBanus. UToObl yCTpaHUTh TPOOJIEMBI, BBI3BAHHBIE BHPYCOM,
HEO0OXOJUMO TPHMEHHUTH PsJl HOBBIX IPABUJ ITyTCIISCTBUS HA MECTaX, KOTOPBIE MOTYT
BKIIIOUATh BH30BBIA pEXHUM, BaKIMHAIMIO, CTpaxoBaHHe. TpeOoBaHHE TOIICPKUBATH
(GU3UYECKYIO0 MUCTAHIIMIO MOXET TakKe M3MEHHUTh OpPraHH3allMOHHYI0 (OopMy TypuUsMa, H
TYPUCTUYECKHE KOMIAHUH MOTYT OBITh BBIHYXJICHBI TICPEKIIOUYUTHCS C MAacCCOBOTO TypH3Ma
Ha UHAWBUIyallbHbIE WM HEOOBIINE TPYIIIOBBIC TTOC3IKH.

OpUrHHAIBLHOCTh U HAYYHAS] HOBH3HA MCCJIEIOBAHUS - B XOJIC UCCIICIOBAHUS aBTOP
0000mmI  mpobnembl, CcoO3JaHHbIE NaHAEMHUEW B cdepe TypusMa, M[POAHATUIUPOBAI
pa3iNyHbIe ClIEHAPUH JalbHEHIIer0 pa3BUTUS TYypU3Ma, BBIIBUHYI P MPEITIOKEHUN IS
TYPUCTHICCKUX KOMITAaHUH B IIOCT MAHIEMUYICCKHUI TIEPUO/I.

KuaroueBbie ciaoBa: nmangemusi, COVID-19, typuctuueckuii cexrop, BTO, kpusuc,

conuajibHasad JUCTaHI WA, BaKIIMHAIIK.
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THEIR SOLUTION

ABSTRACT

The purpose of the research - is to study the impact of the coronavirus pandemic on
the tourism sector, analyze problems and existing development scenarios.

The methodology of the research - research work was carried out on the basis of
methods such as comparative analysis, systems approach, statistical analysis, empirical
approaches and logical generalization.

The practical importance of the research - based on the analytical results obtained,
the impact of Covid-19 on the tourism industry is summarized, the application of strict rules
in the new conditions for the tourism industry is justified.

The results of the research. To address the problems caused by the virus, a number of
new local travel regulations need to be applied, which may include visa regulations,
vaccinations, and insurance. The requirement to maintain a physical distance can also change
the organizational form of tourism, and travel companies may be forced to switch from mass
tourism to individual or small group travel.

The originality and scientific novelty of the research - during the study, the author
summarized the problems created by the pandemic in tourism, analyzed various scenarios for
the further development of tourism, put forward a number of proposals for travel companies
in the post-pandemic period.
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