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YASIL MARKETINQ VO KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOT
XULAS®O

Tadqiqatin maqgsadi korporativ sosial masuliyyat kontekstindo yasil marketing konsep-
siyasini inkisaf etdirmok idi.

Tadgiqatin metodologiyas1 — Korporativ sosial masuliyyst, sirkotlorin sosial vo otraf
miihit problemlorini 6z is foaliyystlorine vo maraqli toroflori ilo garsiligh slagsloring inteqra-
siya etdiklori bir idarosetmo konsepsiyasindan, metodoloji yanasmalardan, miixtolif todqiqat-
c¢ilarin elmi asarlorindaki baxislardan ibaratdir.

Tadqiqatin totbiqi shamiyyati - Todqgiqatin osasli miiddoalarindan vo aragdirilmig
asasl tokliflordon miiassiso vo sirkotlords rogabat gabiliyyatli mohsullarinin istehsalini artir-
magq, korporativ sosial masuliyyat hesabina somaraliliyi yiiksaltmok, korporativ sosial masu-
liyyatin davamliliq, hesabatliliq v soffafliq kimi ii¢ asas faaliyyatdon istifads oluna bilar.

Tadqiqatin naticalori — Cox sayda firma yasil marketingdon vo korporativ sosial
mosuliyyatdon istifado etsa do, hall edilmosi lazim olan bir sira problemlor var. Osas prob-
lemlordon biri yasil marketingdon vo korporativ sosial masuliyystdon istifado edon firmalarin
foaliyyatlorinin istehlak¢ilart vo ya sonayeni aldatmamasini tomin etmolori vo otraf miihitin
marketingi ilo alaqgali heg¢ bir qaydalar1 vo ya qanunlar1 pozmamasidir. Azorbaycanda yasil
marketing vo korporativ sosial masuliyystin inkisaf etdirilmasinin aktual problemlori agiq-
lanaraq, bu isitqamatdo mdvcud potensial vo perspektivli foaliyyst istigamotlori miioyyon-
lagdirilmis, mévcud problemloarin hallino dair tovsiyalor vo tokliflor hazirlanmisdir.

Tadqgiqatin orijinalhi@1 va elmi yeniliyi — Todqiqatda baxilmasi nozords tutulan miithiim
problemlors dair miiasir baxislar formalagdirilmis, miixtalif alimlorin elmi asarlorindon bohra-
lonmoklos, homin problemlor {izro asaslandirilmis mexanizmlor miioyyanlosdirilmis vo bunlara
dair metodoloji Uslublar verilmisdir. Yasil marketinqden vo korporativ sosial masuliyyotdon
istifadonin daha somorali togkili {i¢iin korporativ xeyriyyocilik, firmanin marketing vo miioy-
yon sosial gozlontilor olmadigi digor bizneslo olagali hodofloro ¢atmaq tigiin koniillii olaraq
Xeyriyyagi va ya sosial xidmatlora neco vasait ayiracagini se¢gmayi 6ziindo ehtiva edon masu-
liyyat olaraq toyin edilmasinin vacibliyi bildirilmis vo bunlarla bagli tovsiyslor verilmisdir.
Yasil marketinqdon istifadonin korporativ sosial mosuliyyot osasinda togkili iizro daha tosirli
tadbirlorin goriilmesine diqget vurgulanmigdir. Yaxin perspektivdo Azorbaycanda yasil mar-
ketingin vo korporativ sosial masuliyyetin artirilmasi istiqgamatlori lizro tovsiyolor hazirlanmis
va tokliflor irali stirtilmiisdiir.

Acar sozlor: yasil marketing, korporativ sosial mosuliyyat, korporativ idareetma, kor-
porativ xeyriyya¢ilik, yasil qiymat.
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GIRIiS

KSM-nin iimumdiinya torafindon gobul edilmis vahid torifi olmasa da, hazirda mévcud
olan har bir torif miisssiselorin iimumiyyotlo comiyyato gostordiyi tosiri vo onlarin ictimai
gozlontilorini dastokloyir. KSM-nin koklori sirketlorin xeyriyyagilik foaliyyatlorinda (ianslor,
xeyriyyacilik, yardim islori vo s.) yatsa da, diinya miqyasinda KSM konsepsiyasi inkisaf
etmisdir vo indi korporativ votondasliq, xeyriyyocilik, strateji xeyriyyacilik, ortaq doyer,
korporativ davamliliq vo is mosuliyyati kimi amillori 6ziindo birlosdirir. Bu, asagida gosto-
rilon bazi toriflords 6ziinii gostorir:

WBCSD, korporativ sosial masuliyyati “iscilorin vo onlarin ailolorinin, eloco do
comiyyatin vo biitdvlilkdo comiyyotin hoyat keyfiyystini yiiksoltmoklo birlikds iqtisadi
inkisafa tohfo vermok ii¢iin miiossisolorin davamli 6hdsliyi” kimi torif edir.

UNIDO-ya gors, “Korporativ sosial mosuliyyot, sirkotlorin sosial vo otraf miihit
problemlorini 6z is foaliyyatlorino vo maraqli toroflori ilo garsiliglt olagolorine inteqrasiya
etdiklori bir idareetma konsepsiyasidir. KSM iimumiyyatls sirkotin iqgtisadi, ekoloji vo sosial
tolablor tarazligini (licqat minimum yanasma) aldo etmasi, eyni zamanda sohmdarlarin vo
maraqli toroflorin gozlontilorini garsilamasi kimi basa diisiiliir. Bu monada strateji bir is
idareetmo konsepsiyasi ola bilocok KSM ilo xeyriyya¢ilik, sponsorluq vo ya xeyriyyagilik
arasinda forq qoymaq vacibdir. Sonuncusu eyni zamanda yoxsullugun azaldilmasina, bir
sirkotin niifuzunu birbasa yaxsilasdirmaga vo markasini giiclondirmoya doyarli bir tohfs vera
bilso do, KSM konsepsiyasi bunun hiidudlarindan konara ¢ixir. Yuxaridaki toriflordon aydin
olur:

- KSM yanasmasi vahiddir vo isin sosial vo otraf miihita tasirlorini holl etmok iiciin osas
1§ strategiyasina inteqrasiya olunur.

- KSM yalniz sirkat sohmdarlarimin deyil, biitiin maraqli toraflorin rifahina yonoldil-
molidir.

- Xeyriyyagilik foaliyyoti KSM-nin yalniz bir hissesidir, hans1 ki, strateji is faydalar
gotiron daha genis foaliyystlor qrupudur.

Qlobal ekoloji tarazligin pozulmas: vo qlobal istilosma (qlobal soyumaqla yanasi)
ekologlari, elm adamlarini, votondas comiyyati togkilatlarin1 ¢agirdr vo adi insanlar1 ekoloji
miihitin daha da pislogmosini dayandirmagq ti¢lin konkret soy gostormalori barado xobordar
etdi. Diinya Banki, SAARC, BMT, UST vo digor global niifuzlu toskilatlar yasil marketingi
tosviq etmok v tatbiq etmak soyloring basladilar. Kopenhagendoki Umumdiinya Straf Miihit
Sammiti (2009) ekoloji tarazliqlarin ciddiliyini gdstoran bdyiik bir hadisadir. Stiurlu olmaq
{iciin 5 Iyun Diinya Otraf Giinii elan edilmisdir. Eko-marketing, otraf miihito monfi tosir
gostormadan tomiz, saglam vao yiiksok keyfiyyatli mohsullar istehsal edorak istehlak¢ilarin vo
comiyyetin uzunmiiddatli rifahinin qorunmasma yonolmisdir. Media torpaqlar1 daha ¢ox
mohv olmagdan gorumagq tigiin bir kampaniya baslatdi. Diinyada tobii su ehtiyatlarini qoru-
maq t¢iin soylor gostorilir [3 s.512].
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Tadqgiqatin 3sas mazmunu
KSM-nin {i¢ forqli cohati var:

Sakil 1. KSM-nin farqli aspektlori.

KSM-nin har bir aspekti agagidaki kimi otrafli miizakirs edilmisdir:

Korporativ idaraetmo

Korporativ idaroetmo “sirkotlorin maraql toroflorin hiiquq vo istoklorino cavab vermo
prosesi” olaraq toyin edils bilor (Demb vo Neubauer, 1992, s. 187). Maraql1 toroflor asagidaki-
lardir: isgilar, tochizatgilar, borc veranlor, hokumaot, miistorilor, icma, homkarlar ittifaqlar1 vo s.

Korporativ idarsetmo islahati bir sira boyiik korporativ ugursuzluglarin global morhs-
lodo yaratdig: kritik bir is problemina gevrildi. Ictimaiyyatos vo bazarda inami borpa etmok
liclin yaxs1 idaraetma tocriibalorini miioyyonlosdirmok va sistemlosdirmok {igiin ¢oxsayli ton-
zimlomo iglori aparilsa da, korporativ idaroetmonin sosial va ekoloji - geyri-maliyya sorhad-
lorini miioyyonlosdirmok tigiin paralel soylor davam edir. Korporativ idaroetmo maliyyo
gostaricilorine ohomiyyatli doracado tosir gostora bilocok sosial, otraf miihit vo idaroetmo
masalalorini nazardon kegiron 2004-cii il BMT Qlobal Sazis Hesabati, sosial, otraf miihit vo
tocriibolor arasindaki olagalori aragdiran bir ¢ox son hesabatlardan biridir.

Azarbaycan son iyirmi ilde korporativ idaroetmo prinsiplorini miioyyanlosdirmokdo
kifayat qodor long olsa da, 2011-ci il Azaerbaycan korporativ idareetmo arenasinda iraliloyis
{icin miisbot bir il oldu. 28 yanvar 2011-ci ildo Azorbaycan Respublikasmin Iqtisadi Inkisaf
Nazirliyi torofindon gobul edilon Azorbaycan Korporativ Idaroetmo Standartlart Sohmdar
comiyyatlorinin idaragiliyinin tokmillosdirilmasina yonalmis bir sira yeni miiddosalar: ohato

edir.[1]

Korporativ filantropiya (xeyriyya¢ilik)

Korporativ xeyriyyagilik (KX), firmanin marketing vo miioyyon sosial gozlontilor
olmadig1 digor bizneslo olagoli hadoflors ¢atmagq tigiin koniillii olaraq xeyriyya¢i vo ya sosial
xidmoatlora neco vosait ayiracagini segmoyi 0ziindo ehtiva edon mosuliyyst olaraq toyin
edilmisdir. Xeyriyyacilik foaliyyatine asagidakilar daxildir:

- isdo hovaslondirmo;

- vokillik reklamu;

- ig¢ilorin yerli icmaya coalb edilmasi;

- korporativ sponsorlug;

- sosial ehtiyaclar {igiin korporativ ianalar.

Xeyriyyaci KSM, Carroll-un iqtisadi, hiiquqi, etik vo xeyriyya¢i dord név KSM-do
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dordiinciisiidiir (Carroll, 2000). Carroll-a goro, KX foaliyyotlori miilahizolidir vo yalniz
comiyyatin zonginlogsmasi ti¢lin ictimai foaliyyot gostormok arzusu ilo aparilir. Bir ¢ox sirkot
KX-ya yalniz comiyyato komok etdiyi ii¢lin deyil, hom do imicini artira bilocayi iigiin colb
olunur [8].

Azorbaycandaki ailolor, miioyyon monada yerli icmalarinda kok salmig vo kasiblara,
ehtiyaclilara vo imkansizlara yardim etmok ononasi olan bir mikrokosmik sosial-igtisadi
sistemdir. Masolon, mascidlor tikmak ii¢lin iana vermok tarix boyu on ¢ox sevilon bir yardim-
dir. Isgiizar ailolor yalniz davamli maliyys bdyiimasino nail olmagla yanasi, qazanclarinin bir
hissasini ictimai rifah iiclin investisiya qoymaga da yonoldirlor. ©nonovi olaraq, sirkatlor
birbasa xeyriyyo toskilatlarina vo ya ehtiyaci olan soxsloro vasait bagisladi vo ya comiyyatin
xeyring 6zbasina horokot etdi. Son illords onlarin diggotlori xeyriyyagilikdon xeyriyyagiliyo
kegdi vo otraf miihiti qorumagq, tarix va sonati qorumaq kimi bir ¢ox yeni faaliyyet ticarat vo
korporativ xeyriyyogiliyin bir hissasina ¢evrildi.

Yasil marketinq

Yasil marketing (yasil marketing, ekoloji marketing, ekomarketing) otraf miihitin ekolo-
giyasin1 qorumaqda maraqli olan istehlakgilar, torofdaglar vo comiyyat iiclin doyeri olan
xtlisusi ekoloji cohotdon tomiz mal vo xidmatlorin yaradilmasi, otiiriilmosi, catdirilmasi vo
miibadilasi {igiin bir foaliyyet, toskilat vo proseslor macmusudur.

Yasil marketing, yiiksok tohsilli vo pesokar qruplardak: insanlar ii¢lin oldugca miiba-
hisali bir movzudur. Yasil marketing konsepsiyasi ekoloji tarazligin oaldo edilmasi ilo alaqoe-
dardir. Marketing hom insanlari, hom da atraf miihiti ohato edon bir foaliyyotdir. Marketing
yasil olmalidir, ¢iinki yasil bir safligin romzidir. Masalon, kimso yasil reklam haqqinda soru-
sursa, bu, comiyyato heg bir manfi tasiri olmayan reklam demokdir, yasil mesaj, sisirtmodon
va birmoanali olmayan, yetkin va bitoraf faktlar demakdir. [7 s.215]

Marketing foaliyystlorinin boyilimasi siiratli iqtisadi boylimo, gabaqcil texnologiya ilo
kiitlovi istehsal, rahat vo dobdobali hayat torzi, siddatli raqabst, zorarli marketing taktikalar1 vo
miistori oldo etma tisullari, reklam sisirtmo, liberallasma vo globallagsma, ¢oxmillatli sirkot
formalasmasi, porakonds satig vo paylanma ilo naticolondi nohang coxmillatli sirkatlor vo s.
vasitasilo bir ¢ox problem yaradir. Magazalar, ixtisaslagmis magazalar vo ticarat morkozlori
hom faydali, hom do faydasiz mallarla zongindir. Biitiin bunlar insanin rifahin1 vo ekoloji
tarazlig1 tohliike altina qoymusdur. Xiisusilo nohong fabriklor miixtolif ¢irklonme monbayina
cevrilmisdir. Bir ¢ox mohsulun istehsali, istehlaki vo atilmasi otraf miihito monfi tosir gdstor-
misdir.

Hoddindon artiq ¢irklonma tobioti tohrik etdi vo tobiot geyri-tobii davranislara bagladi
(qlobal istilosma qlobal soyutma, siddatli yagis yagislart vo s. zalzalo vo sunami, siklonlar,
epidemiyalar vo s. Kimi tobii folakotlor). Istehsal vo istehlak yolu ils igtisadi boyiimo yer
izlinds insanlarin dinc hayatin1 tohdid edir. Yasil marketing, straf miihito uygun mohsullarin

istehsal1, istehlaki vo atilmasi yolu ilo istehlakgr rifahini vo otraf miihiti (tobisti) qorumaq
cohdidir [12].

Yasil marketinqin mahiyyati “golocok nasillorin ehtiyaclarin1 6domok qabiliyyatine
xolal gotirmadon® bu giiniin ehtiyaclarin1 6domokdir. Tabii resurslar (barpa olunan vo ya
borpa olunmayan) mohdud oldugundan vo insan ehtiyaclar1t mohdud deyil, marketologlar {i¢iin
yalnmz togkilatin bazar hadofino ¢atmaq deyil, hom do resurslardan somorali istifado etmok
vacibdir: samarali, somarali va itkisiz. Resurslarin azlig1 va insan ehtiyaclarint mohdudlasdir-
magq Ugciin faktiki cohdlorin olmamasi yasil marketinqi qagilmaz edir.

Yasil marketinqin maqsadi istehlak¢ilarin ekologiyasinit qorumaq ve yaxsilagsdirmaqla
maraglanan istehlakgilarin ehtiyaclarini sirkotlorin 6zlori tiglin tomin etmokdir.
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Yasil marketing ti¢ forqli sokildo miioyyan edils bilor:

1. Yagsil marketing otraf miihito uygun vo tohliikesiz sayilan mohsullarin marketingidir
(ticarat kontekstindo torif).

2. Yasil marketing, fiziki miihito monfi tosirlori minimuma endirmoys vo ya keyfiyyo-
tini artirmaga yonalmis mohsullarin inkisafi vo tobligidir (sosial marketinqg kontekstindo
miioyyon edilir).

3. Yasil marketing, toskilatlarin otraf miihit mosalolorino hossas mohsullarin istehsali,
tabligi, qablasdirilmasi va atilmasi tigiin gostarilon saylordir (straf miihitin torifi) [5 s94].

Yasil marketing iiciin ilkin sort istehlak¢ilarin otraf miihits digqstinin artmasi vo onun
davamlilig: ilo bagli narahatliglar1 olmusdur. Istehlak¢1 ekoloji problemlori asagidaki kimi
basa diislir:

- havanin ¢irklonmasi;

- SuU;

- $9s soviyyaesini artirilmast;

- resurslardan israf¢i istifado;

- tullantilarin y1gilmast;

- on baglicasi, entropiya, yoani istehsal vo istehlak sistemindoki artan pozgunlug.

Diinyada istehlak¢ilarin otraf miihit mosalolorino maragi artmaqdadir. Diinyanin hor
yerindon golon molumatlar insanlarin otraf miihitdon narahat olduglarini vo davranislarini
doyisdirdiklorini gdstorir. Indi sirketlorin, dlgiisiinden asili olmayaragq, islorini yenidon qurma-
gin vaxtidir. Noticodo yasil marketing meydana ¢ixdr vo davamli vo sosial mosuliyyatli
mohsul vo xidmatlor {igiin artan bir bazarin gostoricisidir.

Baslangicda yasil marketing otraf miihito uygun marketing mohsullar1 kimi gobul
edilirdi. Belaliklo, bu marketing avvoalco istehlak¢ilarin maraqlarini nozors alaraq sirkotlorin
foaliyyatine tosir gostordi.

Ancaq otraf miihitin deqradasiyasini nozoro alaraq zaman keg¢dikco yasil marketing
konsepsiyas1 genislondi vo bu fenomen mohsullarin yaradilmasi, togviqi, qiymatlori vo bazar-
da movcudlugu {igiin forqgli prinsiplor vo yanagsmalar kimi basa diisiilmoys basladi. Buna gora
marketing qarisigina (4P) diizalis tolob olunurdu [13].

Yasil Marketinq Kompleksi

Yasil mohsul (yasil marketing mohsulu) - mohsul ilk "P" marketinqg qarisigidir. Bu
giinlords bir ¢ox sirkot mohsul istehsal etmok yoluna ciddi yanasir. Hoqiqi problem, son bazar
mohsulunda faydali xammal vo materiallar1 azaltmaq {iciin istehsal olunan maddi mohsulun
doyorini azaltmaq l¢iin material vo qatqilar istifado edorok istehsal xaorclorini azaltmaga
calisan sonaye saholorindadir. Asagidaki komponentlori nozers alaraq marketing garisiginin
birinci hissasing yasil marketing daxil edilmalidir:

Dizayn: mohsul dizayn1 miistori dostu, istifadog¢i dostu olmalidir vo davamli iislub
hallorindon istifads etmoalidir.

Texnologiya: mohsulun istehsalinda istifado olunan texnologiya otraf miihito uygun
olmalidir, heg bir sokilds otraf miihiti girklondirmomali va biitiin maraqli taraflor tigiin magbul
olmalidir.

Faydahhq: mohsul ekoloji cohatdon tomiz qalaraq eyni istehlak¢i xiisusiyyatlori vo
keyfiyyatlorini toklif etmali, genis bir istehlak¢inin ehtiyaclarint 6domalidir.

Dayar: Doyor istehlak¢inin bir mohsulda xidmotdo axtardigi ilo slagodardir.

- Qiymoto hassas miistorilor, digorlari ilo eyni ustiinliiklori toklif edon ucuz mohsullar
istoyirlor.

- Halbuki, digor markalar iizorindo fokuslanan markalar {i¢clin markaya moruz qalma
doyori qiymoatdon daha yiiksokdir.
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- Miistori gozlontilorino cavab veron vo ya onlar asan yiiksok performansli bir mohsul
otraf miihit doyarindon zoror gérmadon inkisaf etdirilmolidir.

Rahathq: Rahatlig bir mohsulun istifadesi vo oldo edilmesi {isulu ilo olagali bir
parametrdir. Mohsul sorfali vo rahat istifadasi ilo istehlak¢inin hoyatina asanliq gotirmalidir.

Keyfiyyat: Bir soxs homiso keyfiyyatli bir mohsul vo ya xidmot axtararkon keyfiyyat
miistorini qazanir. Bu sobobdon yasil mohsullar hor monada keyfiyystli olmalidir.

Qablasdirma: gablasdirma bir mohsula doyar slavo etmok {igiin istifado olunur vo bir
mohsul vo markanin reklamidir. Bu giinlords bir ¢ox sirkot otraf miihito uygun gablasdirmaya
sahib olmaga calisir [10 s120]. Qablagdirma, mohsulu bioloji parcalanmayan polimerlordo
gablasdirildig1 toqdirdo istehlakgilarin hor hansi bir firmanin otraf miihit siyasotini siibho
altina almasi {i¢iin agiq bir sahadir.

Bir mohsulun “Yasil qiymati” maddi maya, yenilik, istehsal edilo bilonlik vo mohsulun
forqlonmosi, rogabat vo mohsulun gobul olunan doyari kimi bir ne¢s amildon tosirlonir.
Qiymsat vo doyardon danisarkon istehlakcilar iigiin ekoloji mohsullarin dayarinin daha ytiksok
oldugunu geyd etmok lazimdir, buna gora do istehsal¢inin yasil mohsullarin ekoloji olmayan
mohsullardan nisboaton daha bahali oldugu barado dediklori olduqca inandiricidir. Istehlaker
eyni zamanda saticinin otraf miihito monfi tosirini azaltmaq {i¢iin genis bir masaloni gotiirdii-
yiinli vo bunun avozini 6dodiyini basa diislir, buna goro istehlak¢1r mosuliyyatinin 6l¢iisiinii
basa diisorok istehsalc1 ilo birlikdo yasil marketing ligiin pul 6domoys hazirdir. Bununla
birlikdo, yasil marketing qiymaotlorinin timumi istehlakei tigiin slverisgli olmasi lazim oldugunu
iddia etmok olar.

“Yasil yer”. “Yer” adoton tobligat vo paylama kanallarina, eloco do yasil mohsullarin
sat1s noqtaloring aiddir. Bu monada yasil bir saho, har hansi bir fiziki magaza, eloca do virtual
magazalar olaraq alicilarin bir mohsul almaq vo satmaq soylorini minimuma endiran bir sey
ola bilor. indi bir ¢ox firma mohsullarmi onlayn satmaga basladi. Bu, hagiqoton miistarilorin
bazar1 ziyarot etmosi liglin xorclori azaldir. Xiisusi “yasil yer” tapmaq problemi yoxdur.
Marketinq kanalinda yasil bir mohsulun horakati ii¢lin miivafiq seristonin soviyyesini tomin
etmok kifayotdir. Yasil yer baximindan problem, bu yasil mohsullarin istehsal oluna bilacoyi-
no dair sonadli va fiziki siibutlar tolob edon yiiksok texnoloji mohsullarda olacaqdir [6].

Tasviq: Firmalar istehsal etdiklori mohsul xidmot haqqinda molumathilig: artirmaq
ticlin tamtim foaliyyotlori hoyata kegirirlor. Togdimat iigiin soylorin vo xorclorin optimal
soviyyasino tokco yiiksolis {liclin maddi xorclor baximindan deyil, hom do togvigata tosir
gostormayin miixtolif yollari baximindan nail olmaq lazimdar:

- Togdimat torofdaglari: Yalniz yasil marketing vo ya otraf miihitin qorunmasi sahasinda
yaxs1 tocriibasi olanlarla miigavils baglanmalidir.

- Reklam mediasinin se¢imi: otraf miihito uygun reklam mediasinin istifadosi tosviq
edilmolidir.

- Reklam molumati mesajlari: istehlakcilarin hazirliq soviyyslarinin vo tohsil soviyyalo-
rinin do yiiksok oldugunu nozors almaga doyor. Yiiksok soviyyoado iinsiyyot tocriibasi yasil
marketingin effektiv olmasi {i¢iin yaxs1 bir sobabdir.

Yasil marketings do comiyyat baximindan baxmaq lazimdir. Bu manada yasil marketing
comiyyat torofindon bir mohsul vo ya xidmatin pozitivizmi mdévqgeyindon baxilir. Comiyyat,
mohsullarin istehsalinda, satisinda vo atilmasinda otraf miihitin qorunmasina diqqoet yetir-
maklo yanasi, bir mahsulun vo ya xidmetin neca toblig edildiyini yaxindan izlomoyo meyl-
lidir. Bu ciir tobligat, reklam vo tobligat etik vo oxlaq prinsiplorine asaslanmalidir.

Yasil bazar - mohsullarin istehsali, tosviqi, gablasdirilmasi vo atilmasi {i¢iin otrafa
xlisusi diggot vo hormotlo yanasaraq otraf miihit problemlorino cavab veron istehsalgilarin,
istehlakgilarin va vasitogilorin bir miihitidir [9].
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Yasil marketinq tarixindan.

"Yasil marketing" termini 1980-ci illorin sonu vo 1990-c1 illorin ovvallorinds genis
yayillmisdir. Amerika Marketing Birliyi (AMA) 1975-ci ilds ilk "Yasil Marketing" seminarina
ev sahibliyi etdi. Bu seminarin noticosi yasil marketinqg haqqinda "Yasil Marketing" adl ilk
kitablardan biri oldu. Yasil marketingin ilk dalgas1 1980-ci illordo goldi. Sirkotlorin korporativ
sosial masuliyyst hesabatlari, dondurma saticisi Ben & Jerry's-in bir hesabat1 ilo basladi,
burada maliyys hesabati bir sirkatin otraf miihits tasiri ilo alagalondirildi.

Amerika Marketing Assosiasiyasina gora yasil marketinq otraf mihito zororsiz oldugu
toxmin edilon mohsullarin marketinqidir. Belsliklo, yasil marketing mohsul modifikasiyalari,
istehsal prosesi dayisikliklori, qablasdirma doyisikliklori vo reklam doyisikliklori daxil olmagq-
la genis bir foaliyyat ndviinli ohato edir. Beloliklo, "Yasil Marketing", global istilog-monin,
bioloji par¢alanmayan qat1 tullantilarin zorarli tosirlori barodo artan siiurla otraf miihito daha
az zororli bir gokilds istehsalin, marketing istehlakinin mohsul vo xidmaotlorin atilmasinin bas
verdiyi vahid marketinq konsepsiyasina aiddir. Hom marketologlar, hom ds istehlakg¢ilar yasil
mohsul vo xidmotlors kegma ehtiyacina qarsi getdikco hossaslasirlar.

Beloaliklo, yasil marketing, ekoloji tarazliqda tomiz (ekoloji cohatdon tomiz) mohsullarin
istehsalin1 vo satigini tosviq edon marketing folsofasidir. Yasil marketing bir sira foaliyyatlori
ohato edir. Yasil marketing, tomiz texnologiyalar vasitasilo tomiz mohsullarin istehsalina,
enerjiys qonasto, otraf miihitin qorunmasina, tobii ehtiyatlardan minimal istifadoyo vo islon-
mis mohsullar ovazina tobii mohsullarin istifadosini artirmaga tosviq edir. Insanlarm, sivil
toplum toskilatlarinin, firmalarin vo hokumatlorin bu mévzuda gostordiklori soylori yasil
marketing saylori adlandirmaq olar. Yasil marketing, istehlak¢ilara, comiyyats vo otraf miihito
bu va ya digor sokilds zoror veran mohsullarin istehsalina, istehlakina vo ya xaric edilmosino
qarst sos verir. Is adamlarmin vo istifadogilorin zororli mohsullardan ¢okinmaleri vacibdir [4].

TMK-1n yasil marketingi.

Philips Light's CFL

Philips Lighting'in bagimsiz kompakt floresan lampa (CFL) bazarindaki ilk tagabbiisii,
kézormo lampalart ticlin 75 sent qarsi 15 dollar doyerindo olan Earth Light lampast idi.
Mohsul tiind yasil nisdon ¢ixdi. Sirkst yeni "ultra uzun omiir" mdévqeyini vo bes illik dmrii
boyunca enerji xarclorindon 26 dollar genast etmok vadini vurgulayaraq "Marathon" adli bir
mohsulu yenidon toqdim etdi. Nohayat, 6zline inami1 artirmaq tiglin EPA-nin Energy Star eti-
keti ilo vo artan kommunal xorclorine va enerji catismazlifina qarsi yeni hossasliqla satiglar
doyismoz bir bazarda yiizdo 12 artd.

Elektron sektoru

Istehlak¢1 elektronikasi sektoru yeni miistorilor calb etmok iigiin yasil marketingdon
istifado etmoyo imkan verir. Bunun bir niimunasi, HP-nin 2010-cu ilo godor global enerji
istifadasini yiizds 20 azaltmaq vadidir. Bu endirimi 2005-ci il saviyyesindon asag1 soviyyada
hoyata kegirmok ligiin, Hewlett-Packard sirkoti, enerji gonaotli mohsullar vo xidmatlor togdim
etmoyi vo dilinyadaki miiossisolorindo enerji gonastli islomo tocriiboalorini totbiq etmoyi
planladigini agiqladi [15].

Dehlido CNG-nin tatbiqi

Hindistanin Ali Mahkomasi alternativ yanacaqlara ke¢id amri verons qodor Hindistanin
paytaxti Yeni Dehli ¢ox siiratlo ¢irklonirdi. 2002-ci ilds otraf miihitin ¢irklonmasini azaltmaq
ticlin biitiin ictimai naqliyyat sistemlorindo CNG-nin tam istifadasino dair bir tolimat verildi.

Bir ¢cox miiasir fikir kimi KSM, Hindistan {i¢lin yeni deyil. ©nonavi olaraq xeyriyyagilik
foaliyyati kimi qobul edilmisdir vo Hindistan ananasine uygun olaraq, hoyata kecirilmis, lakin
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diistiniilmomis bir foaliyyst idi. Noticads, miioyyon faaliyyastlorlo bagli mohdud sonadlor
movcuddur vo bu konsepsiya ilo olagadardir. Bununla birlikds, bunun ¢ox hissasinin 6ziindo
birlosdirdiyi milli bir xiisusiyyoto sahib oldugu, quruluslarin Hindistanin azadliq horokatinda
foal istirak etmoasini tomin etmasi vo qoyyumluq ideyasinda yer almasi agiqca askar idi.

Bozi miisahidogilorin do qeyd etdiyi kimi, Hindistanda KSM totbigetmo holo do
xeyriyyacilik mokaninda qalmaqdadir, lakin institusional binadan (tohsil, todqgigat vo madoni)
miixtolif layihalor yolu ilo icma inkisafina keg¢misdir. Bundan olavo, qlobal tosirlor vo
icmalarin daha aktiv vo tolobkar olmasina baxmayaraq, KSM-nin comiyystin inkisafi ilo
mohdudlasdig bir vaxtda xeyriyyacilikdon daha ¢ox strateji xarakter aldig1 (yoni is ilo alagoli)
oldugu aydin bir tendensiya var. vo ¢ox sayda sirkot bu mokanda apardiglar1 foaliyyatlori
rosmi saytlarinda, illik hesabatlarinda, davamliliq hesabatlarinda vo hotta KSM hesabatlarinin
dorc edilmosindo bildirirlor. Tatanin comiyyat iglin qaygisi, Comsedpurun bu giinki
voziyyatindo 6ziinii gostorir. Tatalar xaricindo digor is qruplar1 da xeyirxah islori dostoklodi.
Birla ailasi dins vo tohsils 6z tohfalorini verdilor. Godrej ailosi, Bajaj, TVS qrupu, Mahindra,
xeyriyyagiliklo mosgul olan taninmis is qruplar1 arasindadir. Ailonin sahib oldugu sirkatlordon
olavo, ITC, Reliance, Infosys, Hindustan Lever, bir cox bank vo PSU kimi bir cox Hindistan
sirkoti do sosial inkisafi destokloyir. Hindistan Bazar vo Todgigatlar Biirosunun (IMRB)
Sosial vo Kond Todgiqatlar Institutu (SRI) torofinden 1999-cu ilde aparilan bir arasdirma 69
faizinin (sorguda istirak edon 600 sirkotdon 414-ii) sosial inkisafa mixtslif nov dostok
verdiyini gostordi. Sec¢ilon 50 sirkatdon bir niimune gdstarir ki, sirkatlorin yiizde 80-don goxu
bir nov sosial proqramlar togdim edir. Sirkotlor Qanunu, 2013 KSM ideyasini 6n plana ¢ixardi
vo aciqlanmast vo ya izah edilmosi vozifosi sayasindo daha ¢ox soffafligi vo agiglanmasini
tosviq etdi. Qanunun KSM foaliyyatlorini sadalayan VII Cadvel icmalarin morkez ndqtesi
olmasini toklif edir. Digor torofdon, bir sirkotin maraqli toroflori ilo slagolorini miizakirs
edorok vo KSM-i asas faaliyyatloring inteqrasiya edorak, layiho qaydalari, KSM-larin xeyriy-
yagilik anlayisindan kenara ¢ixmasi lazim oldugunu gostorir. Bunun osas saviyyado praktik
foaliyyato neca ¢evrildiyini vo KSM anlayisinin necs inkisaf etmoasi lazim oldugunu gérmok
maraqli olacaq [2 s140].

ITC

- ITC g ildir ardicil olaraq 'Karbon Pozitividir' (sirkatin buraxdigi CO2 miqdarinin iki
qatin1 ayirmaq / saxlamaq).

- Ardicil alt1 il 'Su Pozitivi' (ITC-nin xalis istehlakindan {i¢ qat daha ¢ox Yagis Suyu
Hasil etmo potensiali yaratmaq).

- 100%-o yaxin qat1 tullantilarin tokrar emali.

- ITC-doki biitiin Otraf Miihit, Saglamliq vo Tohliikesizlik Idaroetmo Sistemlori on yaxsi
beynolxalq standartlara uygundur.

- ITC sirkatlori 5 milyondan ¢ox insan ii¢lin yasayis tomin edir.

- ITC-nin diinyada taninan e-Choupal togabbiisii, 4 milyondan c¢ox okingi ailosindon
faydalanan diinyanin an boyiik kond raqomsal infrastrukturudur.

- ITC-nin Sosial vo Tosarriifat Mesocilik tosobbiisii 80.000 hektardan ¢ox orazini
yasillagdird1 vo imkansizlar arasinda toqriban 35 milyon nofar is giinii yaratdi.

- ITC-nin Su Hovzosinin inkisaf Tosobbiisii togribon 35.000 hektar quraqliq vo nomlik
olan orazilora qiymatli su gatirir.

- ITC-nin Davamli icma Inkisafi togobbiislorina qadinlarin giiclondirilmasi, slava tohsil,
inteqrasiya olunmus heyvandarliq proqramlar daxildir.

Maruthi: Tachizat Zoncirinin Yasillasdirilmasi
Sirkat istehsal miiossisalorindo otraf miihitin miihafizasi vo enerjinin qorunmasi ilo baglh
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normativ toloblordon vo daha az tobii ehtiyatlardan istifads edon vo otraf miihito uygun moh-
sullar hazirlamaqda iralidadir. Sirkat, ig¢ilar torafindon gabul edilon vo monimsadilon 'Just-in-
Time' folsofosini bu istigamotdo listiin olmaga komok edon osas sobab kimi giymotlondirdi.
Sirkot 3R-1 yarandig1 glindon bori tanitdirir. . Notica etibarilo sirkot tomizlonmis tullant1 suyun
100%-ni tokrar emal etmoklo yanasi sirin su istehlakini da azaltmisdir. Sirket, laylar1 doldur-
maq U¢ilin yagis suyu yigiminit hoyata kecirmisdir. Satin alinan komponentlor ii¢lin ikinci
doracoli gablagsdirma da foal sokildo toblig olunur. Sirkot todariikgiilorin ohatosindo Otraf
Miihit Idareetmo Sisteminin (EMS) totbiq olunmasini togviq edir. Biitin EMS tominatcilart
licin miintozom tolim proqramlart toqdim olunur. ©lavo rohborlik tolob edon todariikgiilori
giymotlondirmok {i¢lin anketlor aparilir. Tochizat¢ilarin sistemlori vo otraf miihitin gostori-
cilori yoxlanilir. Bu sistemin yagil omsali ononavi sistemlo miiqayisado ¢ox yaxsidir [14].

HCL ecoSafe corcivasindo HCL Otraf Idaraetmo Siyasati

Otraf mihitin idaroetms sisteminin korporativ saviyyado miioyyonlosdirilmasi, inkisafi
vo saxlanmasini davam etdirmok {igiin bir sistem qurarkon qiirurla HCL olaraq adlandirdi-
gimiz bir proqram hazirlanib.

Magsad, bu giin diinyanin iizlosdiyi biitiin otraf miihit mosalalari ilo alagoali bilik, malu-
matlandirma vo osas inkigaflar1 bir araya gotirmok vo onlar1 keyfiyyotli mohsul, hall va
xidmatlor toqdim etmok 6hdsliyimizi tomin edorok HCL-in foaliyyatine inteqrasiya etmokdir.
BSE Hindistanin 'GREENEX' adli ilk real zamanl karbon azaldilmasi indeksini toqdim etdi.
Sirkotin missiyasi sonaye, sormayagilor vo hokumotlor {igiin alverisli bazar hallori yaratmagq,
somarali enerji tacriibalorini tagviq etmak vo iqtisadi va ekoloji cohatdon davamli miisssisalora
somarali investisiyalar1 togviq etmakdir.

Korporativ sosial masuliyyat vo korporativ idaraetma: aciq masalalor

Korporativ Sosial Masuliyyat vo Korporativ Idareetmo (K1), forqli ideologiyalar oldug-
da, oksor hallarda bir-birinin avozing istifado olunur. Idaroetmo anlayis: sirkotlorin yaranma-
sindan bori mdvcuddur, lakin bu ifadenin 6zii maliyye adobiyyatinda XX osrin sonla-rina
gader yer almamisdir. Yalniz son 10 ilds tez-tez KSM ilo vo ya ovazins istifads edildiyi {igiin
populyar oldu. KSM-ni toyin edarkon Ki onun vacib bir hissesidir, amma oslindo bu belo
deyil. Korporativ vo ya digor qaydada yaxsi idaroetmo qaydalar deyil doyarlor {i¢iindiir. KSM
bu doyarlorin bir korporativ miihitds 6ziinii neco gdstormosidir. Yaxsi bir KI konsepsiyasina
sahib olmaq ¢ox vaxt KSM ehtiyacini logv edir. Daha praktik baximdan - KSM-i saxtalasdir-
magq asandir, idaraetma isa bels deyil.

KSM f{i¢ osas foaliyyatdon ibarotdir: davamliliq, hesabatliliq vo soffafliq. KSM hom do
Ki-nin fiziki tozahiiriidiir vo bu sobobdon toskilatlar maraqln torafloro miinasibotdo yetkinlos-
diklari {iciin inkisaf doyisikliklori ii¢iin bir az ehtiyat verilmoalidir. Giincollonmis Idaroetmo
ideyast KSM ilo daha ¢ox uygundur vo korporativ etikani, hesabatliligi, aciqlama-sin1 vo
hesabatin1 vurgulayir. iki anlayis arasindaki {ist-iisto diismo saholorindoki bu artim, sadoco
semantik olmayan qarisiqligin asas sobobidir [11 s.80].

KSM o6zliylindo xiisusilo qglobal todariik zoncirlori vo ¢ox torofli is modellori ilo
kompleks bir tonzimloma prosesidir. Oslinda iist-listo diigmoyon vo ¢ox vaxt biri digarini idare
edon ¢ox az KI vo KSM tocriibasi var. Ki-nin yalniz KSM performansini tomin edon deyil,
hom do onu ohato edon KSM iigiin bir xoborgisi oldugu bu fikir var. KSM va K1 tez-tez is
etikas1 sarhadlorinin yenidon tosnif edilmasini tolob edon bir idaraetma saviyyasinde doyarlori
birlogdirir. Bu moqamlar yenidon miizakirs olundugundan, KSM 6zii korporativ iclas otaqla-
rinda daha vacib rol oynayacaqdir.
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Qarsidaki ¢agirislar

Cox sayda firma yasil marketinqdon istifado etso do, hoall edilmasi lazim olan bir sira
problemlor var. Osas problemlordon biri yasil marketinqdon istifads edon firmalarin foaliyyat-
lorinin istehlakgilar1 vo ya sonayeni aldatmamasini tomin etmalori vo atraf miihitin marketingi
ilo olagali he¢ bir qaydalar1 vo ya ganunlart pozmamasidir Bir sozlo, bir firmanin yasil
marketing iddialar1:

- otraf miihitin faydalarini agiq sokildo ifado etmok;

- otraf miihitin xtisusiyyatlorini izah etmak;

- faydalarin neco olds edildiyini izah etmok;

- miiqayisali forglorin asaslandirildigindan omin olmag;

- manfi amillorin nozars alinmasini tomin etmok;

- yalniz monali terminlardan va gokillordan istifads etmok.

YEKUN

Korporasiyalar qlobal bazarlarda taninmis oyungulardir. Onlar esason mal vo xidmot-
lordon kapitala vo manbolora qador diinyadak: iqtisadi foaliyystlorin oksariyyetinin yaranma-
sina cavabdehdirlor. Korporativ idaroetmonin mahiyyati sirkotin rohborliyindo biitovlilyi,
soffaflig1 vo hesabatlilig1 togviq etmok vo qorumagla yanasi, bir sirkotin doyorlorini, prinsip-
lorini vo siyasotlorini ortaya qoymaqdir. Istor morkozdo, istorso do dévlet soviyyesinda, is
gormok va idars etmok {igiin ayrilmaz element olan yaxsi korporativ idaroetma tocriibalorinin
gobul edilmasini togviq etmak {igiin bir gox soy gostarilmokdadir.

Olkomizds yasil marketing halo baslangic morhalasindadir, hala do bu arasdirma Azor-
baycanan bazarina bir sira shomiyystli faydalar toqdim etdiyini gostorir:

1. Marketologlar yeni bazarlara giris alds edirlor vo “ekolojiliyi” toblig etmoyan raqib-
lorina nisbaton iistiinliik qazanirlar.

2. Marketologlar daha ekoloji masuliyyot dagiyan mohsullardan miikafat ala bilorlor.

3. Yasil marketingi qobul edon toskilatlar daha ¢ox sosial mosuliyyat dasiyirlar.

4. Yasil marketing brend kapitalin1 qurur vo miistorilor arasinda brend sadiqliyini qaza-
nir.

5. Oksor miistorilor otraf miihito gqaygi gostormoadon oavval soxsi ehtiyaclarini 6domoyi
secirlor.

6. Miistori ehtiyaclarindan daha c¢ox yasilliga oshomiyyat vermok mohsul {i¢iin dagidict
ola bilor.

7. Bir ¢ox miistari bu ciir etiketi marketinq fondlori kimi gordiiklori tigiin “yasil” etiketli
mohsullardan uzaq dururlar vo gofilden yasil oldugunu iddia edon bir togkilata etibarlarini itiro
bilorlor.

8. Ekoloji marketinq lizro miitoxossislor miistorilorinin ekoloji {istlinliiklora verdiyi
doyori 6yronmolidirlar.

9. Marketologlar yasil marketingi qobul edorok toskilatlarinin daha ¢ox sosial masuliy-
yat dastyacaq kimi qobul edilocoyini 6yronmolidirlor.

Miistorilorinin yasil mohsullarin {istiinliiklorini basa diisiib bilmodiklorini vo onlara
kifayat qodar qiymoat verdiklorini bilmalidirlor. Bunu etmadiklari toqdirde, marketing miits-
xassislorinin marketing soylorini ugurlu etmok iiclin miistori tohsilino investisiya yatirmasi
lazim ola bilor. Bununla birlikdo, Yasil marketing marketinqin iqtisadi torofini do laqeyd
yanagsmamalidir. Marketologlar yasil marketingin tosirlorini anlamalidirlar. Marketoloqlarin
istehlakc¢ilara yasil olmayan mohsullarla miiqayisade yasil mohsullara olan ehtiyacini vo
faydalarii basa salmasi da mosuliyyat dasiyir. Yasil marketinqds istehlak¢ilar daha tomiz vo
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yasil bir miihitin qorunmasi {i¢iin daha ¢ox pul 6domoys hazirdirlar[15].

Nohaysot, istehlakeilar, sonaye alicilart vo tochizat¢ilari otraf miihito zororli tosirlori
minimuma endirmak {i¢iin tosirlors tozyiq gostormolidirlor. Yasil marketing Azarbaycan kimi
inkisaf etmokdos olan 6lkalordo daha da vacib vo aktualdir.
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3EJIEHBIA MAPKETHUHI 1 KOPIIOPATABHAS COITUAJIBHAS
OTBETCTBEHHOCTbD

PE3IOME

Ieap uccieqoBanus - cocrosuia U3 pa3pabOTKU KOHUEMIMH 3€J€HOI0 MAapKETUHIA B
KOHTEKCTE KOPIIOPAaTUBHOM COLIMAJIBHON OTBETCTBEHHOCTH.

Metogosiorust Mcciaeq0BaHUsl - KOPIOpaTHBHAs COLMalbHasi OTBETCTBEHHOCTb CO-
CTOUT W3 KOHLEINLUU YIPABIEHUS, METONOJIOTMYECKUX IOAXON0B U B3IVIAJOB B HAy4YHBIX
paboTax pa3IUYHBIX HCCieNoBaTesiel, B KOTOPhIX KOMIAHUM MHTEIPUPYIOT COLMAJIbHBIE U
9KOJIOTMYECKHE BOIIPOCHI B CBOI0 KOMMEPUYECKYIO JEATENIbHOCTh U B3aUMOJECHCTBUE C 3aUHTE-
PECOBAHHBIMU CTOPOHAMM.

IIpakTHyeckas 3HAYMMOCTDH MCCJIEIOBAHUSA - OCHOBHBIE [T0JIOKEHUSI UCCIIEI0BAHUS U
paccMOTpeHHble 00OCHOBAHHBIE NMPEATIOKEHNUS MOTYT ObITh UCIOJIb30BAHbI B TPEX OCHOBHBIX
HANpaBJICHUAX JEATEIBHOCTU: YBEJIWYCHHE IMPOU3BOACTBA KOHKYPEHTOCHOCOOHOW MPOIyK-
UM HA MPEJIPUATUAX U B KOMIIAHUAX, TOBBILICHNE Y3PPEKTUBHOCTH 3a CYET KOPIOPATUBHON
COLIMAJIbHOW OTBETCTBEHHOCTH, YCTOMYMBOCTH, MOJOTYETHOCTH U IPO3PAYHOCTU KOpIIOpa-
TUBHOW COLMAJIbHOM OTBETCTBEHHOCTH.

Pe3yabTaThl MCCJIEA0BAHUSA - XOTS MHOTME (UPMBbI UCHOJIB3YIOT SKOJIOTMYHbIN Map-
KETUHT ¥ KOPIOPATUBHYIO COLMATIBHYIO OTBETCTBEHHOCTH, CYIIECTBYET psiJ] MPOOIEeM, KOTO-
pble HeoO0Xx0uMo pemnTh. O/lHa U3 OCHOBHBIX MPOOJIEM 3aKII0YaeTcs B TOM, YTO KOMITaHUH,
UCIOJIb3YIOIINE 3€JIEHbI MapKETHHI M KOPIOPATUBHYIO COLUAIbHYIO OTBETCTBEHHOCTb, HE
0OMaHBIBAIOT MOTpeOUTENeH WM OTpacib U HE HapylIaloT HUKAKUX MPAaBUJI UM 3aKOHOB,
CBSI3aHHBIX C HKOJIOTMUECKUM MapKEeTHHIOM. Bbuin 03BydeHbI TeKylIue npodsieMbl pa3BUTHUS
3€JICHOTO0 MapKETHUHTa U KOPIOPATHUBHOW COIMAIIbHOW OTBETCTBEHHOCTH B A3epOaiimkaHne,
0003HaueH CYIIECTBYIOUIMM MOTEHIMal U TMEpPCIEeKTUBHbIE HAIpPaBICHUS AEATENbHOCTH B
STOM HAampaBJI€HUH, MMOATOTOBIEHBI PEKOMEHIAINHU U MPEJIOKEHUS 10 PEHICHUIO CYILECT-
BYIOIIUX MTPOOIIEM.

OpHUruHAJIBLHOCTh U HAYYHAS HOBHU3HA HCCJIEeJOBaHMA - C(hOPMUPOBAHBI COBPEMEH-
HbI€ B3IJISJIbl HA BaXKHbIE MPOOJIEMBI, KOTOPBIE JOJKHBI OBITH PACCMOTPEHBI B UCCIIEIOBAaHUH,
Ha OCHOBE HAy4HBIX Pa0OT pa3iMyHBIX YUYEHBIX, BBIABICHbI 00OCHOBAaHHBIE MEXaHU3MBI IO
3TUM IpoOJieMaM U J1aHbl METOJOJIOTHYECKUE METO Ibl. YTOORI Jiydllle OpraHu30BaTh UCIIOJb-
30BAHHE 3€JICHOT0 MapKeTHMHIa M KOPIOPATUBHOW COLMAIBbHOM OTBETCTBEHHOCTH, BAXKHO
OTpEeAeNIUTh KOPIOPATUBHYIO (DUIAHTPONUIO KaK OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPAsi BKJIIOUAET BbI-
60p TOrO, KaK JOOPOBOJIBHO (PMHAHCHPOBATH OJArOTBOPUTEIBHOCTD WM COLIMATIBHBIE YCIYTH
JUISL TOCTUKEHHSI KOPIOPATUBHBIX U APYTUX OH3HEc-1ieNiel, He MMEIONIUX OIpe/elIeHHbIX
COLMANBHBIX OXuAaHui. Oco0oe BHUMaHHUE OBLIO YAEIEHO MPUHATHIO Oosee 3 (HEeKTUBHBIX
MEp MO0 OpraHU3alUy MCIOJIb30BaHUS 3€JEHOI0 MApKETMHIA Ha OCHOBE KOPIIOPAaTUBHOM CO-
[MAJIbHON OTBETCTBEHHOCTH. Pa3paboTaHbl peKOMEHIAUU U MPEUIOKEHUS MO YCHUIICHHUIO
3€JICHOI0 MapKeTUHTa U KOPIOPATHBHOM COLMAILHOW OTBETCTBEHHOCTH B A3epOaiikaHe B
OnmxkaiiieM Oyaymiem.

KuroueBble cioBa: 3€l€HBII MapKETHHI, KOPIOPATHBHAsl COLMAJIbHAs OTBETCTBEH-
HOCTb, KOPIIOPATUBHOE YIIpaBJIeHNE, KOPIIOpAaTUBHAs 0JIarOTBOPUTEIBHOCTD, 3€JIe€Has 1IeHa.
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GREEN MARKETING AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
ABSTRACT

The purpose of the research was to develop the concept of green marketing in the
context of corporate social responsibility.

The methodology of the research - corporate social responsibility consists of a
management concept, methodological approaches, and views in the scientific works of
various researchers, in which companies integrate social and environmental issues into their
business activities and interactions with stakeholders.

The practical importance of the research - the main provisions of the research and the
well-founded proposals examined can be used in three main activities: increasing the
production of competitive products in enterprises and companies, increasing efficiency
through corporate social responsibility, sustainability, accountability and transparency of
corporate social responsibility.

The results of the research - although many firms use green marketing and corporate
social responsibility, there are a number of issues that need to be addressed. One of the main
problems is that companies that use green marketing and corporate social responsibility do not
deceive consumers or the industry and do not violate any rules or laws related to
environmental marketing. The current problems of developing green marketing and corporate
social responsibility in Azerbaijan were revealed, the existing potential and perspective
directions of activity in this direction were identified, recommendations and proposals on the
solution of the existing problems were prepared.

The originality and scientific novelty of the research - modern views on the
important problems to be considered in the research have been formed, based on the scientific
works of various scientists, substantiated mechanisms on these problems have been identified
and methodological methods have been given. In order to better organize the use of green
marketing and corporate social responsibility, it is important to define corporate philanthropy
as a responsibility that includes choosing how to voluntarily fund philanthropy or social
services to achieve corporate and other business goals that do not have certain social
expectations. recommendations are given. Emphasis was placed on taking more effective
measures to organize the use of green marketing on the basis of corporate social
responsibility. Recommendations and proposals have been developed to increase green
marketing and corporate social responsibility in Azerbaijan in the near future.

Keywords: Green marketing, corporate social responsibility, corporate governance,
corporate philanthropy, green price.
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