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UOT - 657.631
DAXILI AUDIT FOALIYYOTINDO SOMOROLILIK GOSTORICILORININ
OLCULMOSI
XULASO

Tadqgigatin magsadi - bu mogalonin moagsadi daxili audit faaliyyatinin giymatlondiril-
mosi liglin on mithiim metodikan1 toqdim etmok, KPI haqqinda zaruri biliklori vo Universitet
muslliminin elmi vo pedaqoji foaliyyatinin KPI totbiq etmoklo qiymatlondirilmasi {igiin prak-
tik niimunalari taqdim etmokdir. Daxili audit, sohmdarlar qarsisinda sirkatin risklorinin idara
edilmasing, daxili nazarats, idaroetma proseslori {izra hesabat vermoyas va biitdvliikds sirkotin
biznes dayarinin yiiksaldilmasine géro mosuliyyast dasiyir.

Tadqiqatin metodologiyasi — arasdirilan problems sistemli vo kompleks yanagma, ha-
belo miiasir dovrds tohsil miiassisalarinda faaliyyat gostaricilorinin miiqayisali tohlili, imumi-
lasdirilmasi va qiymatlondirilmasi ilo bagli metodlardan ibaratdir.

Tadqgiqatin tatbiqi shomiyyati. Daxili auditin somoraliliyi, 6z funksiyalari lizro foaliy-
yatini niimayis etdirmak {ig¢lin hazirlanmis bazi asas foaliyyat somarsliliyi gostaricilari (KPI)
ilo giymatlondirir. Ovvalcadon toyin edilmis uzunmiiddstli hadoflari ifade edon bu gostarici-
lor, sirkatlorin faaliyyotlorinde na qodor ugurlu olduqglarini qiymotlondirmok vo foaliyyat so-
maraliliyini yiikssltmok {i¢iin istifads etdiklori maliyys vo geyri-maliyyo gostaricilorindon iba-
rotdir. Beynolxalq bazarlarda ugur aldo edon sirkatlorin tocriibasinin dyronilmasi onu demaya
asas verir ki, sirkatin foaliyyot somoraliliyinin qiymetlondirilmasi ti¢iin istifade edilocok gosto-
ricilorin (KPI) diizgiin se¢ilmosi bdyiik oshomiyyato malikdir.

Tadqgiqatin naticalori - Osas foaliyyst somaraliliyi gostaricilori miiassisolorin iglorinde
no goador miivoffoq olduglarini siibut etmoyo komok edir. Foaliyyat somaraliliyinin 6l¢tilmasi
rohbarlik torafindon rahat sokildos izlonile bilir. Va beloaliklo foaliyyat samaraliliyinin 6l¢iilmo-
si vasitosilo miiossisolor 6z resurslarindan daha somarali istifade etmoklo daha yiiksok monfoot
oldo edir.

Tadqgiqatin orijinallig1 vo elmi yeniliyi - Biitovliikdo qlobal ragabatin indiki goraitindo
prosesin toskili miistori yoniimliiliiylinii vo zoruri rahathigi tolob edir. Bu isa 6z ndvbasinda
sistemin somoaraliliyi vo ya foaliyyot soviyyasini 6l¢gmok ti¢iin KPI-r1 zoruri edir. Tohsil miios-
sisalorindo faaliyyat somaraliliyinin dl¢lilmasi meyarlari totbiq edilmisdir. Bu meyarlarin tot-
biqi, pedoqoji heyatin foaliyyat somaraliliyinin 6l¢iilmasina va son olaraq tohsilds keyfiyyatin
yiiksaldilmasine miinbit sorait yaradacaqdir.

Acar sozlor — daxili audit, asas foaliyyot somaraliliyi gostoricilori (KPI-key perfor-
mance indicator), daxili audit foaliyyatinin somarsliliyi, Balansladirilmis kart (BSC-balanced
scorecard).
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GIRIiS

Hazirda bir ¢ox niifuzlu sirkotlor osaslandirilmamis osas foaliyyot gostoricilorini totbiq
edir, bir ¢oxlar1 ise bu gostaricilori (KPI) sohv adlandirir. Digar torofdon istonilon gdstaricini
osas faaliyyot gostoricisi (KPI) hesab etmak sohv yanasmadir. Moaqalodo KPI, onun yaranmasi
vo inkisaf morhaloalori, elmi-nozori baxislar, xiisusiyyotlori vo novlori hagqinda molumat
verilocok. KPI-larin yeddi xiisusiyyatlorindon bohs edocoyik. Nego foaliyyat somoraliliyi gos-
toricilori var vo onlarin har birinin ne¢o névii oldugu barads danisacagiq. Eyni zamanda bu
gostaricilorin hor zaman istifado edilmosindon bohs edocoyik.

Beynolxalq daxili audit standartlarinda daxili audit “sirkotlorin omoliyyatlarini inkisaf
etdirmok vo alava doyor formalasdirmaq {iglin formalasan miistaqil vo obyektiv tominat vo
moslohat foaliyysti” kimi miioyyan edilir.

Daxili Auditin Pesokar Totbiqi Standartlarimin ligotindo "olave doyeor"-o belo torif
verilib: "Dayar togkilati mogsadoa ¢atmaq, amoliyyatin yaxsilasdirilmasi va riskini azaltmag
imkanlarini artirmagqla tomin edilir" [9]. Bu vaziyyatds auditorlar slavs etdiklori doyari 6lgon
bozi osas foaliyyst somaraliliyi gostoricilorini (KPI) toyin etmolidirlor. Audit Komitosi daxili
audit torafindon toqdim olunan audit hesabatlarinin va digor xidmatlorin keyfiyysti vo somors-
liliyi barado miintozom raylorin verilmasindo istirak etmolidir. Daxili audit funksiyasinin
foaliyyat somaoraliliyinin 6l¢iilmasi vacibdir. Buna goro sdba daxili auditin rohborliys, idara
heyatino vo togkilata doyarini niimayis etdirmok {igiin foaliyyat somaraliliyi gostoricilarini
diqgatlo hazirlamali vo onlardan diizgiin istifado etmalidir.

Daxili audit foaliyyatinin 6l¢iilmasi

Osas foaliyyatin gostaricilor lizro qiymotlondirilmoasi daxili audit funksiyasinin somarali-
liyini vo operativliyini artirmaq li¢lin zoruridir. Bu baximdan Audit Komitosi daxili auditin
funksiyalarinin icrasinda istifads olunan giymatlondirmo gdstaricilorini tosdiglomalidir.

Audit Komitasi daxili auditin naticalorini daxili auditin rohbari torafindon daxili audit
strategiyasinin hoyata kegirilmasi vo is planinin tamamlanmasi barados ildo bir dofodon az ol-
mamagqla hazirlanan hesabat asasinda nozordon kecirmalidir.

Audit Komitasi torafindon razilasdirilmis hesabatin mozmunu asagidaki kimi ola bilor:

- Daxili audit foaliyyatino vo tosdiq edilmis planlara alternativ yanasma osasinda miina-
Sibat bildirmoak;

- Daxili audit strategiyasinin hayata kecirilmasi va is planinin tamamlanmasi barods he-
sabat;

- Dovr orzinds vacib moqamlart va ¢atinliklori miizakirs etmak;

- Daxili auditin miiassisanin risklorinin idars edilmosine vo foaliyyetinin yaxsilasdiril-
masina verdiyi tohfo barads hesabat;

- Daxili audit funksiyast ils alagadar diggat tolob eda bilocok masalalori miioyyanlosdirmak.

Eyni zamanda daxili audit isinin keyfiyyatini qiymatlondirmak ii¢lin xarici auditorlar to-
rofindon aparilan tohlillor do vacibdir. Xarici keyfiyyot tominati homginin daxili auditin
keyfiyyatini qiymotlondirmaklo yanasi xarici yoxlamaya bagliligint niimayis etdirmosindo do
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vacib bir vasitasidir. Xarici audit daxili audit strategiyasinin formalagsmasina vo tokmillogmae-
sind 0z tohfasini verir vo onun keyfiyyatino zomanat verir. Xarici tohlil miiassisanin daxili
auditdon istifadesini, daxili audit bolmasinin somoaraliliyinin qiymatlondirmasini vo proses vo
naticalorin yaxsilasdirila bilocayi sahalori miioyyan etmoali va daxili auditin analoji toskilatlar-
la miigayisodo giymotlondirilmasini do ohato edo bilor. Bu ciir tohlil daxili audit foaliyyatinin
biitlin aspektini ohato etmoali vo az1 bes ildon bir aparilmalidir. Xarici audit torofindon daxili
auditin faaliyyatinin qiymatlondirilmosi asason asagidaki istigamatlori ohato etmolidir:

- Daxili audit nizamnamasinin miiassisanin ehtiyaclarina uygunlugu vo adekvatligi,

- Daxili audit nizamnamasinin taloblorine uygunlug;

- Daxili audit funksiyasinin giicli vo bacarigi;

- Planlagdirma proseslorinin somaraliliyi vo tasiri;

- Auditin vaxti, keyfiyyati, xorclori vo faydalari;

- Hesabat tortibinin somaraliliyi vo tosiri;

- Miioyyan edilmis pesokar va ya digor standartlara vo daxili audit tolimatlarina uygunlug;

- Aparici tocriibalorin miioyyanlogdirilmasi vo hesabati [10].

Osas faaliyyat samaraliliyi gostoricilori (KPI)

Umumiyyatlo foaliyyat somaraliliyin 6lgiilmasinin 4 ndvii var [7]:

1. Osas natico gostaricilari (KRI) — sirkstin neco foaliyyat gostordiyi haqqinda timumi
molumat verir. Daha doaqiq desak kegmis foaliyyat hagqinda molumat verir.

2. Notico gostoricilari (RI) sirketin moveud voziyyatini ifade edir vo nailiyyat oldo et-
mok ti¢lin rohbarliys no etmok lazim oldugunu vo kollektiva neco tosir etmok lazim oldugunu
gostarir.

3. Osas hadof gostaricilori (PI) rohborliys hansi komandalarin neca islodiyini bildirir.

4. 9sas somorililik gostaricilori (KPI) rohborliys toskilatin ideal miivoffoqiyyot oldo
edilmosindo asas hodof meyarlarini gostorir.

osas faaliyyat somoaraliliyi gostoricilori (KPI), toskilatin foaliyyatinin on kritik vo ya cari
vo golacok ugurlart baximindan digqet morkozindo olan gdstoricilordir. Istifado olunan osas
foaliyyot somoroliliyi gostaricilori (KPI) miiossisonin daxili audit strategiyasi vo is planina
uygun olmalidir. Har bir sirkotin 6ziinomoxsus foaliyyot xiisusiyyatlori oldugundan, har bir
sirkot digor sirkotlorin foaliyyatinin rosmi vo ya geyri-rosmi gostaricilorindon faydalana bilor.
Belo ki, forqli sirkotlordo KPI-lor miiossisonin daxili audit strategiyasindan vo daxili auditin
maqgsad vo vazifolorindon, hoyata kegirdiyi funksiyalardan asili olaraq doyisocokdir. Biitov-
likda gobul olunan KPI-lor hom xarici, hom do daxili auditin gostordiyi digor xidmatlarin
vaxt, doyar va keyfiyyatinin 6l¢gmasini tomin etmolidir.

Fikrimizcs daxili auditin faaliyystinin qiymstlondirilmasinin somaralilik gdstaricilori
(KPI-lar) asagidaki meyarlara asaslanmalidr:

- daxili auditin vaxti vo doyari daxili auditin mogsadlorine vo ya faydalarina uygun olmas;

- daxili audit torafindon verilon tévsiyalarin gobul edilmasi;

- tominat icmallarinin, moslohot xidmaotlorinin vo audit dostoyi foaliyyatlorinin keyfiy-
yati, o climlodon maraqli taraflorin mamnunlugu;
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- tosdiq edilmis proqgramin ¢atdirilmasinda iroliloyisin olmast;

- daxili audit is¢ilorinin ixtisasi vo pesokar inkisafi;

- daxili audit is¢ilorinin momnuniyyati;

- daxili audit funksiyasi torafindon edilon timumi t6hf.

Daxili audit foaliyyatinin somoraliliyinin vo ya toqdim olunan fordi hesabatlar torofindon
“slava edilon doyorlorin Olgiilo bilmasi vo biitovliikde daxili auditin hoyata kegirdiyi funksi-
yasinin 6zl asason maraqli toraflorin fikirlorini dyronmokls on yaxsi sokildo olgiiliir. Daxili
auditin faaliyyat somaraliliyinin qiymatlondirilmasi meyarlarini iki kateqoriyaya bolmak olar:

1. Daxili audit s6bosinin foaliyyatine totbiq edilon KPi-lar;

2. Sirketin daxili audit s6besinin toklif vo tdvsiyyslorine verdiyi reaksiyalara totbirq
edilon KPi-lar.

KPi-larm yeddi (7) xarakteristikalar:

David Parmenter (Key Performance Indicators — 2015) torofindon 3000 istirakgilarla
aparilmis miizakira vo genis tohlillor noticosindo miioyyan etdiyi KPI-larin asagidaki 7 xiisu-
siyyati var [7]:

Qeyri-maliyya gostaricilori tayin edilmasi: Bir 6l¢iiya bir dollar isarasi qoyanda son
artiq onu natica gostaricising ¢evira bilirson (masalon, giindslik satislar foaliyystin naticasidir
ki, bu satislar hoyata kecirildikda bas verir). Qeyri-maliyys KPi-lar1 iso bozon birbasa deyil,
dolay1 yolla faaliyyatin somoraliliyine tosir edir. Masalon geyri-maliyyo KPI golirli biznesin
osas hissasini toskil edon asas miistarilorls qarsiligli alagalorin inkisafi ti¢iin kecirilon goriisloe-
rin say1 ola bilor.

Vaxtinda ol¢iilmasi: KPI-lorin bazilari tiglin 24/7, giindalik, balka do haftalik olaraq iz-
lonilmoalidir. Ayhq faaliyyat somaraliliyi gostaricilorine nazarat edildikds foaliyyat somaralili-
yi inkisaf edocok, bozon nozarat etmasi rahat vo yolunda olan bir isin sonin biznesinin 9sasi
olmadig kimi, bazon do ayliq, riibliik v illik 8lgmoalor do KPI olmaya bilir.

Direktorun daim nazarat eds bilmasi: Biitiin KPI-lar forqlonirlor; Onlar miivafiq he-
yato giindoalik cagirislar sabobiyls bas direktorun daim diqqetinds olurlar.

Sada olmasi: KPI sizo hansi tadbir goriilmoli oldugunu izah etmalidir.

Komanda asash islonilmasi: KPI toskilatda bir komandani idars eds bilocok godar do-
rindir. Basqa sozla, CEO kimisa ¢agirib “Niya?” deys sorusa bilor. Kapitalin geri gayitmasi
heg bir zaman KPI olmayib, ¢iinki bu bir menecerin foaliyysti ilo bagli deyil - bu miixtalif me-
necerlar tabeliyinds olan bir ¢ox faaliyyatin naticasidir.

IJhomiyyatli tasir eds bilmasi: KPI bir vo ya bir ne¢o on vacib ugur amillorindon vo
birdon ¢ox BSC-don asilidir. Basqa s6zla, CEO, rohbarlik vo is¢ilor KPI-a diqqgat etdikda, tos-
Kilat bir ¢ox istigamatdo nailiyyat alda edir.

Soffaf 6l¢iilmasi: KPI totbiq edilmomisdon avval foaliyyat somaraliliyinin gostoricilori-
nin testlosdirilmoasing ehtiyac vardi ki, buda xosagolinmoz davranig naticolorino gatirib ¢ixarir-
di. Belo ¢ox niimunolor vardirki, foaliyyst somoraliliyi gostoricilorin funksional olmayan dav-
raniglara aparir.
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Cadval 1.
KPi-larn xiisusiyyatlari
Qeyri-maliyya Qeyri-maliyys 6l¢iilori
Vaxtinda Miitomadi 6l¢iilon
Bas direktora fokuslanmig Bas direktor vo koémokgi idaraetma torafindon idars edilon
Sado Biitiin is¢ilor torafindon tolob edilon dogru harakatlori basa
diistilmasi va Olgiilmasi
Komanda asaslh Birlikds somimi isloyoan komanda ils baglanmaq masuliyyati
Ohomiyyatli tosir Sirkatin golocoyindo asas tosir
Soffaf dlciilmosi KPi-lar horoketi giymatlondirmays tokan verir

Daxili audit amaliyyatlar:

1. Sirkst sobalorinin foaliyyatlorinin samaoraliliyini 6lgmok {igiin daxili auditorlarin isti-
fada edo bildiyi coxsayli KPi-lar vardir. Bu 6lgiilorin bozilori kamiyyatco vo asanligla dlgiiliir,
bazilari iso subyektivdir vo toyin etmok daha ¢atindir. Bir ¢ox KPI, daxili auditin toskilata ola-
va etdiyi doyari sonadlosdirmok ii¢iin audit komitasing, bas maliyys direktoru (CFO) vo bas
direktor ils oalagalondirils bilor.

2. Daxili auditin toklif vo tovsiyyalorina reaksiyalar. Daxili auditorlar islorindo bir-biri-
no komokei vo pesokar olmalidirlar ki, sirkotds yaxst hérmot qazansinlar. Auditorlar sirkotds
digarlorinin onlar1 gdrmolori iigiin bir neco KPi-lardan istifads edo bilarlor. Daxili audit xid-
matlorinin mamnuniyyat soviyyasini dl¢gmak iiclin xidmatin sonunda movcud miistori momnu-
niyyati aragdirilir. Belo sorgular oksor hallarda onlayn aparilir, onlayn aparilmast miimkiin ol-
mayan sorgular iso goriisiilorok aparilir. Bu ciir audit aragdirmalarinda asas problemloro asagi-
dakilar daxildir:

- daxili auditorlarin nazordon kecirdiyi sahani basa diismasi;

- aparilmis tohlilin keyfiyyati;

- tovsiyalorin faydaliligt;

- prosesin samaraliliyi;

- idaroetmo ilo amokdasliq saviyyasi;

- rohbarliys verilon hesabatin iimumi dayari.

Asagidaki siyahida daxili audit sobosinin istifado edo bilocayi alternativ foaliyyot so-
moraliliyi gostaricilori vardir. Har bir faaliyyat somaraliliyi gostaricisi sistemini totbiq edorkon
daxili auditorlar miivafiq saho tacriibasine malik olmalidir. Yoni onlar isin inco magamlarini
daha yaxs1 bilmalidirlor.

NOTICO
Daxili auditin samaraliliyinin 6l¢lilmasi, daxili audit faaliyyatinin daxili auditorlarin

(daxili audit xidmati tominatgilarinin), miistorilorin (idara heyati, audit komitasi, yiiksok me-
necment kimi) vo digar maraqli toraflorin ndqteyi-nazarindon kecirildiyi liclin shamiyyat kosb
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edan vacib bir foaliyyatdir.

Osas foaliyyat somaraliliyi gostaricilori vasitasile togkilatin faaliyyat somaraliliyinin da-
vamli 6lgiilmasi, bu giin sirkatlorin istifads etdiyi yeni bir anlayisdir. KPI, sirkots islorindo no
gadoar miivaffoq olduglarini siibut etmoys kdmok edon maliyys vo geyri-maliyys gostaricilor-
dir. Foaliyyat somorsliliyinin 6l¢iilmasi formulu {i¢lin effektiv vo somarali sistemin zoruri sort-
lorindon biri ovvallor standartlasdirilmis proseslor ilo alagolondirilmosidir. KPI foaliyyot so-
moraliliyinin 6l¢iilmasi rohborlik torofindon rahat sokilds izlonils bilor. KPI faaliyyat somoro-
liliyinin 6l¢iilmoasinin ohomiyyati asagidaki boyanatla da ifads edilo bilor: "KPI ke¢misdo
foaliyyat somarsliliyin harada oldugunu, indi harda oldugunu vo galocokds faaliyyat somarali-
liyiin harada olacagini sdylayir" (Smith, 2001).
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WU3MEPEHME ITOKA3ATEJIEA IPPEKTUBHOCTH BO BHYTPEHHEN
AYAUTOPCKOU JEATEJIBHOCTHU

PE3IOME

Lesasb uccie0BaHUsA - MPEICTABUTh HanOoJiee BaXKHYIO METOJOJOTHIO OILCHKH JIesi-
TEJIbHOCTU BHYTPEHHETO ay/IuTa, IPeJoCTaBUTh HeoOxoauMble 3HaHus o KPI u npaktuueckue
IPUMEPBI 7Sl OLIEHKU Hay4YHO-IIEAarornyeckou AeaTeabHOCTH MIpernojaBaTelis By3a ¢ IpuMe-
HeHneM KPI. BHyTpeHHMI ayniuT OTBE4aeT mepesn aKkUUOHEpaMH 3a YIpPaBICHUE PUCKAMH
KOMITAHUHU, BHYTPEHHMH KOHTPOJIb, OTUYETHOCTb I10 NPOLIECCAM YIpPaBJICHUS U IMOBBILICHHUE
CTOMMOCTH OM3HECAa KOMIIAHUH B LIEJIOM.

MeToao0J10rusi MCCJIEIOBAHUSA - CUCTEMHBIM U KOMIUIEKCHBIM IOAXOJ K HM3y4yaeMoOu
npobieme, a TakKe METObl CPAaBHUTEIBHOTO aHain3a, 00OOIIEHUs U OLEHKH IoKa3aresnen
3P PEKTUBHOCTH B COBPEMEHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YUPEKICHUSIX.

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTb HCCIeI0BAaHUA - YPPEKTUBHOCTh BHYTPEHHEIO ayIuTa
OILICHMBAETCS C MOMOUIbI0 HEKOTOPBIX KIIOUEBBIX nokaszareneil a¢pdexrusHoctu (KPI), mpen-
Ha3HAUYEHHBIX JUI JEMOHCTpAIMM BBIIOJIHEHUS ero (pyHKIM. DTH MHIUMKATOPBI, KOTOPHIE
OTIpEeNIeNIAIOT 3apaHee OINpeeNICHHbIE JOJITOCPOYHBIE 1€, COCTOAT U3 (PMHAHCOBBIX U HE-
(UHAHCOBBIX MHMKATOPOB, KOTOPbIE KOMIITAHUU HMCIIONB3YIOT IS OLIEHKU CBOEH YCIEIIHOC-
TH B CBOCH JIEATETLHOCTH U MOBBIILIEHUs cBOoeH 3¢ dexkTuBHOCTH. V3ydueHue onbiTa yCIEeIHbIX
KOMIIaHUI Ha MEXJIYHAPOJHBIX PbIHKAX MMOKAa3bIBAET, YTO BAXKHO MPAaBUIBLHO BHIOPATH MHAU-
karopsl (KPI), koTopsle OyayT UCIIOIB30BAaThCS ISl OLIEHKH PE3yJIbTaTOB AESITEIbHOCTH KOM-
HaHWH.

Pe3yabTaThl Hecje10BaHUA - KITFOUEBBIE TTOKa3aTeH 3PGEKTUBHOCTH TTOMOTAIOT KOM-
NAaHUAM JI0Ka3aTh, HACKOJIBKO OHHM YCHEIIHbl. MEHEIKMEHT MOXKET JIETKO KOHTPOJIUPOBATh
nokaszarenu 3¢dexruBHocTu. Takum obpazom, usmepsis 3GGEeKTUBHOCTh ONepauui, npea-
HPUTHS TTOJTy4daroT Oosiee BBICOKYIO MPUOBLIb 3a cyeT Oosee 3((HEKTUBHOIO UCIIOIB30BaAHUS
CBOMX PECYPCOB.

OpHUruHAJIBHOCTh U HAYYHAS] HOBU3HA HCCJIEAOBAHMSA - B 1I€JIOM, B HBIHEIIIHUX YCIIO-
BUAX TJ100abHON KOHKYpPEHIIMH OpraHu3alus mporecca TpeOyeT OpHeHTaluy Ha KJIWEHTa U
HE00X0IMMOW THOKOCTH. DTO, B CBOIO OuUepellb, JeNIaeT KIIYeBble MokaszaTeian 3¢ (eKTuB-
HOCTH HEOOXOAMMBIMU JUIsl U3MepeHUs 3 (HEKTUBHOCTU WU MTPOU3BOIUTEIILHOCTH CUCTEMBI.
[TpuMeHeHbI KpUTEpUH OLIEHKH 3(P(PEKTUBHOCTU JESITEIBHOCTH 00pa30BaTeIbHBIX YUpexkK/e-
Huil. [IpuMeHeHne 3TUX KpUTEPUEB CO3/1aCT OIaronpHsTHBIC YCIOBUS Ul U3MEpeHus 3P dek-
TUBHOCTH TMPEMNO0/IaBaTEIbCKOT0 COCTaBa M, B KOHEYHOM WTOTE, JUIS MOBBIIIEHUS KauecTBa
o0Opa3oBaHusl.

KutoueBble cjioBa: BHYTpEHHUH ayJuT, KitoueBble moka3arenu ¢ dexkrusHoct (KPI-
KIIFOUEBOM Moka3zaTelsb 3 PexkTuBHOCTH), 3P (HEKTUBHOCTh BHYTPEHHETO ayAuTa, cOalIaHCHPO-
BaHHAas CUCTEMA MTOKa3aTeseH.
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MEASUREMENT OF EFFICIENCY IN INTERNAL AUDIT ACTIVITY

ABSTRACT

The purpose of the research - is to provide the most important methodology for
evaluating internal audit activity, to provide the necessary knowledge about KPI and practical
examples for evaluating the scientific and pedagogical activity of a University teacher by
applying KPI. Internal audit is responsible to shareholders for managing the company's risks,
internal control, reporting on management processes and increasing the value of the
company's business as a whole.

The methodology of the research - a systematic and comprehensive approach to the
problem under study, as well as methods for comparative analysis, generalization and
evaluation of performance indicators in modern educational institutions.

The practical importance of the research - the effectiveness of the internal audit is
assessed by some key performance indicators (KPIs) designed to demonstrate the
performance of its functions. These indicators, which define pre-defined long-term goals,
consist of financial and non-financial indicators that companies use to assess how successful
they are in their operations and to increase their efficiency. A study of the experience of
companies that are successful in international markets suggests that it is important to choose
the right indicators (KPIs) to be used to assess a company's performance.

The results of the research - key performance indicators help businesses to prove how
successful they are. Measurement of performance can be easily monitored by management.
And thus, by measuring the efficiency of operations, enterprises get higher profits by using
their resources more efficiently.

The originality and scientific novelty of the research - in general, in the current
context of global competition, the organization of the process requires customer orientation
and the necessary flexibility. It makes KPIs necessary measure system efficiency or
performance. Criteria for measuring the effectiveness of activities in educational institutions
have been applied. The application of these criteria will create favorable conditions for
measuring the effectiveness of the teaching staff and, ultimately, for improving the quality of
education.

Keywords: internal audit, key performance indicators, balanced scorecard, the
performance of the internal audit
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