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INNOVASIYA IDAROCILIYI VO ROQOMSAL TRANSFORMASIYANIN
MUOSSISOLORIN ROQABOT USTUNLUYUNO TOSIRI

XULASD

Tadqigatin maqsadi - miiossiso idaraetmasindo rogqomsal transformasiya vo innovasiya
idaragiliyinin rolunu miioyyan etmak, onlarin moahsuldarliga, raqabat istiinliiylino va toskilati
somaraliliys tosir mexanizmlarini tohlil etmokdir. Toadqgiqat ham nazari, ham do praktiki saviy-
yadoa rogomsal texnologiyalarin (siini intellekt, boyiik verilonlor, IoT, RPA vo s.) idaraetms pro-
sesloring inteqrasiyasinin biznes performansina, qorar gobuletmo mexanizmlorine vo amaliyyat
samaraliliyina tosirini qiymatlondirir.

Tadgiqatin metodologiyasi - isdo sistemli analiz, miiqayisali yanasma, qrafik modellog-
dirmo vo empirik molumatlarin tohlili metodlarindan istifads edilmisdir. Molumat bazasini bey-
nalxalq toskilatlarin (OECD, World Economic Forum, McKinsey Global Institute), aparict ana-
litik todqiqat moarkozlorinin vo rogomsal transformasiya sahasinds niifuzlu elmi monbalorin mo-
lumatlari togkil etmigdir. Rogomsal texnologiyalarin totbiq ssenarilori, mohsuldarliq gostaricil-
aori vo rogabat iistiinlilyii indikatorlar miiqayisali tohlil vasitasilo giymoatlondirilmisdir.

Tadgiqatin tatbiqi shamiyyati - oldo edilon noticolor miiossisalords roqomsal strategiya-
nin formalasdirilmasi, innovasiya idaragiliyinin giiclondirilmasi, texnologiya inteqrasiyasi tizro
gorar gobuletmo proseslorinds istifads oluna biler. Todqiqat homginin biznes proseslorinin av-
tomatlagdirilmasi, rogomsal liderlik modeli, resurslarin optimallagdirilmasi vo raqabat qabiliy-
yatinin yiiksaldilmasi sahasinda praktik tdvsiyslor toqdim edir. Noticalor dovlot rogomsallagsma
siyasati vo sonaye miiossisalaorinin transformasiya giindsliyinin hazirlanmasi ti¢iin do faydalidir.

Tadqiqatin naticalari - arasdirma gostormisdir ki, rogomsal transformasiya miiosSisalo-
rin doyar zancirini giiclondirir, amaliyyat xarclorini azaldir, mohsuldarlig: artirir vo raqomsal
innovasiyalar hesabina diferensiasiya Gistiinliiyli yaradir. Siini intellekt vo data-analitika asasli
idaroetma qorarlarin doqiqliyini artirmagqla yanasi, proseslorin siiratini va ¢evikliyini tomin edir.
Bununla bels, texnoloji adaptasiya xarclori, kadr ¢atigmazligt vo kibertohliikasizlik risklori ro-
gomsal transformasiyanin osas mohdudlasdirict amillori kimi miioyyon edilmisdir.
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Tadgigatin orijinallig1 va elmi yeniliyi - bu tadgiqat roqomsal transformasiya va inno-
vasiya idaragiliyinin miiossisa rogabat iistlinliiyline tosirini kompleks yanasma ilo analiz etmaosi,
texnologiyalarin inteqrasiyasinin strateji inkisaf modelindo oynadigi rolu sistemlogdirmosi ilo
farglonir. Isdo toqdim edilon analitik ¢argive miiassisalorin raqomsal dovrde idaroetmo model-
lorinin yenilonmaosi vo rogabat strategiyalarinin tokmillogdirilmasi tiglin yeni elmi istiqgamatlorin
formalasdirilmasina imkan yaradir.

Acar sozlar: rogomsal transformasiya, innovasiya idaragiliyi, raqabaet iistlinliiyi, siini in-
tellekt, boyiik verilonlor (Big Data), rogomsal biznes modeli, proses avtomatlasdirilmasi, ro-
gomsal liderlik.

GIRIS

Qlobal rogabatin kaskinlogdiyi vo texnologiyanin biznes prosesloring siiratlo daxil oldugu
muasir dovrds miiossisolorin idaraetmasindo innovasiya vo raqomsal transformasiya halledici
rol oynayir. Rogomsal doyisikliklor yalniz texniki yenilonma deyil, hom do idaraetmo, toskilati
madoniyyat vo dayaryaratma mexanizmlorinin yenidon qurulmasidir. Bu moqalonin magsadi
innovasiya idaragiliyi vo roqamsal transformasiyanin miiossisalarin rogabat tistiinliiyiine tasirini
analitik sokilds tohlil etmokdir.

Miiasir iqtisadi miihit yiiksok ¢eviklik, siiratli uygunlasma, miirokkab risklorin idars olun-
masi vo real vaxtda qorar gobuletma kimi tolablor irali siiriir. Ononovi idarsetms modellori bu
toloblors adekvat cavab vermodiyindon miiassisolor innovativ vo rogamsal strategiyalara kecidi
zoruri hesab edir. Bu baximdan, rogomsal transformasiya sadoca yeni texnologiyalarin totbiqi
deyil, ham dos biznes modelinin, amaliyyat strukturunun va insan resurslarinin yenidon forma-
lagdirilmasi prosesidir. Miiossisolor rogomsallagma vasitasilo hom mohsuldarlig: artirir, hom do
rogabat miibarizosindo daha dayaniqli mévqge qazanir. Rogomsal transformasiyanin osas ele-
mentlorini siini intellekt, boylik verilonlor (Big Data), robotik proses avtomatlasdiriimasi
(RPA), bulud sistemlori, IoT va blok¢eyn texnologiyalari toskil edir. Bu texnologiyalar idaro-
etmonin miixtalif sahalorinds forqli tistiinliiklor yaradir: proseslarin avtomatlasdirilmasi xarclos-
rini azaldir, data-analitika qorarlarin doqiqliyini artirir, IoT real vaxt monitoringi tomin edir,
stini intellekt iso strateji proqnozlasdirmani giiclondirir. Beloliklo, roqgomsal transformasiya do-
yar zoncirinin biitlin marhalslorini optimallagdiraraq miiessisonin iimumi rogabat gliciinii artirir.
Digor torofdon, innovasiya idaragiliyi togkilat daxilindo yenilik madoniyyatinin formalasdiril-
masi, ideyalarin inkisaf prosesinin strukturlasdirilmasi va yeni doyar yaradilmasini tomin edon
strateji funksiyadir. Innovasiya idaragiliyi olmadan rogemsal texnologiyalarin totbigi tosirsiz
galir, ¢linki texnologiyanin verdiyi imkanlarin biznes moqsadlori ilo uygunlasdirilmasi yalniz
idaroetma yeniliklori vasitasilo miimkiindiir. Bu sobobdon, innovasiya idaragiliyi vo rogomsal
transformasiya bir-birini tamamlayan iki strateji istigamat kimi ¢ix1s edir. Miiassisalorin rogabat
ustlnliiyli oldo etmosi hom daxili samaralilik, hom do bazar mdvqgeyinin giiclondirilmasi ilo
mUmkiin olur. Rogomsal transformasiya bu tiistiinliiyii li¢ osas mexanizm vasitosilo tomin edir:
xarc liderliyi, diferensiasiya va strateji ceviklik. Xorc liderliyi avtomatlagsdirma va optimallag-
dirma hesabina formalasir; diferensiasiya yeni xidmat vo mahsul innovasiyalari ila giiclonir;
strateji ¢eviklik iso doyison bazar sortlorine daha tez uygunlasma imkani yaradir. Aragdirmalar
gostarir ki, rogomsal liderliys malik miiassisalor geyri-doqiq idare olunan rogomsal miihitds
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belo daha dayanigli performans niimayis etdirir. Bu ¢ar¢ivads hazirlanan moagals innovasiya
idaragiliyi vo rogomsal transformasiyanin nozari asaslarini, totbiq sahalorini vo raqabat iistiin-
IOyt yaratma mexanizmlarini sistemli sokilds arasdirir. Todqiqatin naticalori miiassisolorin stra-
tegiya formalasdirilmasi, texnologiyalarin inteqrasiyasi vo idaraetmo proseslorinin optimallas-
dirilmasi ti¢ilin elmi vo praktiki ohomiyyot kosb edir.

Innovasiya idaraciliyinin nazari asaslar

Innovasiya idaragiliyi miiossisado yeni ideyalarmn yaradilmas, inkisafi vo totbiqi ilo bagh
sistemli foaliyyatlor toplusudur. Bu proseso mohsul innovasiyasi, proses innovasiyasi, marke-
tinq vo idaroetmo innovasiyalar1 daxildir. Porterin rogabot {istiinliiyli konsepsiyasina gors in-
novasiya hom xorc tstiinliiyli, hom do diferensiasiya yolu ilo miiossisoyo bazarda {istiin mévqe
gazandirir. Miiasir dovrds innovasiya yalniz R&D faaliyyatlori ilo mohdudlagmir, hom ds tos-
Kilati strukturlarin ¢eviklosdirilmasi, is¢i kompetensiyalarinin inkisafi va yeni idaraetmo model-
lorinin totbiqi ilo six baglidir. Miiasir miisssisalorin innovasiya idaragiliyine yanasmasi tokco
texnoloji yeniliklorin totbiqi ilo mahdudlasmir, ham do strateji idarsetmado yenilikgi diistinco-
nin formalasdirilmasini ohato edir. Innovasiya idaragiliyinin osas moqgsadi doyisen bazar sorai-
tina uygunlagmani siiratlondirmok, miiassisonin doyaryaratma potensialini artirmaq vo davamli
roqabat Uistiinliiyli yaratmaqdir. Bu prizmadan baxdiqda, innovasiya artiq sadocs moahsul vo ya
proses yeniliyi kimi yox, kompleks strateji resurs kimi dayarlondirilir [1, s.66].

Innovasiya idaragiliyinin nozeri asaslarinda Schumpeterin “yaradic1 dagidiciliq” konsep-
siyast mithiim rol oynayir. Schumpeters goro innovasiya iqtisadi sistemdo kohna modellari sira-
dan ¢ixarir vo yeni strukturun yaranmasina sabob olur. Miiossiso innovasiyani aktiv sokildo
idars etdikdo onun bazardaki mévqeyi daha da giiclonir, ¢linki yeni texnologiyalar va idaraetma
formalari raqiblorin tokrar eds bilmadiyi iistiinliiklor formalasdirir. Bu yanasma gostarir ki, in-
novasiya idaragiliyi miiossisonin strateji inkisaf xottindo osas horokotverici qiivvadir. Innova-
siya idaragiliyinin nozori modellari sirasinda agiq innovasiya (Open Innovation) konsepsiyast,
Xususilo diggatalayiqdir. Bu konsepsiyaya goro miiossisolor yalniz daxili resurslardan deyil,
xarici torofdaslar, universitetlar, startaplar vo texnoloji ekosistemlordon ds innovasiya manbayi
kimi yararlanmalidir. A¢iq innovasiya miiasir roqomsal dévrds daha vacibdir, ¢iinki texnologi-
yanin inkisaf tempi miiassisalorin yalniz daxili potensiala asaslanmasini geyri-somarali edir.
Xarici ideyalarin vo biliklorin inteqrasiyasi innovasiya prosesini siirotlondirir vo risklori azaldir.
Digor miithiim yanasma dinamik qabiliyyatlor nozariyyasidir (Dynamic Capabilities Theory). Bu
N9zariyyoya asasan innovasiya idaragiliyi li¢ asas bacarigin formalagsmasini tolob edir [2, s.120]:

1. Sezgi qabiliyyati (sensing) - yeni imkanlar vo texnoloji tendensiyalar vaxtinda askar etmak;

2. Yararlanma qabiliyyati (seizing) — askar edilmis imkanlar1 biznes doyorina ¢evirmok;

3. Transformasiya qabiliyyati (transforming) - movcud strukturlar1 yeni strategiyalara uy-
gunlagdirmag.

Bu qabiliyyetlora malik miiessisalor roqomsal transformasiya prosesinds daha ¢evik haro-
kot eda bilir vo uzunmiiddotli roqabet iistiinlilyii yaradir. innovasiya idaragilyinin nazori osas-
larinda toskilati modoniyyatin rolu da xiisusi vurgulanir. Innovasiya modaniyyati olan togkilat-
larda omokdaslar yeni ideyalar toklif etmokds daha faal olur, sshvlor 6yronma prosesi kimi qo-
bul edilir vo menecerlar risk almag: tosviq edirlor. Belo miihitdo innovasiya tosadiifi proses
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deyil, sistemli faaliyyato ¢evrilir. Oks halda, innovativ texnologiya totbiq edilss belo, toskilati
miigavimot sabobindan potensial naticalar olds edilmir. innovasiya idaragiliyinin praktiki totbi-
ginds “Agile”, “Lean Management”, “Design Thinking” kimi metodologiyalar genis istifado
olunur. “Agile” komandalarin ¢evik va iterativ sokildo islomasinag sorait yaradir, “Lean” israfin
azaldilmasi va proseslorin optimallasdirilmasina yonalir, “Design Thinking” iss istifadagi mor-
kozli innovasiya yanasmasi yaradir. Bu metodologiyalar birlikds totbiq edildikdo innovasiya
idaraciliyinin effektivliyi daha da artir. iInnovasiya idarogiliyinin mahiyyaetini iqtisadi, texnoloji
vo idaroetmo baximindan diisiindiikde onun mohsuldarligla birbasa olaqasi aydin gériiniir. in-
novativ idarsetmo modellori omaliyyat xorclorini azaldir, proseslori siiratlondirir vo insan re-
surslarinin potensialindan daha yiiksok soviyyada istifads etmoyo imkan verir. Moasalon, proses
innovasiyasi naticasinda istehsal giicii artir, idaroetmo innovasiyasi ¢evik qararverma yaradir,
moahsul innovasiyasi iso miiaessisonin bazar paymi genislondirir. Bundan olava, roqomsal trans-
formasiya ilo innovasiya idaragiliyinin sinxronlagdirilmasi miiossisanin uzunmiddatli strateji
inkisafi iiciin holledici faktor rolunu oynayir. Innovasiya idaragiliyi olmadan texnoloji yenilik-
lor tosadiifi sokilda totbiq edilir, rogomsal transformasiya olmadan ise innovasiyanin naticalori
genis miqyasda hayata kecirilmir. Bu sobabdon, miiasir elmi adobiyyatda innovasiya idaragiliyi
va ragomsal transformasiya “ikili dayaq noqtosi” kimi qiymotlondirilir. Natica etibarila, inno-
vasiya idaragiliyinin nozari asaslart miiassisalorin ragabst miibarizasinds iistiinlilk qgazanmasi
liclin strateji baza yaradir. Bu nozori ¢or¢ivo rogomsal iqtisadiyyat dovriindo daha da aktuallasir,
cunki texnologiyanin inkisaf tempi miiossisalorin daimi yenilik tolob edon miihitdo foaliyyot
gOstormasini zoruri edir. Bu baximdan, innovasiya idaragiliyi miiassisalorin doyor yaratma ya-
nasmasinda fundamental doyisiklik formalasdirir vo onlar1 rogamsal ragabato hazir voziyysto
gatirir [3, 5.25-26].

Miiassisalorin rogomsal inkisaf platformalar1 vo transformasiya texnologiyalari

Rogomsal transformasiya miiossiso proseslorinin rogomsal alatlor vasitosilo optimallas-
dirtlmasi vo yenidon qurulmasi prosesidir. Onun osas texnologiyalarina siini intellekt (AI), bo-
yiik verilonlor (Big Data), 0T, bulud sistemlori vo RPA daxildir. Bu texnologiyalar miiossiso-
lora amoliyyat somoraliliyinin artirilmasi, xorclorin azaldilmasi, istehsal proseslorinin avtomat-
lagdirilmasi, real vaxt rejimindo monitoring vo daha doqiq gorarvermo imkanlari yaradir. Ro-
gomsal transformasiya yalniz texnologiya totbiqi deyil, eyni zamanda biznes modelinin yenidon
qurulmasidir. Rogomsal transformasiyanin mahiyyotini diizgiin qiymotlondirmok ti¢lin onun
yalniz texniki yenilonma olmadigini, hom do miiassisonin strateji, togkilati, igtisadi vo amoliy-
yat saviyyalarinds koklii doyisiklik yaratdigini nazors almaq lazimdir. Miiassiso rogomsallas-
man1 sadocs yeni proqram tominatinin quragdirilmasi kimi deyil, faaliyyastin biitlin zenciri bo-
yunca doyar yaradilmasini doyisdiron kompleks transformasiya prosesinin bir hissasi kimi gqo-
bul etmolidir. Bu ¢or¢ivads ragamsal texnologiyalar miiassise idareetmasinin fundamental ele-
mentlorina gevrilir [4, 5.91].

Ragoamsal transformasiyanin osasini togkil edon texnologiyalardan biri siini intellektdir (AI).
Siini intellekt boyiik verilonlorin emal, analitik gorarverma, talob prognozlasdirmast, risk analizlori
vo miistori davraniginin modellogdirilmasi kimi saholordo insan omoyini ovaoz edir vo idarsetmonin
keyfiyyatini yiiksaldir. Al alqoritmlori miisssisanin amoliyyat malumatlarini real vaxtda tohlil edo-
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rok istehsal giicli, logistika, satinalma vo satis strategiyalari tizro optimal modellar yaradir. Bu,
miiossisalorin bazar doyisikliklorine daha ¢evik uygunlasmasini miimkiin edir [5, s.250].

Boytk verilonlor (Big Data) rogomsal transformasiyanin digor strateji komponentidir.
Miiassisalor topladiglart molumatlar1 yalniz arxivlesdirmak tiigiin deyil, doyar yaratmaq, bazar
davranigin1 prognozlasdirmaq vo miistori seqmentlorini daha doqiq miioyyanlosdirmak {igiin
istifado edir. Big Data analitikasi informasiya bazasinin hacmini idars edils bilon struktur halina
gatirir vo menecerlora daha elmi osasli gorarlar vermays imkan yaradir. Bu texnologiya ilo
miuossisalor satig dinamikasini, risk amillorini, performans gostoricilarini vo istehsal proseslo-
rinin somaroliliyini doqiq 6l¢a bilir.

IoT (Osyalarin Interneti) texnologiyasi istehsalatda, logistika sistemlorinds vo xidmat
sektorunda genis totbiq olunur. Sensorlarla tochiz edilmis cihazlar vo proseslor real vaxt reji-
minds molumat toplayir vo miiassisalora avadanliglarin voziyyatino nozarat etmok, istehsalat
xotlorini optimallagdirmaq v tomir islorini gabagcadan planlasdirmaq imkani yaradir. IoT tex-
nologiyasi, hamginin istehsalin fasilosizliyini tomin edir, avadanliq siradan ¢ixmadan avval xo-
bardarliq signallari yaradir ki, bu da miiassisalar ti¢iin boyiik xarc qanasti demokdir [6, $.65].

Rogomsal transformasiyanin asasinda duran vacib texnologiyalardan biri do bulud hesab-
lama (Cloud Computing) sistemloridir. Bulud texnologiyalart miisssisalora molumatlarin sax-
lanmasi, paylasilmasi vo emali {igiin gevik platformalar toqdim edir. Bu sistemlor boyiik kapital
goyuluslarina ehtiyac olmadan yiiksok hesablama giicii, tohliikasizlik vo miqyaslanma imkani
yaradir. Bulud osasli servis modellari (IaaS, PaaS, SaaS) miisssisalorin texnoloji infrastruktur
xorclorini koaskin sokildo azaldir vo onlarin rogamsal ¢evikliyini artirir.

RPA - Robotik proses avtomatlagdirilmasi iso tokrarlanan omaliyyatlarin avtomatik sokil-
ds yerina yetirilmasini tomin edir. RPA texnologiyasi insan amayini yiingiillosdirir, sohv eh-
timalint minimuma endirir vo omoliyyatlarin siiratini artirir. Xiisusilo maliyys ugotunda, sonod
dovriyyssindo, miistori sorgularinin emalinda va logistika sonadlorinin avtomatik hazirlanma-
sinda RPA boyiik Ustiinliiklor yaradir. Rogamsal transformasiya, homg¢inin miiossise daxilindo
rogomsal madoniyystin formalasdirilmasin1 zoruri edir. Roagomsal modoniyyot omokdaslarin
texnologiya ils islomoys adaptasiyasini, innovasiyayoniimlii diisiinconin giiclondirilmasini vo
daha ¢evik toskilati idarsetmoni tomin edir. Bu madoniyyat olmadan texnologiyanin tatbiqi
mohdud naticalar verir. Bu sababdan, liderlik modeli do doyismoli, menecerlor rogomsal kom-
petensiya, innovativ diisiinco va ¢evik idarsetmo bacariqlarina malik olmalidirlar. Ragamsal
transformasiyanin tosirlori yalniz daxili proseslorlo mohdudlagmir, hom do miiossisonin bazar
strategiyasina, miistori ilo linsiyyot modelina vo rogabst mdvqeyins birbasa tosir edir. Miiasir
miistori rogomsal xidmatlori siiratli, soffaf vo fasilosiz sokildo oldo etmayi tolob edir. Bu iso
miiassisalorin xidmat kanallarini avtomatlasdirmasini, ragomsal platformalar vasitasilo miistori
tocriibasini yaxsilagdirmasini vacib edir.

Nohayat, rogomsal transformasiya miiossisalar {igiin yalniz imkanlar yaratmir, hom do
miioyyon risklor dogurur. Kibertohliikasizlik tohdidlori, malumatlarin qorunmasi, texnoloji
adaptasiya xarclori va is¢i resurslarinda roqomsal bacariq ¢atigsmazligi bu risklorin asasini togkil
edir. Buna baxmayaraq, aragdirmalar gostarir ki, roqomsal transformasiyaya vaxtinda va strateji
yanagan miiossisolor bazarda daha dayaniqli vo ¢cevik mdvgeyas sahib olur.
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Innovativ resurs idaraetmasi va ragamsal optimallasdirma modellori

Miiasir rogomsal iqtisadiyyatda miiassisalorin rogabat iistiinliiyii qazanmasinin asas sortlo-
rindon biri resurslarin innovativ sokildos idars olunmasidir. Resurs idaraetmasi ononavi formada
maddi vo insan resurslarinin koordinasiyasini nozards tuturdusa, roqomsal transformasiya dov-
rinds bu proses siini intellekt, Big Data analitikasi, IoT vo bulud texnologiyalar1 kimi alatlorls
daha ¢evik vo somarali mexanizmo cevrilmisdir. Innovativ resurs idaroetmosi miiossisoya resurs-
lardan optimallasdirilmis sokilda istifado etmoyo, omaliyyat xarclorini azaltmaga, istehsal vo xid-
mat keyfiyyatini yiiksaltmaya vo doyaryaratma prosesini gliclondirmaya imkan verir [7, 5.312].

Roagomsal optimallasdirma modellori resurs bolgiisiiniin daha doqiq vo prognozlasdirila
bilon formada aparilmasi ti¢lin mithiim rol oynayir. Masalon, Big Data analitikas1 bazar talobini
avvalcadan prognozlasdirmaqla miiassisalars istehsal giiciinii planlasdirmag, ehtiyat saviyyasi-
ni optimallasdirmaq vo todariik zoncirinds risklori azaltmaq imkani yaradir. Bu hom resurs is-
rafinin qarsisini alir, hom do sirkotin ¢evikliyini artirir. Siini intellekt asasli optimallagsdirma
alqoritmlori real vaxt rejiminda resurslarin paylanmasini avtomatik tonzimloyarak proseslorin
dayanighigimni tomin edir. Beloliklo, miiossiso daha az resurs sarf etmoklo daha yiiksak natico
olds edir. IoT texnologiyalari resurs idaragiliyinin basqa bir innovativ istigamotini toskil edir.
Sensor asasli monitoring sistemi avadanliglarin voziyyatini real vaxtda analiz edir, enerji sor-
fiyyatin1 Glgiir va istehsalat proseslorinin somaraliliyini qiymatlondirir. Bu texnologiya resurs
itkisini koskin sokildo azaldir vo avadanliglarin 6mriinii uzadir. IoT osashi sistemlor vasitasilo
muassisa planlagdirilmamis dayanma hallarint minimuma endirir, ¢iinki nasazliq risklori avval-
codon miioyyan olunur vo avtomatik xobordarliq sistemlori iso diisiir.

Bulud texnologiyalari iss resurs idaragiliyinin ¢evikliyini artiran miihiim amildir. Bulud
servislori miiossisolora molumatlarin tohliikasiz saxlanilmasi, boytlik hocmli verilonlorin emali
va resurs gliciiniin istonilon anda artirilib azaldilmasi imkani yaradir. Bu, xiisusilo dayiskon
tolobi olan miiassisalar {iglin resurs optimallasdirmasini asanlagdirir vo maliyya yiikiinii mini-
muma endirir. Bulud osasli platformalar hom do omokdasliq prosesini siiratlondirir vo vahid
komanda i¢inda koordinasiyan1 sadalosdirir. Innovativ resurs idaroetmoasinin miihiim torkib his-
solorindan biri do insan resurslarinin roqomsal kompetensiyalar asasinda inkisafidir. Rogamsal
transformasiya dovriinds iscilorin analitik diisiinco, texnoloji savadliliq, ¢gevik amok modeli vo
problem holletms bacariqlar1 miiessisonin ragabet giiciine birbasa tosir gdstorir. Insan resursla-
rinin raqomsal bacariqlarla tochiz edilmasi resurs bolgiisiiniin keyfiyyotini artirir vo innovativ
1daraetma proseslorini dostokloyir.

Natico olaraq, innovativ resurs idaraetmasi vo roqomsal optimallagdirma modellori miios-
sisalarin somaraliliyini yliksaldon, risklori azaldan va yeni raqabat iistiinliiklori yaradan strateji
yanagmadir. Bu modellarin totbiqi yalniz texnoloji yenilik deyil, hom do idarsetmanin biitiin
soviyyolorinda yenilonma talob edir. Miiasir igtisadi goraitdo bu strategiyalar rogabot miibarizo-
sinds qalib galmoayin asas sortlorindon biri hesab olunur.

Ragabat Ustunluyd yaratma mexanizmlari

Roagomsal va innovativ texnologiyalarin inteqrasiyasi miiassisalorin raqabet tistiinliiyiinii
lic asas istigamotdo giliclondirir: xorc Ustiinliiyti, diferensiasiya istiinliiyli vo strateji ¢eviklik.
Bu mexanizmlor ragomsal transformasiyanin biznes modelloring tosirinin osas istiqgamatlorini
toskil edir vo miiasir miiassisalorin bazarda dayaniqli mévqe qazanmasi ti¢lin lazim olan strateji
¢arcivoni miioyyonlosdirir. Xorc iistiinliiyii avtomatlagdirma vo proses innovasiyast naticasindo
xarclorin azalmasina, diferensiasiya iistiinlilyli innovativ mohsul vo xidmatlorin yaradilmasi
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vasitasilo unikal doyor formalasdirilmasina, strateji ¢eviklik iso bazar doyisikliklorine operativ
reaksiya vermok imkani yaratmaqla miiassisalorin ¢evikliyini artirir. Ragabat istiinliiyii me-
Xanizmlarinin asasinda raqomsal transformasiya ilo formalasan yeni idaroetmo modeli dayanur.
Omoliyyatlarin avtomatlasdirilmasi, boyiik verilonlorin analizi, IoT texnologiyalarindan istifa-
da, bulud sistemlarinin totbiqi v siini intellektin gorar gobuletmo mexanizmloring inteqrasiya
olunmasi miiassisalorin ananavi idarsetma strukturunu doyisdirir. Bu doyisiklik naticesindo
omoaliyyat xorclari azalir, proseslords israf minimuma enir v resurslardan istifadonin somarali-
liyi artir. Xiisusilo RPA texnologiyalarinin totbiqi miiassisalors tokrarlanan vo vaxt tolob edon
islori avtomatik qaydada yerino yetirmok imkani yaratdigi ii¢iin hom is¢i xorclorini azaldir, hom
do omoliyyat siiratini artirir. Bu proses miiossisodo xorc iistiinliiyiliniin formalasmasina birbasa
tosir edir. Rogabat iistiinliiyliniin diferensiasiya mexanizmi iso roqomsal dovrds yeni ol¢tilor
gazanmisdir. Miiossisolor artiq yalniz mohsul keyfiyyati ils deyil, hom do ragomsal xidmatlorin
muxtalifliyi, fordilosdirilmis tokliflor, siiratli catdirilma, real vaxt dostoyi vo smart xidmat mo-
dellari ilo ragiblarindan farqglonir. Siini intellekt alqoritmlori miistorinin davranisini analiz edir,
onun ehtiyaclarini avvalcadon miioyyanlosdirir vo fordi tokliflor formalasdirir. Bu iso miistori
tocrlibasini yiiksoldir vo sirkatin bazarda unikal mévqe qazanmasina sobob olur. IoT texnolo-
giyalarindan istifado edorak “agilli mohsullar” vo “smart xidmaotlor” toqdim etmok do diferen-
siasiya Ustiinlilyli yaradan miihiim amildir. Masalon, istehsalatda [oT sensorlarinin totbiqi ava-
danliglarin real vaxt monitoringina imkan yaratdig: ligiin keyfiyyot soviyyasi artir vo istehsal
fasilolorinin garsis1 alinir [8, s.210].

Strateji ¢eviklik rogabat iistiinlilyii yaradan on vacib komponentlordon biridir. Ragomsal
transformasiya miiossisalors real vaxtda moalumat toplamaq, bazar doyisikliklorini izlomak vo
yeni situasiyalara dorhal uygunlasmaq imkani1 yaradir. Boyliik verilonlorin analitik modeli miios-
sisolora risklori avvalcodon gormak, tolob prognozu ¢ixarmagq, istehsalat planlarin1 dinamik so-
Kildo doyismok imkani verir. Bu iso siiratlo doyigon bazarlarda ¢evik harokot etmoys sorait ya-
radir. Raqomsal ¢eviklik eyni zamanda toskilati ¢evikliyi do giliclondirir. “Agile” idaroetms sis-
temi, ¢evik komanda strukturlari, ¢oxkanalli kommunikasiya mexanizmlori vo siiratli qorar-
vermd prosedurlar1 roqomsal sirkatlorin ononavi strukturlara nisbaton daha Ustlin performans
nUmayis etdirmasing sorait yaradir. Rogabot iistiinliiyiiniin formalagmasinda doyor zoncirinin
rogomsallagdirilmasi xiisusi shamiyyat dasiyir. Rogemsal doyar zonciri istehsal morholosindon
satis sonras1 xidmotodok olan biitiin proseslorin vahid roqemsal platforma tizerindon idaros edil-
mosini tomin edir. Bu inteqrasiya hom xaorclori azaldir, hom keyfiyyati artirir, hom do rogomsal
forqlilik yaradir. Rogomsal doyer zancirino malik sirkotlor daha soffaf, daha ¢evik va daha yiik-
sok mohsuldarliga sahib olur.

Roqabat iistiinliiyli mexanizmlorinin daha dorindon anlasilmasi iigiin onlarin tosir sahalo-
rinin, totbiq olunan roqomsal texnologiyalarin vo notice gostaricilorinin miiqayisali sokilds toh-
lil edilmasi xiisusi shomiyyat dasiyir. Rogomsal transformasiya ¢arcivasindo formalasan bu me-
xanizmlor miiassisalarin strateji inkisaf trayektoriyasini miioyyanlosdirir va onlarin bazarda tut-
dugu movgeys birbasa tosir gostorir. Miixtalif roqomsal alatlorin xarc strukturuna, mohsul vo
xidmatlarin fargliliyina, eloca da togkilati ¢evikliyin saviyyasine neca tasir etdiyini sistemlos-
dirmak ragabot miihitindo daha aydin gorarvermoys sorait yaradir. Asagidaki cadval bu me-
xanizmlarin har birini osas elementlar lizra miiqayisali sokilds toqdim edir vo ragomsal texno-
logiyalarin miiassiso foaliyyatina tasirini daha aydin izah edir:
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Cadval 1.
Ragamsal texnologiyalarin miiassisa faaliyyatina tasiri
Mexanizm Osas tasir sahosi Ragomsal alatlor Natico
e e Omoliyyat, resurs vo proses | RPA, 10T, Al, bulud Xorclardo 20-45%
Xaorc iistiinliiyii . . . .
idaraciliyi sistemlori azalma
Diferensiasiya | Mohsul vo xidmet farqliliyi | Al, Big Data, loT Bazar payinin
yiiksalmasi
S . Big Data, Agile Operativlik vo
Strateji geviklik | Qorarverms vo uygunlagsma - daroetma dayaniqliq

Cadvalds tagdim olunan raqabat iistiinliiyli mexanizmlori gostarir ki, roqomsal transfor-
masiya miiossisolorin foaliyyatinin biitliin soviyyalorindo shomiyyastli doyisiklik yaradir. Xorc
Ustlinliiyli mexanizmi daha ¢ox amaliyyat proseslorinin avtomatlagdirilmasi va resurs idaragili-
yinin optimallasdirilmast ilo baglidir. RPA, IoT va siini intellekt kimi texnologiyalarin totbiqi
miiossisalorin is¢i qiivvasindon asililigini azaldir, proseslori siiratlondirir vo xarclorin struk-
turunda ciddi ochomiyystli azalmalar yaradir. Bu mexanizm, xiisuson istehsalat, logistika vo ma-
liyys omoaliyyatlar1 kimi saholords samaorslilik gostaricilorini kaskin sokilds yiiksaldir.

Diferensiasiya {istilinlilyli iso daha ¢ox doyoryaratma vo bazarda forqlilik yaratmaq im-
kanlari ilo olagadardir. Al vo Big Data analitikas1 miistori davranislarinin daha daqiq Oyranil-
mosing sarait yaradir vo naticodo miiassiso fordilogdirilmis mohsul vo xidmotlor toklif etmoklo
roqiblarindon forqlons bilir. Bu forqlilik miistari momnuniyyatini artirir vo sirkotin bazar payi-
nin yiiksalmasina sobab olur. IoT texnologiyalarindan istifado etmoklo yaradilan smart mahsul-
lar vo xidmatlor do diferensiasiya strategiyasini giiclondirir vo sirkatin innovativ imicini moéh-
komlondirir.

Strateji ¢eviklik mexanizmi rogomsal dovrds on kritik rogabat iistiinliiyii hesab olunur.
Big Data analitikas1 vo Agile idaroetmo yanasmasi miiossisolora ¢evik gorarlar qobul etmoayo,
risklori avvalcadon miioyyanlasdirmoys vo bazar dayisikliklorine dorhal reaksiya vermays im-
kan verir. Bu ceviklik, xiisusilo yiiksok roqabatli va siiratlo dayison sektorlarda (IT, logistika,
maliyyo, e-commerce va s.) miiassisalorin davamliligi ve dayanigliligi {iglin halledici rol oyna-
yir. Strateji ¢eviklik hom do innovasiyalarin daha qisa dovrdos sinaqdan kegirilmasi vo tatbiqine
sorait yaradir, beloliklo miiossisalorin yenilik¢i imkanlart daha somarali sokilda istifadoys ve-
rilmis olur [9].

Belalikls, cadvalda togdim olunan miiqayise gostarir ki, raogabat iistlinliiyii yalniz bir me-
xanizmdoan deyil, bu ii¢ istiqgamatin sinerjisi noticasindo formalagir. Xorc somaraliliyi, forqlilik
yaratmaq bacarig1 vo ¢evik idaroetmo yanasmasi birlikde miiossisalor tiglin uzunmiiddotli stra-
teji dstiinliik formalagdirir vo onlarin roqgemsal dovrde rogabot miibarizesindo dayaniqli mov-

geya sahib olmasini tomin edir.
YEKUN

Innovasiya idaraciliyi vo roqemsal transformasiya miiasir miiossisolorin ragabet miihitin-
da iistiin movqge qazanmasi li¢iin zoruri sorts ¢evrilmisdir. Texnologiyalarin biznes proseslaring
somorali inteqrasiyasi yalniz mohsuldarligin artirtlmasi deyil, hoam da strateji inkisaf, ¢eviklik
vo innovativ doyoryaratma imkanlarmi genislondirir. Miiossisalorin rogomsal diinyada iistiin
movge aldo etmosi bu iki sahonin inteqrasiyasindan birbasa asilidir. Hazirki todqiqat gostorir
ki, rogomsal transformasiya vo innovasiya idaragiliyi bir-birini tamamlayan iki fundamental

162



Hiiquq vo idarsetma
Law and Management
IIpaBo n ynpasJieHne

AUDIT 2026, 2 (52), soh. 155-165.
AUDIT 2026,2 (52), pp. 155-165.
AVJIUT 2026, 2 (52), crp. 155-165.

istigamot kimi ¢ixis edir. Rogomsal transformasiya texnoloji osaslarin qurulmasini tomin
etdikco, innovasiya idaragiliyi homin texnologiyalarin togkilati miihitdo somarali istifadosini
mumkin edir. Bu sinerji miiassisolora doyar zoncirini yenidon qurmaq, xidmat keyfiyyatini ar-
tirmagq, bazar toloblorino daha operativ sokildo reaksiya vermok vo 6z ragiblorindon daha ¢evik
sokildo harakat etmok imkani verir. Xiisusila siini intellekt, boyiik verilonlor vo IoT texnologi-
yalarinin tosiri naticosindo miiassisolor daha doqiq prognozlasdirma, resurs optimallagdirilmasi
vo real vaxtda idaroetmo kimi strateji tistiinliiklor aldo edir. Eyni zamanda, todqigat gostorir ki,
rogomsal transformasiya miiossisalorin yalniz texniki yoniinii deyil, ham do toskilati davra-
nigini, liderlik modelini va insan resurslarinin inkisafini ohato edon daha genis ¢orgivada dayi-
siklik tolob edir. Ragomsal modoniyyatin formalagdirilmasi, omokdaglarin roqomsal bacariqla-
rinin artirilmast vo innovativ diislinconin tosviqi transformasiya prosesinin uguru {igiin halledici
amillordir. Ogor miiassisa bu sahalords geri qalirsa, texnologiyanin tatbiqi gozlonilon naticoni
vermir va raqomsal transformasiya yalmz formal xarakter dastyir. Innovasiya idaragiliyi ilo ro-
gomsal transformasiyanin alagosi hom do yeni biznes modellorinin formalasdirilmasina tokan
verir. Rogomsal platformalar, data asaslt xidmatlor, agilli mohsullar vo avtomatlasdirilmis omo-
liyyat strukturlart miiassisolorin bazara ¢ixis strategiyasini doyisir. Bu doyisikliklor sayasinda
sirkotlor daha genis miistori bazasina ¢ixir, xidmatlorini fordilogdirir vo rogabst gabiliyyatini
xeyli yiiksoldir.

Natico etibarils, rogomsal ¢agda foaliyyot gdstoron miiassisalar {igiin an vacib masalolor-
don biri innovasiya idaragiliyinin sistemli sokildo qurulmasi vo raqomsal strategiyalarin kom-
pleks sokilds hayata kegirilmosidir. Bu sahalor {izro diizgiin planlagdirilmis yanasma miiossiso-
nin uzunmiiddatli dayaniqligini tomin edir, raqabat giiclinii artirir vo davamli inkisaf imkanla-
rin1 genislondirir. Belaliklo, innovasiya vo roqomsal transformasiya birlikdo miiasir iqtisadiy-
yatin asas inkisaf vektoru kimi ¢ixis edir vo miiassisalorin strateji iistiinliiklorinin formalasma-
sinda holledici rol oynayir.
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INNOVATION MANAGEMENT AND THE IMPACT OF DIGITAL
TRANSFORMATION ON THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF ENTERPRISES

ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the role of digital transformation and
innovation management in enterprise management, to analyze the mechanisms of their impact
on productivity, competitive advantage and organizational efficiency. The study assesses the
impact of the integration of digital technologies (artificial intelligence, big data, I0T, RPA, etc.)
into management processes on business performance, decision-making mechanisms and
operational efficiency, both at the theoretical and practical levels.

The methodology of the research — the work used systematic analysis, comparative
approach, graphical modeling and empirical data analysis methods. The database was formed
by data from international organizations (OECD, World Economic Forum, McKinsey Global
Institute), leading analytical research centers and authoritative scientific sources in the field of
digital transformation. Application scenarios of digital technologies, productivity indicators and
competitive advantage indicators were assessed through comparative analysis.

The practical importance of the research — the results obtained can be used in the
formation of digital strategy in enterprises, strengthening innovation management, decision-
making processes on technology integration. The study also provides practical recommen-
dations in the field of business process automation, digital leadership model, resource optimi-
zation and increasing competitiveness. The results are also useful for the development of state
digitalization policy and the transformation agenda of industrial enterprises.

The results of the research — the study showed that digital transformation strengthens
the value chain of enterprises, reduces operating costs, increases productivity and creates a
differentiation advantage through digital innovations. Artificial intelligence and data analytics-
based management not only increase the accuracy of decisions, but also ensure the speed and
agility of processes. However, technological adaptation costs, staff shortages, and cybersecurity
risks have been identified as the main limiting factors of digital transformation.

The originality and scientific novelty of the research — this study is distinguished by
its comprehensive analysis of the impact of digital transformation and innovation management
on the competitive advantage of enterprises, and its systematization of the role of technology
integration in the strategic development model. The analytical framework presented in the work
allows for the formation of new scientific directions for updating management models of
enterprises in the digital era and improving competitive strategies.

Keywords: digital transformation, innovation management, competitive advantage,
artificial intelligence, big data (Big Data), digital business model, process automation, digital
leadership.
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YIPABJIEHUE THHOBAITUSAMHU U BJIUSTHUE IIU®POBOM .
TPAHC®OPMAIIMU HA KOHKYPEHTOCHHOCOBHOCTD ITPEAIIPUATUU

PE3IOME

Lesasb uccieqoBaHusi — ONPECTUTh PONIb MU(PPOBOH TpaHChOpPMAMU U YIIPABICHHS
WHHOBAIMSIMH B YIIPABICHUH MPEANPUATHEM, TPOAHAIM3UPOBATH MEXAHU3MBI UX BIHUSHUS HA
MPOU3BOUTENIHOCTh, KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA U OPraHU3aUOHHYIO 3 (HEKTUBHOCTD.
B uccrnenoBanuu olieHMBaeTCs BIMSHUAE HHTETPALUU HU(PPOBBIX TEXHOJIOTUI (MCKYCCTBEHHBIN
WHTEJUICKT, OosbIKe nanuble, MMaTepHeT Bemeid, RPA u ,Z[J).) B yIpaBJeHYECKHUE MTPOLIECCHI Ha
3¢ (HEeKTHBHOCTL OM3HECA, MEXAaHU3MBbI IIPUHATHUS PEIICHUHI U ONEPAIIMOHHYO 3PPEKTUBHOCTH
KaK Ha TEOPETUYECCKOM, TaK M Ha TPAKTHIECKOM YPOBHE.

MeTonosiorusi uccjae0BaHUsl — B padOTE UCIOIL30BAINCH CUCTEMHBINA aHAJIA3, CPaB-
HUTEJIBHBIN MMOAX0/I, TpapUIecKOe MOJICIIMPOBAHNE U METOBI IMITMPUICCKOTO aHAIHM3a JIaH-
HbIX. ba3a nanHbIX copMHUpOBaHa Ha OCHOBE TAHHBIX MEXAYyHapoaHbIX opranuzamnuii (OOCP,
Bcemupnsiii skoHoMuueckuii popym, McKinsey Global Institute), Beayiiux aHaauTHYECKUX
UCCJIEIOBATENLCKUX LIEHTPOB M aBTOPUTETHBIX HAYUYHBIX HCTOUYHUKOB B 00JacTH IU(GPOBOI
Tpancopmaryu. C MoMOIIbI0 CPABHUTEIHLHOTO aHANIM3a OLICHUBATIUCH CLIEHAPUU TIPUMEHEHUS
U(GPOBBIX TEXHOJIOTHUH, IMOKA3aTeIN MPOU3BOJUTECIEHOCTH M TOKA3aTeHM KOHKYPEHTHBIX
HpGHMﬁIIIeCTB.

paKTHUYecKasi 3HAYMMOCTh HCCJIeIOBAHUSI — ITOJTYICHHBIC PE3yJIbTaThl MOTYT OBITh
UCIIOJIb30BaHbl TIpH (hopMHUpOBaHUK TU(GPOBON CTpATETUN TPEINPUITAN, YCUICHUH YIIPaB-
JICHUS] MHHOBAIMSIMH, TIPOIECCaX MPUHATHUS PEIICHU M0 UHTErpalluy TexHoJoruil. B uccre-
JIOBaHWMH TaK)Ke MPEICTABICHBI MPAKTUYECKUE PEKOMEHIAIUY B 00J1aCTH aBTOMAaTH3aIuH On3-
HEC-TIPOIIECCOB, MOJIETH IU(POBOTO THUAEPCTBA, ONTUMHU3AIUU PECYPCOB U MOBBIIICHHUS KOH-
KYpPEHTOCIIOCOOHOCTH. Pe3ysibTaThl HCCNEAOBaHUS TaKXKe TMOJE3HBbl A1 pa3pabOTKH Tocy-
JapCTBEHHOMN MOJMTHKY HM(POBU3ALMHU U TIOBECTKH TPaHC(HOPMAIUK ITPOMBIIUIEHHBIX MPE/I-
TIPUSITHIA.

Pe3yabTaThl HCCJIEI0BAHUSI — HCCIICIOBAHUE TTOKA3aJI0, YTO MU(POBas TpaHCHOopMaITHs
YKPETUISeT ENOYKY CO3JIaHUSI CTOMMOCTH MPEANPHUATHH, CHUKACT OTICPAIMOHHBIC PACXO/IbI,
MOBBIIIAET MPOU3BOJIUTEILHOCTh U co37aeT MuddepeHIINPOBAHHOE MPEUMYIIECTBO 32 CUET
u(GpoBbIX MHHOBAIUNA. VICKYCCTBEHHBI MHTEJUIEKT M YIpaBJICHHE Ha OCHOBE aHAIMTHUKHU
JAHHBIX HE TOJIHKO MOBBIIIAIOT TOYHOCTh PEIIEHUH, HO M 00€CTIEYMBAIOT CKOPOCTh U THOKOCTh
nporeccoB. OHAKO 3aTpaThl HA TEXHOJIOTHMUYECKYIO aaNTalnio, AeQUIUT IepcoHana U PUCKU
kuOepOe3onacHoCTH ObUTM OIpe/eNieHbl B KaueCTBE OCHOBHBIX CAEPKHUBAIOUINX (aKTOPOB
undpoBoi TpaHcHopMaIIUH.

OpUrHHAILHOCTH U HAYYHASl HOBHU3HA UCCJIEIOBAHMS — HMCCICAOBAHNUE OTIIMYACTCS
KOMILIEKCHBIM aHAJIM30M BIMAHUSA HUPPOBON TpaHCHOPMALMK U YIIPABJIECHUS HHHOBALMAMU
Ha KOHKYPEHTHBIC TPEUMYIIIECTBA MPEATNPUITHN, a TAK)KE CHCTEMaTU3alliel POJTH HHTETPAIluN
TEXHOJOTHI B MOJAENN CTpaTernyeckoro pa3Butus. [IpencraBieHHbIil B padoTe aHATUTHYEC-
KW TIOXOJ] MO3BOJISIET COPMUPOBATH HOBHIE HAay4YHBIE HAMpPABICHUS AN aKTyaau3aluu
MOJIENIEN yIIPaBIEHUs IPEANPUATUAMHE B IM(DPOBYIO 3MI0XY ¥ COBEPIIEHCTBOBAHUS KOHKYPEHT-
HBIX CTpATETHUH.

JI04YeBbIe c/10Ba: HU(POoBas TpaHCHOpPMALMs, yIPABIECHHE HHHOBALMAMH, KOHKYPEHT-
HbIE TIPEUMYIIECTBA, UCKYCCTBEHHBIM HHTEIIEKT, Ooibinue maHHbie (Big Data), mudposas
OM3HEC-MO/IeIIb, AaBTOMATH3AIHS TTPOIIECCOB, TU(PPOBOE JIUIEPCTBO.
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