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LOGISTIKA XIiDMOTi MORKOZLORINDO GOLIR VO XORCLOR UZRO
IDARDETMO UCOTUNUN TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

XULASDO

Tadqgiqatin maqgsadi - logistika xidmoti morkoazlorinds golir vo xarclorin idarsetma ugo-
tunun togkilinin tokmillogdirilmasi mexanizmlarini elmi-metodoloji baximdan asaslandirmaqdr.

Tadqiqatin metodologiyasi - todqiqatda sistemli yanagma, miiqayisoli tohlil, iimumilos-
dirmo, mosuliyyat markazlori lizra xorc bolgiisii, biiddcalogdirmoe vo foaliyyat asasli xarclorin
hesablanmasi metodlarinin analitik imkanlarindan istifads olunur.

Tadqiqatin tatbiqi shamiyyati - logistika xidmatlori iizro golirlorin, birbasa va dolay1
xarclorin, anbarlama, dasima, ekspedisiya, gdmriik va slava xidmot omoliyyatlarinin daha doqiq
ucota alinmasi idarasetmo qorarlarinin keyfiyyatini yiiksalds bilor.

Tadqgiqatin naticalari - logistika xidmaoti morkozlorindo ononavi xorc ucotu ¢oxfunksiyali
xidmat proseslorinin real xarc strukturunu tam oks etdirmir vo bu sababdon idaroetms ugotunun
mosuliyyat markozlori, biidcologdirma va foaliyyst osash xorc hesablamasi asasinda qurulmasi
zoruridir. Bu yanagma golir va xarclorin xidmot novlari lizra daha doqiq izlonilmasina, resurs-
lardan istifadonin somarsliliyinin qiymatlondirilmasina vo rogomsal ugot sistemlori vasitasilo
daha osaslandirilmig idarsetmo gorarlarinin gobuluna imkan yaradir.

Tadgiqatin orijinalhgr vo elmi yeniliyi - logistika xidmoti morkozlorindo golir vo
xarclarin ugotunun yalniz maliyys hesabatlilig1 deyil, hom do operativ idarosetma, rentabellik
tohlili vo strateji qorarverma alati kimi toqdim edilmosindadir. Elmi yenilik iso logistika xid-
moatlori {izro ugot-informasiya sisteminin mosuliyyat, foaliyyot vo rogomsallagsma prinsiplori
asasinda tokmillogdirilmasi modelinin asaslandirilmasi ilo baglidir.

Acar sozlor: idaroetma ucgotu, logistika xidmatlori, galir ugotu, xarclorin ugotu, biidcalos-
dirma, logistika xarclori.

GIRIS

Miiasir iqtisadi soraitdo logistika xidmoti morkozlori yalniz mallarin daginmasi vo sax-
lanilmasi funksiyasini yerina yetiron texniki-infrastruktur vahidlori kimi deyil, eyni zamanda
material, informasiya vo maliyys axinlariin slagelondirildiyi miirokkob idarsetma sistemlori
ilo xarakterizo edilir. Bu morkozlordo dasima, anbarlama, ytliklomo-bosaltma, ekspedisiya, gom-
rik rosmilosdirilmaosi, sifarislorin komplektlosdirilmasi, gablasdirma, inventar idaroetmasi vo
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olava doyar yaradan digor xidmotlorin paralel hoyata kegirilmasi galir vo xarclorin ugotuna sis-
temli yanasmani talab edir. Belo Ki, anonavi maliyys u¢otu informasiyasi miiossisonin imumi
maliyyo naticalarini oks etdirsa do, ayri-ayr1 xidmat ndvlori, miigteri qruplar1, marsrutlar, anbar
zonalar1 vo moasuliyyat morkozlori iizro rentabelliyin operativ qiymatlondirilmasi {igiin kifayot
etmir. Bu baximdan, golir vo xarclor lizro idarsetmo ugotu logistika xidmoti morkozlorindo qo-
rarvermonin informasiya bazasi kimi xiisusi ohomiyyat kosb edir.

Miiassisalorde maliyya-tasarriifat omoliyyatlarinin ugotu yalniz daxili idaroetma ehtiyac-
larina deyil, hom do mévcud normativ-hiiquqi taloblors vo maliyys hesabatliliginin prinsiplori-
no uygun toskil edilmolidir [1]. Logistika xidmoti morkozlorinds golir vo xorclorin ugotunun
dizgiin qurulmasi hesabat molumatlarinin etibarliligini artirmaqla yanasi, xidmatlorin faktiki
maya doyarinin vo maliyys noticalarinin obyektiv sokildo miioyyanlosdirilmasing gorait yaradir.
Sahaloar lizro miihasibat ugotunun toskili gdstorir ki, har bir foaliyyat istigamatinin texnoloji vo
igtisadi xtisusiyyatlori ugot sisteminds ayrica nazora alinmalidir [2]. Buna gora do logistika
Xidmeatlori tizra galir vo xarclarin analitik u¢otu xidmat névlari, masuliyyat morkazlori vo ama-
liyyat morhalalori tizra qurulmali, idarsetmoa gorarlarinin gobulunda operativ informasiya man-
boyi kimi istifads edilmalidir.

Logistika xidmatlorinda goalir va xarclarin idaraetma ugotunun asas ¢atinliklarindon biri
xarc obyektlorinin diizgiin miioyyonlosdirilmasidir. Tocriibode anbar sahasinin istifadosi, nog-
liyyat vasitolorinin yiiklonmao soviyyasi, omok sorfi, sifariglorin say1, yiiklorin ¢okisi vo hocm
gostaricilori, marsrut mosafasi, saxlanma miiddsti vo miistoriya gostarilon fordi xidmatlor xorc
formalasdiran asas amillor kimi ¢ixis edir. Lakin bu amillar ugot sisteminda ayrica izlonilmo-
dikda, dolay1 xarclor sadalogdirilmis bolgii bazalari ilo paylanir va naticads yiiksak resurs tolob
edon xidmatlar az rentabelli, sado amaliyyatlar isa yiiksok xarcli kimi goriina bilor. Bu ¢atinlik
foaliyyoto osaslanan maya doyorinin (ABC) hesablanmasi metodunun totbiqini aktuallasdirir.
Logistika sahasindo ABC metodunun totbiqino dair todqiqatlar gostorir ki, bu metod xorclori
faaliyyatlor vo xaorc dastyicilar asasinda tayinatina uygun boliisdiirmokle anbarlama vo digor lo-
gistika omoliyyatlarinin faktiki maya doyorinin daha doqiq miioyyonlogdirilmasino imkan verir
[9, s.35-36].

Digor miihiim ¢atinlik masuliyyat markozlori lizra idarsetma ucotunun zaif togkil olun-
masidir. Logistika xidmoti markozlorinds xorclorin yaranma yeri ilo homin xorclore nozarat
edon idaraetmo subyektinin daqiq alagalondirilmasi vacibdir [13, 5.217]. Bu moagsadls anbar,
nagliyyat, ekspedisiya, satis, texniki xidmat, mistori xidmati vo inzibati idaroetmo vahidlori
xorc, golir, monfoot vo investisiya morkozlori kimi tosniflogdirilo bilor. Bu tosnifatin praktiki
ohamiyyati ondan ibarotdir ki, hor bir struktur vahidinin faaliyyati yalniz imumi maliyya nati-
cosi ¢ar¢ivasinda deyil, hom do konkret masuliyyat gostaricilori asasinda qiymatlondirilir. Ma-
solon, anbar bolmosi asason saxlama xarclori va sahadon istifads somoraliliyi, nagliyyat bolmasi
marsrut xorclori vo yiiklonma soviyyosi, satis vo miistori xidmati bolmalori iso golir vo miistori
momnuniyyati gostaricilori tizra tohlil oluna bilar. Belo bolgii menecerlorin masuliyyot dairasini
miioyyonlosdirir, plan-fakt tohlilini asanlasdirir vo hor bir struktur vahidinin iimumi maliyyo
naticasing tasirini qiymatlondirmaya imkan yaradir. Biidcalosdirma sistemi iso bu prosesde golir
vo xorclorin avvalcadon planlasdirilmasi, limitlorin miioyyon edilmasi, konarlasmalarin tohlili
vo operativ diizalis gorarlarinin gqobul edilmasi baximindan miihiim idarsetmo mexanizmi kimi
cixis edir.

Logistika xidmoti markazlorinds goalirlorin ugotu da ayrica metodoloji yanagma talob edir.
Miistorilora gostorilon xidmatlor ¢ox vaxt kompleks paket formasinda togdim olunur: dasima,
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saxlanma, yiiklomoa-bosaltma, sonadlosma, gdmriik miisayioti vo alave servis xidmotlori vahid
migavilo daxilinds birlasdirils bilor. Logistika xidmatlari bir ¢ox hallarda eyni miiqavilo daxi-
lindo kompleks sokilds toqdim olunur. Buna gora do homin miigavilos {izro formalagan galirlorin
dasima, anbarlama, ekspedisiya vo digar xidmat névlari, eloco do miistori seqmentlori vo masu-
liyyat morkozlori lizro ayrica ugota alinmasi idaraetms tohlili baximindan vacibdir. Ogor galir
yalniz imumi mablog kimi ugota alinarsa, hansi xidmat néviiniin daha rentabelli, hansinin isa
zorarli va ya agag1 marjali oldugunu miisyyonlasdirmok ¢atinlogir. Buna gora do idaraetma ugo-
tu sistemi golir vo xarclori eyni analitik kosiklords toplamali, xidmat {izro marjinal goliri, miis-
tari rentabelliyini vo amaliyyat samaraliliyini hesablamaga imkan vermalidir.

Idaroetmo ugotunun somoraliliyine rogemsallasma 6zliiyiindo tominat vermir. Dgar ucot
siyasati, xarc tosnifati, moasuliyyat markazlari, biidca gostaricilori va analitik hesabat formalari
diizgiin qurulmayibsa, raqamsal sistemlor yalniz malumatlarin siiratli toplanmasina xidmat edo-
cok, lakin gerarvermas ii¢iin keyfiyyastli informasiya yaratmayacaqdir. Buna gors do logistika
Xidmati markazlorinds idaraetma ugotunun tokmillasdirilmasi texnoloji, metodoloji va toskilati
komponentlorin qarsiliqlt alagesi asasinda aparilmalidir. Bu yanasma hom xidmaotlorin maya
doyorinin daqiq hesablanmasina, hom xarclora nazarstin giiclondirilmoasine, hom do golirlilik
soviyyasinin obyektiv qiymatlondirilmasina gorait yaradar.

Bu todqiqatin mogsadi logistika xidmati moarkazlorinds galir vo xarclorin idarsetmo ugo-
tunun moévceud gatismazliglarint miiayyanlogdirmok vo onun tokmillagdirilmasi tigtin masuliyyat
morkozlori, biidcalogdirma, mexanizmlorin vo ragomsal ucot sistemlorinin inteqrasiyasina osas-
lanan elmi-praktiki osaslandirilmasidir. Todgiqatin elmi shomiyyati logistika xidmatlori tizra
idarsetmo ucotunun metodoloji mazmununun genislondirilmasi, xorc obyektlori vo galir mor-
kozlari arasinda analitik slagonin qurulmasi ils baghdir. Praktiki oshamiyyati iss logistika xid-
moti markozlorinds rentabelliyin tohlilinin tokmillasdirilmasi, resurslardan somorali istifada,
Xidmat giymatlarinin asaslandirilmasi vo menecerlarin gorarvermsa prosesinin informasiya ba-
zasiin optimallasdirilmasi vo mosuliyyatinin artiritlmasi imkanlari ils ifads olunur.

Logistika xidmati markazlorinds idaraetma ucotunun nazari asaslari

Idaroetmo ugotu miiossisadaxili idaroetmo sisteminin miihiim informasiya mexanizmi
kimi maliyyo vo geyri-maliyys xarakterli malumatlarin toplanmasini, emalini, tohlilini vo qorar
gobuletms prosesinds istifadssini shato edir. Miiasir yanagmada idaraetms ugotu yalniz xorclo-
rin qeydo alinmasi vo hesabatlarin hazirlanmasi funksiyasi ilo mshdudlasmir. O, miiassisonin
doyor yaratma qabiliyyatini giiclondiran, resurslardan istifadonin somarsliliyini giymatlondiron
vo strateji idaroetmo qararlarini asaslandiran analitik sistem kimi ¢ixis edir. Qlobal Idaroetmoa
Ucotu Prinsiplari sanadinds idarsetma ugotu gorar gabuletms {iglin shomiyyatli maliyys vo
geyri-maliyyo informasiyasinin aldo edilmosi, tohlili, kommunikasiyasi vo istifadesi vasitasilo
toskilatda doyarin yaradilmasi va qorunmasi prosesi kimi izah olunur [3]. Bu yanasma idaro-
etma ugotunun planlagdirma, nozarat, qiymotlondirmo vo strateji qorarlarin osaslandirilmasi
funksiyalarini bir sistem daxilinds birlogdirdiyini gostarir.

Logistika xidmati morkozlorinde ugotun xidmet sahslorinin xiisusiyyatlori nazors alin-
magla toskili vacibdir. Belo ki, anbarlama, dasima vo ekspedisiya xidmatlori iizra galir vo xorc-
larin ayrica ugota alinmasi har bir xidmat istigamatinin maliyya naticasini daha doqiq miioyyan
etmoyo imkan verir [11]. Idaroetmo ugotu baximindan iso bu molumatlarin yalniz qeydiyyata
alinmasi deyil, hom do planlasdirma, biidcolosdirmo vo konarlagmalarin tohlili ii¢lin istifado
edilmosi zoruridir. Masalon, dasima xarclori lizra plan gostoricilori ilo faktiki xarclorin miiga-
yisasi menecerlora xarc artiminin sabablorini miioyyanlosdirmays sorait yaradir [12].
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Logistika xidmoti morkozlori baximindan idareetmo ugotunun nozori shomiyyasti daha da
artir, ¢iinki bu miiossisolordo xidmot prosesi ¢oxmorhalali, goxfunksiyali vo resurs tutumlu
xarakter dasiyir. Dasima, anbarlama, yiiklomoa-bosaltma, ekspedisiya, gomriik rasmilosdirilmo-
si, sifariglorin komplektlosdirilmasi vo alavo xidmot omoliyyatlari, eyni zamanda miixtalif xarc
obyektlari vo galir manbalori yaradir [15]. Bu sobabdan logistika xidmoti markozlorinds idars-
etmo ugotu golir va xarclorin yalniz imumi mablogds deyil, xidmot ndvlori, miistori qruplari,
marsrutlar, anbar zonalari, sifarislor vo masuliyyet markazlori lizrs analitik gokilds izlonilmasini
tomin etmolidir. ©ks halda, miiossisonin timumi monfaat gostoricisi miisbat olsa belo, ayri-ayri
xidmatlorin real rentabelliyi, resurslardan istifado soviyyasi va xarclorin formalasma sabablori
tam miioyyon edilo bilmoz.

Idaroetms ugotunun asas mogsadi rohbarliyi qarar gobul etmok iiciin zoruri, vaxtinda vo
etibarli informasiya ilo tomin etmoakdir. Bu magsad logistika xidmati markazlorinds xidmat qiy-
matlorinin miioyyanlosdirilmasi, miigavils sartlorinin qiymatlondirilmasi, anbar sahosindon is-
tifadonin optimallasdirilmasi, naqgliyyat vasitalorinin yiiklonma soviyyasinin tohlili, omoliyyat
xorclorinin azaldilmasi vo miistori rentabelliyinin 6l¢iilmasi kimi istiqgamatlords 6ziinii gostorir.
Logistika xarclorinin hesablanmasinda foaliyyat asasli xorc yanasmasi dolay1 xarclorin konkret
logistika foaliyyatlori ilo slagolondirilmasing va rohbarliyin gorargobuletma prosesi {i¢iin daha
doqiq informasiya bazasinin formalagdirilmasina imkan verdiyine gora miihiim shomiyyat da-
styir [9]. Beloliklo, idaraetmoa ugotu logistika xidmatlarindo yalniz hesabat funksiyasi deyil,
hom do amoliyyat vo strateji idaroetma aloti kimi ¢ixis edir.

Idareetms ugotunun funksiyalari i¢arisinda planlasdirma, biidcolosdirmo, maya doyerin
hesablamasi, nozarat, tohlil vo daxili hesabatliliq xtisusi yer tutur. Planlagdirma funksiyasi go-
lacok dovr lizro golir vo xarclorin prognozlasdirilmasini, xidmoat hocmlarinin, resurs tolobatinin
vo omaliyyat giicliniin miioyyanlasdirilmasini ohato edir. Biidcalogdirma iss bu planlarin kon-
kret maliyyo gdstaricilori formasinda ifadasinog vo icra prosesindo plan-fakt konarlagsmalarinin
miioyyon olunmasina xidmat edir. Nozarat funksiyasi xorclorin avvalcodon miioyyon edilmis
limitlor ¢argivasinda saxlanilmasini, tohlil funksiyasi iso kenarlagsmalarin sobabloarinin agkarlan-
masini tomin edir. Logistika morkazlorinds bu funksiyalarin vahid sistem kimi tatbiqi noqliyyat,
anbar, ekspedisiya, miistori xidmati vo inzibati bolmalor lizro mosuliyyatin doqiq miioyyanlos-
dirilmasins sorait yaradir.

Idaroetmo ugotunda galir vo xorclorin sistemli informasiya tominati xiisusi metodoloji
ohomiyyat dasiyir. Sistemli informasiya tominati dedikds, amaliyyat proseslorindon yaranan
molumatlarin strukturlagdirilmis formada toplanmasi, tosniflosdirilmasi, analitik emali vo idaros-
etmo hesabatlarina ¢evrilmasi nazordo tutulur. Logistika xidmoti morkazlorinds belo informa-
Ssiya tominati olmadan xidmatlorin maya doyorini, miistori lizro monfoatliliyi, marsrutlarin so-
moraliliyini, anbarlama xarclorinin dinamikasini vo omok resurslarindan istifadonin mohsuldar-
ligim1 obyektiv qiymatlondirmok miimkiin deyil. Logistika xarclorinin miioyyonlasdirilmasi,
ucot sistemina inteqrasiyasi va idaraetms qorarlarinda istifadasi arasinda birbasa olaqo mévcud-
dur. ©Onanavi ugot metodlar isa bu xarclari gox vaxt iimumi dolay1 xarclarin torkibindo gizlot-
diyino goro onlarin daqiq izlonilmasini v idars olunmasini ¢atinlogdirir [10, 5.203-204]. Bu
notico logistika xidmoti markozlorinds sistemli vo analitik idaroetms ugotu modelinin totbiqini
zoruri edir.

ABC hesablanmasi idaroetms ugotunun logistika sahasinds totbiq olunan on miihiim
muasir yanagsmalarindan biridir. ©nonavi xarc ugotu dolay1 xarclori ¢ox vaxt sadolosdirilmis
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bolgli bazalar1 asasinda payladigi halda, ABC metodu xarclorin yaranmasina sabab olan faaliy-
yotlori vo xorc dastyicilarini miioyyonlosdirir. Logistika xidmoti morkozlorindo belo xorc da-
styicilarina sifariglorin say1, yiiklorin ¢okisi vo hocmi, saxlanma miiddsti, ylikloma-bosaltma
omoliyyatlarinin say1, marsrut mosafosi, nogliyyat vasitolorinin is saati vo anbar sahasinin is-
tifadosi aid edilo bilor. Bu yanagma xidmatlorin real maya doyarinin hesablanmasina, zararli vo
ya asag1 rentabelli omoliyyatlarin miioyyonlosdirilmasine, qiymat siyasatinin asaslandirilmasi-
na vo resurslarin daha somorali boliisdiiriilmasine imkan verir. Logistika miiassisalorinde xorc
idaraetmo ugotu texnikalarinin totbiqi tachizat zonciri faaliyyat gostaricilorine miisbat tasir gos-
torir ki, bu da idaraetma ucotu alatlorinin yalniz maliyya gostoricilorine deyil, hom do omaliyyat
naticaloring tosir etdiyini tosdigloyir.

Idarsetma ucotunda golir va xarclorin ucotu iizra asas catismazhqlar

Logistika xidmaoti markozlorinds golir vo xarclorin ugotundaki ¢atigmazliglar bu sahanin
coxfunksiyali vo ¢oxmorhoaloli xidmot strukturundan irali golir. ©nonavi istehsal vo ticarot
miiossisalorindon forqli olaraq, logistika xidmaoti markazlorinds golir yalniz bir mohsulun sati-
sindan va ya vahid xidmot omoliyyatindan formalasmir. Burada naqliyyat, anbarlama, ekspe-
disiya, gomriik rosmilosdirilmasi, yiikloma-bosaltma, qablasdirma, sifarislorin komplektlosdi-
rilmoasi, inventar idaraetmasi va alava doyar yaradan xidmatlor bir-biri ilo alagali sokilds hoyata
kegirilir. Bu xidmatlorin hor biri ayri-ayri galir monbayi va xarc obyekti kimi ¢ixis etdiyindon
onlarin ugotda diizgiin tosniflogdirilmasi idaraetma gorarlarinin keyfiyyati ti¢in miithiim sortdir.
Logistika xarclorinin ayrica ugot kateqoriyast kimi taninmasi vo idaraetma gorarlarinda istifa-
dosi son illords daha ¢ox aktuallagmigdir. Todqiqatlar gostarir ki, logistika xarclorinin iimumi
xarclor igarisinds “gizlodilmasi” onlarin real idarsetma doyarini azaldir [10].

Logistika xidmati markozlorinds osas catismazliglardan biri golir vo xarclorin xidmaot
novlori lizro doqiq ayrilmamasidir. Masalon, bir miistoriys gostorilon kompleks logistika xid-
moatinds dagima, anbarlama, ekspedisiya vo gomriik rosmilosdirilmosi eyni miiqavile daxilinde
birlosdirilo bilor. Belo hallarda iimumi miigavilo mobloginin ayri-ayri xidmat komponentlori
Uzro bolisdiiriilmomasi hansi xidmotin daha rentabelli, hansinin iso daha yiiksok xarc tutumlu
oldugunu miiayyanlagsdirmayas manes yaradir. Eyni ¢atismazliq xarclar tizra do miisahids edilir:
omokhaqqi, yanacaq, amortizasiya, icars, kommunal xidmatlor, informasiya sistemlori, sigorta
va inzibati xarclor bir ne¢o xidmat ndviina eyni vaxtda aid ola bilor. Ogor bu xarclor miivafiq
xarc dastyicilart asasinda boliisdiiriilmazse, idaroetma ugotu real xidmat maya doyarini deyil,
yalniz iimumilagdirilmis vo gorargobuletms tigiin mohdud faydali gostaricilori togqdim edir.

Nogliyyat xidmatlori iizra ugot catismazliglart daha ¢cox marsrut, mosafo, yanacaq sorfi,
naqliyyat vasitasinin yiiklonma saviyyasi, yiiksiiz yiirtislor, siirlici omokhaqqisi, texniki xidmat
vo amortizasiya xarclarinin diizgiin slagelondirilmasi ilo baglidir. Eyni naqliyyat vasitosinin miix-
tolif miistorilors vo forqli marsrutlara xidmot gostormasi xarclorin birbasa vo dolay1r komponent-
lora ayrilmasimi ¢atinlogdirir. Xiisusilo yiik olmadan hoyata kegirilon geri doniis marsrutlari,
gecikmaolor, olava dayanacaqlar vo geyri-planli texniki xarclor ayrica izlonilmodikdo dasima xid-
matinin faktiki rentabelliyi tohrif olunur. Bu iso qiymotqoyma, marsrut optimallasdiriimasi vo
miistori miigavilslarinin qiymatlondirilmasi zamani sohv idarsetma gararlarina sabob ola bilor.

Anbar xidmetlorinds galir va xarclorin ugotu daha miirokkob xarakter dasiyir. Anbar sa-
hosinin istifadosi, saxlanma miiddati, palet say1, yiiklorin hacmi vo ¢okisi, mohsulun xiisusi sax-
lanma soraiti, temperatur rejimi, yiikkloma-bosaltma omaliyyatlarinin say1 vo sifarislorin komp-
lektlosdirilmasi kimi amillor xidmat maya doyarina birbasa tosir gostorir. Lakin praktikada an-
bar xarclori ¢ox vaxt imumi inzibati vo ya amaliyyat xarclori kimi ugota alinir, noticads konkret
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miistori vo ya mohsul qrupu tlizro real xorc ylikii miioyyan edilmir. Anbar logistikasinda foaliy-
yot asasli xarclorin hesablanmas1 metodunun totbiqi dolay1 xorclorin konkret logistika foaliy-
yatlori lizra boliigdiiriilmasine vo bunun asasinda daha doqiq maya doyari hesablamasinin apa-
rilmasina imkan verir [9, 5.35].

Ekspedisiya vo gdmriik rosmilosdirilmasi xidmatlari lizro ugot ¢atismazliglart iss asason
Xidmatin geyri-standart vo sonadlosmo yoniimlii olmasi ilo alagadardir. Ekspeditor xidmatlori
bir toraofdon dasima prosesinin togkili, sonadlorin hazirlanmasi, miistori ilo kommunikasiya vo
yUkiin izlonilmosi kimi inzibati xarakterli omaliyyatlar1 ohato edir, digor torofdon iso bu xid-
matlora géra komissiya, xidmot haqqr ve ya miiqavils asash galir formalagir. Gomriik rosmilos-
dirilmasi zamani riisum, vergi, broker xidmati, sonad tortibati vo slave miisayiot xarclarinin bir-
birindon ayrilmasi zoruridir. ©gor miistori adindan 6donilon mabloglor miisssisonin 6z goliri
kimi, yaxud miisssisaya aid olmayan tranzit 6dsnislor xarclor kimi ugota alinarsa, hom golir
gostaricilori, hom do manfast marjasi tohrif oluna bilar.

Golirlorin taninmasi logistika xidmoti markozlarinds ayrica metodoloji ¢atinlik kimi ¢ix1s
edir. Beynolxalq Maliyys Hesabat1 Standarti olan IFRS 15 golirin miistoriys vod edilmis mal
v ya xidmatin 6tiirtilmasini oks etdirdiyi mablogds taninmasini nazords tutur. Burada asas dig-
got miigavile 6hdsliklorinin miioyyanlosdirilmasine vo homin 6hdoliklorin no zaman yerino ye-
tirildiyins yonalir. Logistika xidmatlorinds bu masals xiisusilo shomiyyatlidir. Bu, onunla izah
olunur ki, logistika xidmatlarinin bir qismi miiayyan miiddat arzinds, masalon, dasima va sax-
lanma doévriindo, digar qismi iso konkret amaliyyat basa ¢atdigdan sonra yerina yetirilmis hesab
olunur.

Dolay1 xarclarin ugotu logistika xidmati markazlorinds on ciddi ¢atismazliglardan biridir.
Nogliyyat vasitalorinin amortizasiyasi, anbar binasinin icarasi, informasiya texnologiyalari, toh-
liikasizlik xidmati, inzibati heyatin amokhaqqisi, imumi kommunal xarclor vo idarsetma xarclori
birbasa miioyyon xidmot ndviine aid edilmadikds onlarin bolisdiiriilmasi tiglin asaslandirilmis
metodoloji baza talab olunur. Onanavi ugotda bu xarclor ¢ox vaxt satis hacmi, imumi golir vo ya
omokhaqq1 fondu kimi sads bolgii bazalari ilo paylanir. Lakin belo yanasma yiiksok resurs tolob
edon xidmatlorls daha az resurs tolob edon xidmatlor arasinda forqi tam oks etdirmir. Foaliyyaot
asaslt xarc hesablamasinin logistika sahasindo totbiqi texnoloji proses gostaricilorinin xorc bol-
gusiline inteqrasiyasini tomin edir vo bununla da logistika amaliyyatlar1 tizro xarclorin daha daqiq,
obyektiv va idaraetma gorarlari ti¢iin yararlh formada miisyyonlosdirilmasing sorait yaradir.

Xorclorin xidmat novlori lizro boliisdiiriilmasinde ABC daha adekvat metod kimi ¢ixis
etso do, onun totbiqi do miioyyon maneoalarlo miisayiot olunur. ilk ndvbada, faaliyyetlorin dogiq
xaritolondirilmasi, xorc dastyicilarinin miisyyon edilmasi, omoliyyat molumatlarmin davamli
toplanmas1 vo informasiya sistemlorinin bu proseso uygunlasdirilmasi tolob olunur. Masslon,
anbarlama tizro xorc dagtyicist kimi palet-glin, kvadratmetr-giin, sifaris say1 vo ya yiiklomo-
bosaltma omoliyyati secilo bilor. Nogliyyat xidmoatinds iso kilometr, ton-kilometr, masin-saat
vo ya marsrut say1 asas gotiiriilo bilor. Bu gostaricilor diizgiin se¢ilmodikdo, ABC sistemi do
real xorc davranisini tam oks etdirmoyacakdir. Buna gors da faaliyyat asasli ugot yalniz texniki
hesablama metodu deyil, hom do proseslorin analitik tosviri vo idaroetma mosuliyyatinin diiz-
giin qurulmas1 mexanizmi kimi qiymaotlondirilmalidir.

Idaroetmo qorarlari iigiin molumatlarin yetarsizliyi do logistika xidmoti morkozlorindo go-
lir vo xarclorin ugotundaki ¢atismazliglarin osas naticolorindon biridir. ©gor ucot sistemi yalniz
Umumi golir, imumi xarc vo yekun manfast gostaricilorini toqdim edirss, rohbarlik hansi xid-
motin doyar yaratdigini, hanst miistori qrupunun daha rentabelli oldugunu, hans1 marsrut vo ya
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anbar omoliyyatinin somorasiz islodiyini miioyyon edo bilmir. Belo informasiya ¢atismazligi
giymat siyasatinin, blidcalogsdirmonin, xarc nazaratinin va resurs bolgiisiiniin asaslandirilmasini
zoifladir. Idaraetms iiciin faydali ucot sistemi xidmat ndvii, miistori, miiqavile, mosuliyyat mor-
kozi vo amaliyyat marhalasi tizra analitik molumat toqdim etmolidir. Bu baximdan, ugot infor-
masiyasinin keyfiyyati logistika miiossisasinin qarar gabuletma ¢evikliyini vo rogabatgabiliy-
yatliliyini miioyyon edon asas amillordon biri kimi ¢ixis edir.

Rogomsal ugot vo informasiya sistemlarinin yetarsiz inteqrasiyast da bu uygunsuzlugun
mUhiim torofidir. Logistika morkozlorindo WMS, TMS, ERP vo miihasibat ugotu proqramlari
arasinda molumat axini tam inteqrasiya olunmadiqda, omaliyyat molumatlari ilo maliyye me-
lumatlari arasinda uygunsuzluq yaranir. Masalon, anbar sistemindo sifarislorin say1 vo saxlanma
muddati izlonilsa da, bu gostaricilar xarc ugotu modulu ils alagalondirilmirsa, hamin malumat-
lar idaroetmo ugotu ii¢lin tam istifados edilmir. Noticods ugot molumatlari retrospektiv hesabat
xarakteri dastyir, operativ gorar gabuletms iiglin iso kifayot qodor analitik imkan yaratmir. Bu
sobabdan logistika xidmaoti markozlorinds golir vo xarclorin ugotu yalniz miihasibat funksiyasi
kimi deyil, raqgomsal informasiya arxitekturasi, masuliyyat morkozlori vo idaraetma hesabatlili-
g1 1lo olagolondirilmis kompleks sistem kimi qurulmalidir

Logistika xidmati markazlaorinds ucotun tokmillasdirilmasi mexanizmlori

Logistika xidmati markazlorinds galir vo xarclarin idaraetms ugotunun tokmillagdirilmo-
si, ilk ndvbada, ucot sisteminin yalniz maliyys naticalorinin geyds alinmasina deyil, xidmaot
proseslorinin igtisadi mozmununun analitik sokilds agilmasina yonoldilmasini tolob edir. Mii-
asir logistika morkazlori nogliyyat, anbarlama, ekspedisiya, gdmriik rosmilogdirilmasi, sifaris-
larin komplektlosdirilmasi, yiikloma-bosaltma, inventar idaraetmasi va alava servis xidmatlari-
ni bir-biri ilo slagali formada hoyata kegirdiyindon burada golir va xarclarin imumi moblogds
ucotu idaroetma qorarlari iigiin kifayat etmir. Idaroetmo ugotu sistemi gorar gobuletmo keyfiy-
yatinin artirilmasinda miihiim rol oynayir. Lakin bu sistemin somaraliliyi yalniz malumatlarin
moOvcudlugu ils deyil, hamin malumatlarin gorar veran soxslarin analitik ehtiyaclarina uygun-
lagdirtlmast ilo miioyyon olunur. Bu baximdan, logistika xidmati markozlorinds ugotun tokmil-
logdirilmasi xidmaot novlori, xorc dastyicilarr, masuliyyst morkozlori vo rogomsal informasiya
axinlart arasinda funksional alagonin qurulmasina asaslanmalidir.

Golir va xarclarin xidmot novlari tizra analitik ugotu tokmillagdirmanin ilkin mexanizmi
Kimi ¢ix1s edir. Bu mexanizm hor bir logistika xidmotinin ayrica golir monbayi vo xarc obyekti
Kimi miioyyanlosdirilmasini nazards tutur. Belo analitik bolgii xidmatlorin faktiki maya doyo-
rinin, marjinal golirinin vo rentabellik soviyyasinin daha doqiq miioyyonlogdirilmosine imkan
verir. Xorclorin gorar gobuletms ii¢iin yararl formada hesablanmasi qiymoatqoyma, miistori ilo
danisiglar vo golocok planlagdirma baximindan mithiim shomiyyat dasiyir. Eyni zamanda, xarc-
larin ugotunun totbiqinda resurs, bilik va talim ¢atismazligi osas manealordon biri kimi ¢ixis
edir. Bu natico logistika morkozlorinds xidmat novloari tizra analitik ugotun yalniz texniki deyil,
hom das toskilati-idaraetma xarakterli ¢atigmazliq oldugunu tesdiq edir.

Ikinci miihiim mexanizm mosuliyyat morkozlorinin yaradilmasidir. Logistika xidmati
morkozlorindo masuliyyst morkozlori xarclorin, golirlorin va faaliyyat naticalorinin konkret
struktur bolmalor vo idaroetma soviyyalari ilo slagolondirilmasine xidmat edir. Bu baximdan,
anbar bolmasi xarc moarkoazi, satis vo mistori alagalori bélmasi galir markazi, kompleks logis-
tika layiholori manfast morkozi, iri investisiya tolob edon terminal vo ya regional logistika plat-
formasi isa investisiya morkozi kimi toskil edils bilor. Masuliyyat markozlori lizra ugotun tatbiqi
har bir bélmanin timumi maliyya naticosing tasirini 6l¢gmayo, menecerlarin foaliyyatini obyektiv
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giymatlondirmays va xarclors daxili nazarati giiclondirmoys imkan verir. Bu yanasma idaroet-
mo ugotunu passiv hesabat sistemindon ¢ixararaq gorarlarin moasuliyyat dasiyicilari iizra boliis-
durtlmasini tomin edon idaraetma mexanizming gevirir.

Biidcolosdirma golir vo xarclorin idaroetmo ugotunun tokmillosdirilmasinds xiisusi oho-
miyyato malikdir. Logistika xidmati morkozlorinds biidcalogdirma yalniz golocok xarclorin
planlasdirilmasi deyil, hom do xidmot hacmlarinin, resurs talabatinin, amaliyyat giiciiniin, omoak
sorfinin, anbar sahasindon istifadonin vo nogliyyat parkinin yiiklonma soviyyosinin maliyya
gostaricilorine ¢evrilmasi prosesidir. Logistika xidmoti markazlorindo biidcolosdirmo sistemi
naqliyyat, anbar, omok xorclori, inzibati xorclor, satis vo xidmot golirlori, investisiya vo pul
axinlari iizrs ayri-ayr1 biidcalorin slagalondirilmasi asasinda qurula bilar. Bu sistemin tstinliy
ondan ibaratdir ki, plan-fakt kenarlagmalar1 yalniz imumi natico iizra deyil, konkret xidmat,
bdlma vo masul soxs iizro miioyyan edilir. Belolikla, biidcalogdirmoe xarclora nozarati giiclon-
dirir, galirlorin prognozlasdirilmasini yaxsilagdirir vo resurslarin boliisdiiriillmasinds daha gevik
gorarlarin qabuluna sorait yaradir.

ABC, xiisusilo onun daha miiasir formasi olan vaxt asasli foaliyyoto asaslanan giymotlon-
dirmo - TD-ABC - logistika xidmati markazlarinds ugotun tokmillogdirilmasinin mihim meto-
doloji alatlorindan biri kimi qiymatlondirils bilor. TD-ABC sistemi 4PL logistika sirkatlorindo
murakkab vo uzunmiiddatli logistika foaliyyatlorinin xarclorini daha daqiq oks etdirmoys imkan
verir. Eyni zamanda, bu yanasma istifads olunan va istifade olunmayan istehsal giiciiniin xarc-
lorini forglondirmoklo xarclor iizro daha osaslandirilmis informasiya bazasi formalasdirir. Bu
yanasmanin logistika xidmati morkozlori {i¢iin shomiyyeti ondan ibaratdir ki, xarclor yalniz
Umumi “xarc hovuzlar1” asasinda deyil, konkret faaliyyatlar, proses vaxti, sifaris miirokkabliyi,
xidmot soviyyosi vo miistori toloblori osasinda boliisdiiriiliir. Noticodo dasima, anbarlama,
sifaris komplektlosdirmo, sonadlogsma vo miistori xidmoti kimi omoliyyatlarin real xorc yiiki
daha doqiq miioyyon edilir [4].

TD-ABC mexanizminin totbiqi logistika morkozlorindo rentabellik tohlilini daha dorin
soviyyayo kegirir. ©Ononovi ugot sistemindo biitiin dolay1 xorclor iimumi bolgii bazasi ilo
xidmatlora paylandigi halda [14, 5.192-193], TD-ABC yanagmasi hor bir omsliyyatin faktiki
vaxt sorfini, istifado olunan resurslarin doyarini vo bos qalan ehtiyatlarin xarcini ayrica gostorir.
TD-ABC logistika faaliyyetlorindo mohsuldar vo geyri-mohsuldar giiciin ayrilmasina, proses
axininin marhalalar tizra xarc xaritasi kimi tagdim olunmasina vo miistari rentabelliyinin daha
obyektiv giymaotlondirilmosine imkan verir. Bu, logistika markozlorinds hansi miistori, marsrut,
xidmat paketi vo ya omoliyyat ndviiniin daha ¢ox doyor yaratdigini, hansinin iso resurslari
somarasiz istifads etdiyini miiayyonlogdirmok {i¢iin miihiim analitik baza yaradir.

Rogomsal ugot sistemlori golir vo xorclorin idarsetmo ugotunun tokmillogdirilmasinda
ayrica strateji mexanizm kimi ¢ixis edir. ERP, WMS, TMS, CRM, BI va analitik panel sistem-
larinin inteqrasiyast omaliyyat molumatlarinin real vaxt rejiminde maliyys gostaricilorine ¢ev-
rilmasine imkan verir. Logistika 4.0 yanasmasi ¢or¢givasinds izloma vo monitoring texnologi-
yalarinin totbiqi logistika omoliyyatlarinda proseslorin real vaxt rejiminds izlonmosi, soffafl-
1810, tohliikasizliyin vo amoliyyat somaraliliyinin artirtlmasina gorait yaradir. Bu natico logistika
morkazlorinds ugot sisteminin anbar, naqliyyat vo miistori xidmatlori ilo roqomsal sokilds inteq-
rasiya olunmasinin zoruriliyini asaslandirir. Ciinki miihasibat progqrami soviyyesinds qurulan
ucot sistemi xidmat proseslarinin real vaxt gostoricilorini tam oks etdirmir. idaroetmo ugotu
omoliyyat vo maliyys molumatlarinin eyni analitik platformada birlosdirilmasini tolob edir [6].

Rogomsal sistemlorin tatbiqi yalniz molumatlarin toplanmasini deyil, hom ds idarsetma
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gerarlariin keyfiyyatini doyisir. Miiasir logistika miihitinds qorar gobuletmo proseslori anonovi
intuisiya vo tocriiboys osaslanan yanagmadan uzaqlasaraq molumat asash tohlil, gorar dostayi
sistemlori, ERP platformalari, ekspert sistemlori, siini intellekt, IoT va Big Data texnologiyal-
armin yaratdig analitik imkanlar osasinda formalasir. Bu yanasma logistika xidmaoti morkoz-
lorindo idaroetmo hesabatlarimin da doyismosini tolob edir. Hesabatlar yalniz kegmis dovriin
naticalorini deyil, hom do prognoz, risk, konarlasma vo alternativ gorar ssenarilorini oks etdir-
molidir. Belolikla, rogamsal ugot sistemlori idarsetma ugotunu retrospektiv hesabat mexaniz-
mindan ¢evik gorar dostoyi sistemina gevirir [8, $.377-378].

Idaroetmo hesabatlarinin tokmillosdirilmosi golir vo xorclorin ugot mexanizmlorinin
praktiki noticolorini idaraetma qorarlarina baglayan osas morhaladir. Logistika xidmati morkoz-
lorinds hesabatlar xidmat novii izro monfaatlilik, miistori rentabelliyi, marsrut somaraliliyi, an-
bar sahosindon istifado, istifadesiz istehsal giiciindon yaranan xorclor, biidco konarlagsmalari,
omoliyyat mohsuldarlig1 vo xidmat soviyyasi gostoricilorini ohato etmalidir. Bu hesabatlarda
maliyyo gostaricilori ilo yanasi, geyri-maliyya gostoricilorinin - sifaris dovriyys miiddeti, ge-
cikmo faizi, inventar dovriyyasi, noqliyyat vasitasinin yiiklonma amsali, miistari sikayatlorinin
say1 vo xidmat keyfiyyati indikatorlarinin - birgs toqdim olunmasi vacibdir. Ragomsal texnolo-
giyalarin idaraetms ugotuna inteqrasiyasi Big Data, biznes intellekti, siini intellekt, bulud tex-
nologiyalar1 vo blokgeyn kimi alstlorin totbiqi ilo idarsetmo informasiyasinin emal, tohlili vo
gorar gobuletmoda istifadosi imkanlarini shomiyyatli deracads genislondirir. Bu natico logistika
morkozlorindo idaroetmo hesabatlarinin yalniz miihasibat gostoricilori osasinda deyil, ¢ox-
monbali rogomsal molumat bazasi asasinda formalagmasini aktuallagdirir.

Rogomsal informasiya sistemlorinin somaraliliyi molumatlarin keyfiyyati vo sistemlor-
arasi inteqrasiya soviyyosindon asilidir. Ragomsal ucot informasiya sistemlorinin somarali tot-
biqi togkilatlarda innovativ idarsetmo yanagmalarinin inkisafina, davamli gorar gobuletmos me-
xanizmlorinin giiclondirilmosine vo idarsetmo proseslorinin daha ¢evik informasiya tominati
osasinda qurulmasina gorait yaradir. Bu fikir logistika xidmati morkozlori iiclin do aktualdir.
Ogor anbar idarsetmas sistemindo (WMS) saxlanma miiddati, nogliyyat idareetmo sisteminda
(TMS) marsrut masafosi, miiossiso resurslarinin planlasdirilmasi sistemindo (ERP) maliyyo
naticalori, miigtarilorlo miinasibatlorin idara edilmasi sistemindo (CRM) iso miistari malumat-
lar1 ayrica saxlanilirsa vo bu sistemlor idarsetmo ugotu ilo inteqrasiya olunmursa, qorar gabul-
etmo {iglin vahid informasiya bazasi formalagmir. Buna gora do tokmillogdirmo mexanizmi Kimi
inteqrasiya olunmus raqomsal ugot arxitekturast qurulmali, xidmot amoaliyyatlart avtomatik ola-
raq xarc obyektlori, masuliyyat markozlori vo golir manbalari ilo slagoalondirilmalidir [7, 5.8-9].

Bu mexanizmlorin logistika markozlorinde rentabellik vo somarsliliys tosiri bir ne¢o
istigamotda Oziinii gdstarir. Birincisi, xidmat ndvlari lizro ugot har bir xidmatin real maliyyo
noticasini miioyyonlosdirmoye imkan verir vo qiymotqoyma qorarlarin1 daha osasli edir.
Ikincisi, mosuliyyat morkozlori xarclorin kim torafinden va hansi faaliyyat ¢arcivasindo forma-
lasdigini gostarorok idaroetmo nozarotini giiclondirir. Ugiinciisii, biidcolosdirmo planlasdirma
va nazarat funksiyalarini birlosdirir, plan-fakt konarlasmalarinin soabablarini vaxtinda agkar et-
maya sorait yaradir. Dordiinciisii, ABC vo TD-ABC metodlar1 dolay1 xarclorin daha obyektiv
boliisdiiriilmasini tomin edir va rentabellik tohlilinin doqiqliyini artirir. Besincisi, rogomsal ugot
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sistemlori molumatlarin operativliyini, soffafligini vo analitik doyarini yiiksaldir. Tochizat zon-
cirindo avtomatlagdirma vo malumat inteqrasiyasinin totbiqi omoliyyat performansinin yiiksal-
dilmosins sorait yaradir. Bu tasirin daha dayaniqli vo sistemli xarakter almasi hamin texnoloji
alotlorin genis rogomsal transformasiya tosabbiislori ilo olagolondirilmasindon asilidir. Batin
bunlar logistika markazlarinds ug¢otun tokmillosdirilmasinin tokco metodiki deyil, hom do tex-
noloji va strateji doyisiklik tolob etdiyini gostarir [5].

YEKUN

Aparilan tadqiqatlar gostorir ki, logistika xidmoti markozlarinda galir vo xarclorin ida-
roetma ugotunun ananavi maliyys ucotu ¢or¢ivasinds toskili miiasir logistika xidmatlorinin ¢ox-
funksiyali, kompleks vo dinamik xarakterini tam oks etdirmir. Nogliyyat, anbarlama, ekspedi-
siya, gomriik rosmilosdirilmasi, yiiklomo-bosaltma va olavo xidmot omoliyyatlarinin eyni sis-
tem daxilinds hayata kegirilmasi galir va xarclorin daha dorin analitik tosniflagdirilmasini zoruri
edir. Bu baximdan, idaraetmo ugotu logistika xidmoti morkozlarinda yalniz ugot-informasiya
funksiyasi dasimir, hom do rentabellik, somaralilik, mosuliyyat bolgiisii vo strateji gorar qobul-
etma proseslorinin asas informasiya tominati mexanizmi kimi ¢ixis edir.

Tadgiqatin naticalorine asason miioyyan edilmisdir ki, logistika xidmaotlorinds dolay1
xarclorin iimumi va sadalogdirilmis bolgili bazalar1 asasinda paylanmasi xidmatlorin faktiki ma-
ya doyarini va rentabellik soviyyasini tohrif eda bilor. Bu metodoloji ¢atismazligin aradan gal-
dirilmasi {igiin xorc hesablamasi vo vaxt asasli foaliyyot asasli xorc hesablamasi metodlarinin
totbiqi miithiim ohomiyyat dasiyir. Homin metodlar xorclorin sifaris say1, saxlanma miiddoti,
marsrut masafasi, amoliyyat vaxti, yiikloma-bosaltma say1 vo digor xorc dastyicilart tizro boliis-
dirdlmasine imkan vermaklo xidmatlorin real maya doyarinin daha doqiq miioyyanlagdirilmo-
sind sorait yaradir. Noaticado logistika morkozlori xidmat novlori, miistorilor, miiqavilolor vo
omoliyyat morhalalari lizro daha asaslandirilmis rentabellik tohlili apara bilir. Todqiqat gostorir
ki, logistika xidmoti markozlorindo masuliyyot morkozlarinin yaradilmasi vo anbar, nagliyyat,
ekspedisiya, satig, miistori xidmati vo inzibati bélmalorin xarc, galir, monfaat vo investisiya
morkozlori kimi tosniflogdirilmasi idaroetma ucotunun togkilati somorsliliyini artirir. Blidcolos-
dirmoa vo plan-fakt tohlili golir vo xorclorin avvalcadon planlagdirilmasina, resurs tolobatinin
miioyyonlogdirilmasing, konarlasmalarin tohliline vo geyri-mohsuldar xorclorin azaldilmasina
imkan verir. ERP, WMS vo TMS kimi rogomsal platformalarin inteqrasiyasi iso amoliyyat mo-
lumatlarinin real vaxt rejiminds toplanmasini, maliyys gostoricilari ilo olagolondirilmasini vo
idaraetma ugotunun ¢evik qorar dostokloyici sistema ¢evrilmasini tomin edir.

Yekun olaraq qeyd etmok olar ki, logistika xidmoti markozlorinds golir vo xorclorin idars-
etmo ugotunun tokmillosdirilmasi metodoloji, toskilati vo texnoloji mexanizmlorin garsiligh
vohdati osasinda hoyata kegcirilmolidir. Xidmot ndvlori {izro analitik ucot, mosuliyyst morkoz-
lori, biidcolosdirmo, ABC vo TD-ABC metodlari, rogomsal ugot sistemlori vo ¢oxol¢iilii idare-
etmo hesabatlari birlikdo logistika morkozlorinin rentabellik soviyyasini, omoliyyat somaralili-
yini vo rogabatqabiliyyatliliyini artiran kompleks idarasetma aloti formalasdirir. Bu sistemin tot-
bigi idarsetmo qorarlarinin subyektiv yanagmalara deyil, doqiq, sistemli va iqtisadi cohotdon
osaslandirilmis analitik informasiyaya sdykonmasini tomin edir.
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DIRECTIONS FOR IMPROVING MANAGEMENT ACCOUNTING OF INCOME
AND EXPENSES IN LOGISTICS SERVICE CENTERS

ABSTRACT

The purpose of the research is to provide a scientific and methodological justification
for mechanisms aimed at improving the organization of management accounting for revenues
and expenses in logistics service centers.

The methodology of the research — the study employs a systematic approach,
comparative analysis, generalization, cost allocation by responsibility centers, budgeting, and
the analytical capabilities of activity-based costing methods.

The practical importance of the research — lies in the fact that more accurate
accounting of revenues, direct and indirect costs, warehousing, transportation, forwarding,
customs clearance, and additional service operations in logistics services can improve the
quality of managerial decision-making.

The results of the research — show that traditional cost accounting in logistics service
centers does not fully reflect the real cost structure of multifunctional service processes.
Therefore, it is necessary to organize management accounting on the basis of responsibility
centers, budgeting, and activity-based costing. This approach enables more accurate monitoring
of revenues and expenses by types of services, assessment of resource-use efficiency, and
adoption of more justified managerial decisions through digital accounting systems.

The originality and scientific novelty of the research — the originality of the article lies
in presenting the accounting of revenues and expenses in logistics service centers not only as a
component of financial reporting, but also as a tool for operational management, profitability
analysis, and strategic decision-making. The scientific novelty is related to the substantiation
of a model for improving the accounting information system for logistics services based on the
principles of responsibility, activity, and digitalization.

Keywords: management accounting, logistics services, revenue accounting, cost accoun-
ting, budgeting, logistics costs.
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HAITPABJIEHUA COBEPIIEHCTBOBAHUSA YIIPABJIEHYECKOI'O YUETA
J0XO0A0B U PACXOJ0B B JIOTUCTUYECKHUX CEPBUCHbBIX HEHTPAX

PE3IOME

Lesb nccaeq0BaHUs 3aKII0YAETCS B HAYYHO-METOI0JIOTHYECKOM 00OCHOBaHUU MeXa-
HU3MOB COBEpILEHCTBOBAHMS OpraHU3allMM YIIPABIEHYECKOr0 yuyeTa JO0XOJO0B U Pacxo/ioB B
JIOTUCTUYECKUX CEPBUCHBIX LICHTPAX.

Metonosiorusi ucciie10BaHusl — B MCCJIEAOBAHUN UCIIOJIb30BaHbl CUCTEMHBIN MOJIXO/,
CpaBHUTENBHBIN aHaau3, 0000IIeHNe, paclpe/ieieHue 3aTpar Mo HEeHTpaM OTBETCTBEHHOCTH,
OIOPKETUPOBAHKE, a TAK)KE aHAJTUTUYECKHE BO3ZMOXKHOCTH METOJOB yueTa 3aTpaT Ha OCHOBE
BUJIOB JIEATENBHOCTH.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTH UCCI€TOBAHUA COCTOUT B TOM, YTO OOJIe€ TOUHBIH y4eT
JIOXOJ10B, MIPSAAMBIX U KOCBEHHBIX 3aTpPaT, CKJIaJCKUX, TPAHCIOPTHBIX, IKCIIEAUIIUOHHBIX, TAMO-
JKEHHBIX U JOMOJHUTEIbHBIX CEPBUCHBIX Ollepaluil B cepe JOTUCTUUYECKUX YCIYT MOXKET
IOBBICUTBH KaYECTBO YNPABICHUYECKUX PEIICHUM.

Pe3yabTaThl Mccile10BaHUS OKA3bIBAIOT, YTO TPAJULMOHHBIN y4yeT 3arpaT B JIOTHC-
TUYECKUX CEPBUCHBIX LICHTpaxX HE B IIOJIHOM Mepe OTpakaeT peajbHYH0 CTPYKTYpy 3aTpar
MHOTO(YHKIIMOHAIbHBIX CEPBUCHBIX MPOLECCOB. B CBsI3U € 3TUM BO3HUKAET HEOOXOIUMOCTb
MOCTPOCHMS YIIPABJICHYECKOIO yUeTa Ha OCHOBE LIEHTPOB OTBETCTBEHHOCTH, O0PKETHPOBAHNUS
U ydeTa 3aTpar MO BUAAM JEATEIbHOCTU. TakoM MOAXO0J CO3/1aeT BO3MOXHOCTU ISl OoJiee
TOYHOT'O OTCJIEKHBAHUA J0XO/J0B M PACXOJIOB MO BUIAM YCIYT, OLIEHKHU 3PPEKTUBHOCTH HUC-
M0JIb30BAHUS PECYPCOB, a TaKkKe MPUHSITHUS Oosiee 000CHOBAaHHBIX YNPABICHUYECKUX PEIICHUIN
HOCPECTBOM U (PPOBBIX YUETHBIX CUCTEM.

OpUIrMHAJIBHOCTH M HAYYHAS HOBU3HA UCCJI€0BAHNUS — OPUTUHATIBHOCTh CTaThU 3aKJIIO-
qaeTcs B IPEACTABICHUH yUeTa JOXOI0B U PACXOI0B B JIOTHCTUYECKUX CEPBUCHBIX LIEHTPaxX HE
TOJIBKO KaK 3JIeMeHTa ()MHAHCOBOW OTYETHOCTH, HO U KaK MHCTPYMEHTA OIEpaTUBHOTO yIPaB-
JIeHUs1, aHAJIKM3a PeHTa0eIbHOCTH U CTPATETUUECKOro MPUHATHS peuieHnid. HayuHast HoBU3HA
CBs3aHa ¢ 0OOCHOBAHUEM MOJIEIM COBEPIICHCTBOBAHUS YUETHO-MH(POPMAIIMOHHON CHUCTEMBbI
10 JIOTUCTUYECKUM YCIIyraM Ha OCHOBE IMPUHIIUIIOB OTBETCTBEHHOCTH, 1€ TEILHOCTH U LI (po-
BU3AIIHH.

KuroueBrble cj10Ba: yrpaBlIeHUECKUN YUET, JOTUCTUYECKUE YCIYTH, YUET T0XOA0B, YUET
3arpar, 010/PKETHPOBAHUE, JIOTUCTUYECKUE 3aTPATHI.
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