Hiiquq vo idarsetma
Law and Management
IIpaBo u ynpasieHnue

AUDIT 2026, 1 (51), soh. 169-179.
AUDIT 2026, 1 (51), pp. 169-179.
AYJIUT 2026, 1 (51), cTp. 169-179.

DOI: 10.59610/bbul.2026.1.15. Mehdiyeva Vafa Zahid qiz,
doktorant,

Azarbaycan Respublikast Elm va Tohsil Nazirliyi

Igtisadiyyat Institutu;,

SOCAR “Neftqaztikinti tresti”

aparict miitaxassis,

ORCID: 0009-0007-6863-4033

E-mail: vafamehdiyevaa@gmail.com

© Mehdiyeva V.Z., 2026

AZORBAYCAN SIRKOTLORINDO INSAN RESURSLARININ iDARD
EDILMOSININ MOVCUD VOZiYYOTI VO INKISAF ISTIQAMOTLORI

XULASO

Tadqiqatin maqsadi - Azorbaycan sirkotlorinds insan resurslarinin idars edilmosinin
(IRT) méveud vaziyyatini sistemli sokilda tohlil etmok, bu sahads mévecud olan osas problem-
lori miioyyanlogdirmok vo onlarin aradan galdirilmasi istigamotinda praktik vo strateji xarak-
terli tovsiyalar irali siirmakdan ibaratdir.

Tadqgigatin metodologiyasi - aragdirma prosesinda sistemli yanasma, miiqayisali tohlil,
statistik molumatlarin islonmasi va analitik metodlardan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin tatbiqi shamiyyati - iroli siiriilon tovsiyslor Azarbaycan sirkstlorinds insan
kapitalindan daha somarali istifado olunmasina, onlarin raqabat gabiliyyatinin artirilmasina va
insan resurslari idaro etmosinin strateji torofdas roluna yiiksaldilmoasino real tohfs vers bilor.
Bu yanasma 6lkonin dayaniqli iqtisadi inkisafinin tomin olunmasina da xidmat edir.

Tadqgiqatin naticalori - aparilmis tohlillor gosterir ki, yerli sirkotlorin oksoriyyatinds in-
san resurslar1 funksiyalar1 holo do asason inzibati xarakter dasiyir, strateji idaroetmo sistemino
inteqrasiya zoifdir, rogomsal texnologiyalarin totbiqi vo kadrlarin inkisafina yonolik investi-
siyalar iso mohdud saviyyads qalir.

Tadqgigatin orijinallig1 vo elmi yeniliyi - Azorbaycan sirkatlorinds insan resurslarinin
idaro edilmosi ilk dofs olaraq rogqomsal transformasiya, strateji planlasdirma vo istedadlarin
idaro olunmasi prizmasindan kompleks sokilds aragdirtlmisdir.

Moaqalodo irali siirtilon natico vo tokliflor Azarbaycan sirkatlori {iiin totbiqi xarakter da-
styaraq insan kapitalinin effektiv idars olunmasina, raqabaet iistiinliiklorinin formalagdiriima-
sina vo dayanigli inkisafin tomin edilmasino yonalmisdir.

Acar sozlor: insan resurslar;, Azarbaycan sirkatlori, strateji IRI, kadr inkisafi, perfor-
mansin idars edilmasi.

GIiRIiS
Qloballasma proseslorinin dorinlogmaosi, texnoloji transformasiya vo bilik iqtisadiyyati-
nin siiratli inkisafi miiasir togkilatlarin idarsetmo modellorino oshomiyyatli tosir géstormokdo-

dir. Bu soraitdo insan kapital1 artiq yalniz omoyin icraedici elementi kimi deyil, togkilatlarin
uzunmiiddatli inkisafini, innovasiya potensialin1 va raqabaet iistiinliiklorini formalagdiran asas
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strateji resurs kimi ¢ixis edir [1, s. 55]. Mohz bu sobobdon insan resurslarmin idare edilmosi (IR1)
konsepsiyasi son onilliklor orzindo anonovi inzibati funksiyalar ¢or¢ivasindon ¢ixaraq strateji
idaroetmonin miihiim komponentina ¢evrilmisdir.

Inkisaf etmis 6lkolorin tocriibosi gdstorir ki, insan resurslarinin somarali idaro olunmasi
omok mohsuldarliginin yiiksalmosing, is¢i 6hdsliyinin giiclonmasing, toskilati ¢evikliyin arti-
rilmasina vo uzunmiiddatli maliyys naticolorinin yaxsilasmasina birbasa tosir edir. Bununla
yanasi, rogomsallasma, avtomatlasdirma vo siini intellekt texnologiyalarinin genis totbiqi IRI
sahasinds yeni yanagmalarin, alstlorin vo idarsetmo mexanizmlorinin formalasmasini sortlon-
dirmigdir. Bu proseslor insan resurslarnin planlagdiriimasi, istedadlarin colb edilmosi vo
saxlanilmasi, performansin 6l¢iilmoasi vo kadrlarin inkisafi kimi funksiyalarin daha sistemli vo
molumat osash gokildo hoyata kegirilmosino imkan yaradir.

Azorbaycan iqtisadiyyati da son illordo struktur doyisikliklori, geyri-neft sektorunun
genislonmasi vo 0zal sahibkarligin inkisafi fonunda insan kapitalina olan tolobatin artmasi ilo
xarakterizo olunur. Bu iso yerli sirkotlordo IRI sistemlorinin mévcud vaziyyatinin yenidon
giymatlondirilmasini, beynoalxalq tocriibalorlo miiqayisali tohlilini vo mdvcud problemlarin
elmi osaslarla arasdirilmasini aktuallagdirir. Xiisusilo miixtalif 6l¢iilii vo miilkiyyat formalari-
na malik sirkotlorda IRI praktikalarinin qeyri-boraber inkisaf soviyyesi, strateji baxisin moh-
dudlugu va rogomsal hallorin totbigindaki farglor bu sahada dorin elmi todgiqat aparilmasini
zoruri edir.

Bu baximdan toqdim olunan moqalo Azarbaycan sirketlorinde insan resurslarinin idars
edilmosinin mdvcud voziyyatini miiasir iqtisadi vo institusional realliglar kontekstindo tohlil
edorok, osas problemlari sistemlogsdirmayi vo onlarin aradan qaldirilmasi tigiin elmi-praktik
yanagmalar formalasdirmagi magsad qoyur.

Tadqgiqgatin asas mazmunu

Azorbaycanda insan resurslarinin idaro edilmosi sahasi son illordo miisyyon inkisaf
morholasindon kegso do, iimumilikds halo do formalagsma prosesindadir vo bir sira struktur
problemlorls iizlosir. Olks igtisadiyyatinda mdvecud olan institusional forgliliklor — iri dévlot
sirkatlori, transmilli korporasiyalarin filiallari, boyiik yerli 6zal sirkotlor, kicik vo orta
miiossisolor — IR praktikalarinin miixtolifliyini sortlondirir [4, s. 61].

Transmilli korporasiyalar vo boylik yerli holdinglor: Bu kateqoriyaya daxil olan sirkot-
lordo IRI funksiyalar1 adoton beynolxalq standartlara daha yaxindir. Onlar miirokkob IRI
sistemloring, formal prosedurlara, tolim va inkisaf programlarina, performans idaragiliyine va
isci momnuniyyati sorgularina {istiinliik verir. Bu sirkotlor ixtisasl IR miitoxassislorina sahib
olurlar vo adston HRIS (Human Resource Information System) kimi roqomsal alatlordon isti-
fado edirlor. Masalon, neft-qaz, telekommunikasiya va bank sektorunda faaliyyot gdstoron iri
sirkatlor bu qrupa daxildir.

Kigik va Orta Miisssisolor (KOB): Azarbaycanda bizneslorin boyiik oksariyyatini togkil
edon KOB-larda IRI-nin voziyyeti farqlidir. Burada IR funksiyalari ¢ox vaxt bir soxs (mo-
solon, miihasib vo ya ofis meneceri) torafindon idare olunur vo asason amok miiqavilslorinin
rosmilosdirilmasi, omok hagqinin hesablanmasi va digor inzibati islorlo mohdudlasir [7, s. 47].
Strateji IRI yanasmasi, istedadlarin idaro edilmosi, performans giymotlondirmo vo inkisaf
programlar1 nadir hallarda totbiq olunur. Resurs mohdudiyyatlori vo IRi-nin strateji ohomiy-
yati haqqinda moalumatliligin az olmasi bu vaziyyatin asas sabablorindandir.
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Dévlot sirkatlori vo qurumlari: Bu qurumlarda IRI asason mévcud qanunvericilik va
daxili normativ aktlarla tonzimlonir. Formal prosedurlar mdvcud olsa da, miiasir IRI model-
larinin tatbiqi, ¢eviklik vo innovativ yanagmalar bozon mohdud olur.

Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitasinin molumatlarina asason, 2023-cii
ilda 6lkado mosgul shalinin toxminon 30 faizi ali tohsillidir ki, bu da eamok bazarinda ixtisasl
kadrlara olan tolobatin artdigini gostorir [2, s. 19]. Bununla yanasi, isogétiironlor torofindon
aparilan sorgular gostorir ki, ixtisasl kadrlarin tapilmasi holo do asas problemlordon biri ola-
raq qalir. Bu hal tohsil sistemi ilo amok bazar1 toloblori arasinda mévcud olan uygunsuzlugu
bir daha tosdiq edir.

Azarbaycan sirkotlorinde IRI-in tokmillasdirilmasi yolunda asagidaki osas problemlor
va ¢agirislar movcuddur:

Inzibati yanasmamn iistiinliiyii: Bir gox sirkotdo IR sobosi holo do strateji torofdasdan
daha ¢ox inzibati funksiyalar1 (senadlasdirmo, amok kitabgalari, mozuniyyatlor) yerina yetiron
bir vahid kimi gobul olunur. IR menecerlari biznes strategiyasinin formalagsmasinda vo qorar
gobul etmo prosesindos kifayat qodor aktiv rol oynamur.

Strateji IR planlasdirmasinin zaifliyi: Sirkotlorin boyiik oksoriyyotinda golocok ehti-
yaclara cavab veron, uzunmiiddotli strateji IR planlasdirmasi ya yoxdur, ya da geyri-formal
xarakter dasiyir. Bu da kadr ¢atismazligi, saristo bosluqlart vo is¢i dovriyyasi kimi problem-
lara sabab olur.

Ixtisashi IR kadrlarimin catismazhigi: Bazarin toleblorino cavab veron, beynolxalq
tocriibalara balad olan, miiasir IR alotlorini va rogemsal hollari tatbiq eds bilon pesokar IR mii-
toxassislorinin sayr mohduddur. Bu sahodo universitet tohsili yenilonmoyo ehtiyac duyur,
davamli pesokar inkisaf imkanlari iso mohduddur [9, s. 89].

Ragamsal IR hallarinin tatbiginin zaif saviyyasi: Bir cox yerli sirkot IR proseslorini
avtomatlagdirmaq vo somaraliliyi artirmagq iigiin IR informasiya sistemlorindon (HRIS) vo ya
digor roqomsal alotlordon kifayat qodar istifade etmir. Bu, vaxt itkisine, insan sohvlorino vo IR
molumatlarinin effektiv tohlil edilmamasins sabab olur.

Performans idaraetma sistemlarinin formal xarakteri: Movcud performans qiymotlon-
dirmo sistemlori bazon formal xarakter dasiyir vo is¢ilorin inkisafina deyil, daha ¢ox inzibati
cozalandirma v ya qiymatlondirmoys fokuslanir. ©ks olaqe (feedback) madoniyyati zaifdir.

Motivasiya va miikafatlandirma sistemlarinin ¢catsmazlhigr. Bir cox sirkotdo miikafat-
landirma sistemlori performansa asaslanmir vo ya geyri-maddi motivasiya amillorino kifayot
gadar diqget yetirilmir. Bu, is¢ilorin 6hdsliyinin vo momnuniyyastinin agagi diismasino sobab
ola bilar [6].

Korporativ madaniyyat va liderlik: Bazi sirkotlords halo do avtoritar vo iyerarxik ida-
roetmo tisullart Gstiinliik toskil edir ki, bu da is¢ilorin togobbiiskarligini mohdudlasdirir vo in-
novativ IR praktikalarmin totbigino mane olur. Liderlorin IR mévzusunda bilik soviyyasi vo
dastayi kritik ohamiyyat kasb edir.

Talim va inkisafa qoyulan investisiyalarin azlhigi: Bir ¢ox sirkot iscilorin pesokar
inkisafina kifayat qodor investisiya qoymur. Bu, is¢i bacariglarinin kéhnalmasina va yeni tex-
nologiyalarla ayaqlasmada ¢otinlikloro gotirib ¢ixarir. Azorbaycan iqtisadiyyatinda timumi
talim xorclori beynalxalq orta gostaricilordon asagidir.

Miiasir biznes miihitindo insan resurslar1 (IR) sadoco inzibati tapsiriqlar1 yerino yetiron
bir $6ba olmagdan ¢ixib. Ona gora do IR-in togkilatin {imumi biznes strategiyasinin ayrilmaz
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torkib hissasino ¢evrilmosi zoruridir [5, s. 11]. Azarbaycanda bir ¢ox yerli sirkot {i¢iin bu ke-
¢id holo do ¢otinliklor yaratmaqdadir. IR-in strateji rolunun giiclondirilmasi, sirkotlorin uzun-
miuddatli ugurunu tomin edon insan kapitali idaragiliyine sistemli yanasmani nozardas tutur.

Strateji IRI (SIRI) o demokdir ki, insan resurslari siyasatlori vo praktikalar1 sirkotin
imumi missiyasi, gorma qabiliyyati va strateji magsadlari ilo uygunlasdirilir [8, s. 550]. Bu
inteqrasiya {iglin asagidaki addimlar atilmalidir:

Liderlik dastayi va malumathiligin artirilmasi: On yiiksok rohborlik (CEO, Direktorlar
Suras1) IR-nin strateji ohomiyyatini dork etmoli vo IR menecerlorini strateji planlasdirma ic-
laslarma calb etmoalidir. Rohborlik {i¢iin SIRI-nin faydalari (mosalon, artan mohsuldarliq, isci
oOhdaliyi, istedadlarin saxlanmasi) barado tolimlor ve seminarlar teskil edils bilor [11, s. 45].

IR menecerlorinin biznes biliklorinin artridmasi: IR miitoxossislori yalnlz IR funk-
siyalarini deyil, ham do sirkatin foaliyyst gostordiyi sonayeni, bazar sortlorini, maliyys gosto-
ricilorini vo iimumi biznes magsadlorini dorindon anlamalidirlar.

Strateji IR planinin hazirlanmasi: Sirkotlor illik biznes planlari ilo paralel olaraq, kadr
ehtiyaclarinin prognozlasdirilmasi, istedadlarin calb edilmasi va saxlanilmasi, kadrlarin inki-
safi vo varislik planlamas1 kimi mosalalari ohato edon uzunmiiddetli IR plan1 hazirlamalidirlar.

IR-nin strateji torafdas kimi faaliyyot gdstarmasi {i¢iin onun 6lgiilo bilon naticolor ortaya
goymasi vacibdir. IR metrikalar1 v analitikasi bu mogsado xidmot edir:

Osas performans gostoricilorinin miiayyanlasdirilmasi: IR funksiyalari iigiin isci dov-
riyyasi dorocasi, iso qobul miiddoti vo xoarci, tolim investisiyasinin geri doniisii (ROI), is¢i
momnuniyyati indeksi, kadr ehtiyati nisboti kimi KPi-lar (©sas Performans Gostaricilori)
miioyyon edilmoalidir. Bu gostoricilor IR strategiyalarmin effektivliyini 6lgmoys imkan vero-
caok [10].

IR analitikas: sistemlarinin tatbigi: IR molumatlarmin toplanmasi, tohlili vo interpre-
tasiyast iigiin xiisusi proqram tominatlarindan (masolon, HRIS-in analitika modullar) istifads
edilmolidir. Bu, IR miitoxassislorino molumat osasinda qorarlar gobul etmoya va rohborliys
etibarli hesabatlar toqdim etmoyo komok edacok.

Cadval 1.
IR metrikalar1 vo bizness faydalari
IR Metrikasi Tasviri Biznesa Faydasi
Isci doévriyyasi Miioyyan dévr arzinda isdon Kadr itkisinin saboblarini miloyyan
daracasi ayrilan igcilorin nisbati etmo, saxlama strategiyalar1 hazirlama
Vakansiyanin agilmasindan

Iso qobul prosesinin somoraliliyini

Iso qobul miiddoati namizadin igs baslamasina artirma, boslug xorclorini azaltma

gadorki vaxt

Talim programlarinin effektivliyini

Talim ROI . .Tlellma qoyulzfm. qiymatlondirma, biidca
investisiyanin gatirdiyi fayda .
optimallagdirmasi
Isci momnuniyyati Iscilorin is miihitinden Isci 6hdoaliyini, motivasiyasini vo
indeksi imumi momnuniyysti mohsuldarligini artirma
Kadr ehtiyati Miihiim vazifalor ii¢lin hazir Liderlik bosluglarin1 doldurma,
nisbati kadrlarin nisbati dayamgli inkisafi tomin etma

Mbonba: Yerli va beynalxalg IR sirkatlorinin hesabatlari asasinda hazirlanmigdir [1, 10].
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Cadval 1-in tohlili gdsterir ki, IR metrikalar1 insan resurslarinin idars edilmasini inzibati
funksiyadan strateji idaroetmo alotino geviron osas mexanizmlorden biridir. Is¢i dovriyyesi do-
rocasi vo iso qobul miiddoti kimi gostoricilor kadr itkilorinin sabablorini vo iso gobul prose-
sinin somoraliliyini 6lgmoys imkan verarok, saxlama strategiyalarinin vo resurs bolgiistiniin
optimallagdirilmasina xidmat edir. Tolim ROI gostoricisi insan kapitalina qoyulan investisiya-
larin real iqtisadi noticolorini qiymatlondirmoyo sorait yaradir vo tolim biidcslorinin daha ra-
sional planlasdirilmasini tomin edir. Is¢i momnuniyyati indeksi iso motivasiya, Shdalik vo
mohsuldarliq arasinda slaqoni dlgorak toskilati iqlimin yaxsilasdirilmasina imkan verir. Kadr
ehtiyati nisbati iso liderlik bosluglarinin garsisinin alinmasi va toskilatin uzunmiiddotli daya-
mgqli inkisafinmn tomin edilmosi baximindan strateji chomiyyat dastyir. Umumilikda, bu metri-
kalarin sistemli totbiqi IR gerarlarinmn intuisiya deyil, élgiilo bilon malumatlar osasinda veril-
mosina imkan yaradaraq biznes naticalorinin yaxsilagsmasina tohfo verir.

Istedadlarin idaro edilmosi iso qobuldan baslayaraq, iscilorin inkisafi, motivasiyasi vo
toskilatda saxlanilmasina gador olan biitiin proseslori oshato edir. Sirkstlor yalniz vakansiya
elanlart ilo deyil, hom do universitetlorlo omokdasliq, karyera sorgilorinds istirak, isogotiiron
brendinin qurulmasi kimi proaktiv addimlar atmalidir. Bu, yiiksok potensialli kadrlar1 calb
etmoyo komok edacok [3, s. 66].

Idaroetmo funksiyalarmin azalmasi vo strateji rolun artmast iiciin IR proseslori somorali
vo rogomsallasdirilmis olmalidir. Bunun ii¢lin asagidakilar vacibdir:

Raqamsal IR (e-HRM) hallarinin tatbigi: insan Resurslar1 informasiya Sistemlori (HRIS)
vasitosilo 150 gobuldan tutmus, omok haqqi hesablanmasi, mozuniyyatlorin idars edilmasi,
performans giymotlondirmo vo tolim qeydlori kimi biitiin IR proseslorini avtomatlasdirmag.
Bu, IR miitoxassislerinin inzibati yiikiinii azaldir vo onlarin strateji mosalolora diqqet ayirma-
sina imkan verir.

Kagzsiz IR miihitina kegid: Elektron sonad dovriyyasi vo elektron imzalarm totbiqi ilo ka-
g1z sonadlogmoni minimuma endirmok. Bu hom xoarclori azaldir, hom do proseslori siiratlondirir.

IR-nin strateji rolunun giiclondirilmasi Azorbaycan sirkotlorinin dinamik vo doyiskon
bazar soraitindo daha cevik, raqabatqabiliyyatli vo dayaniqli olmasini tomin edocak. Bu, yal-
miz IR séboasinin deyil, biitiin toskilatin modoniyyatinda va faaliyystinds doyisiklik talob edir.

Miiasir diinyada roqomsallagsma hor bir sonayeni shato edon qagilmaz bir tendensiyadir
vo insan resurslarinin idars edilmoasi (IRI) sahasi da istisna deyil. IR texnologiyalari vo roqom-
sal transformasiya IR funksiyalarin1 daha somorali, ¢evik vo strateji etmok iigiin misilsiz im-
kanlar yaradir. Azorbaycan sirkotlori iiglin bu istigamotdo iraliloyislor hom daxili effektivliyi
artirmaga, hom do istedadlar1 colb etmoys vo saxlamaga komok edocok.

Ononavi, kagiz asash IR proseslori vaxt aparan, xorcli vo insan sohvlorino meyilli ola
bilir. Rogomsallagsma bu proseslori avtomatlasdiraraq vo optimallasdiraraq IR miitoxassislori-
no daha strateji mosalalora diqqat yetirmoya imkan verir. Rogomsal IR platformalar1 iso qobul,
onbording, mazuniyyat idaragiliyi, amak haqqi hesablanmasi kimi proseslori avtomatlagdirir,
bu da inzibati yiikii azaldir vo vaxta qonast edir. Mosalon, 2023-cii ildo aparilan bir aragdir-
maya goro, IR proseslorini rogomsallasdiran sirkotlor inzibati xarclorini orta hesabla 20-30%
azalda bilmislor [9, s. 48].

Rogomsal sistemlor biitiin IR molumatlarini bir morkozdo comlosdirir, bu da molumat-
larin doqigliyini artirir vo analitik tohlil iigiin etibarli baza yaradir. Menecerlor vo IR miitoxos-
sislori real vaxt rejimindo lazimi molumatlara ¢ixis olds edirlor. Iscilorin dzlorine xidmot por-
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tallar1 (self-service portals) vasitasilo mozuniyyat toloblori géndormasi, soxsi molumatlarini
yenilomosi vo ya tolimlora qeydiyyatdan kegmosi is¢i momnuniyyetini artirir vo IR sdbasine
miiraciotlori azaldir. Toplanmis malumatlar asasinda aparilan IR analitikas1 rohbarliya iste-
dadlarin idars edilmosi, is¢i dovriyyasinin prognozlasdirilmasi vo insan kapitalina investisi-
yalarin geri doniisli haqqinda daha asasli gerarlar qabul etmoys komoak edir.

Azorbaycan sirkotlori liclin rogomsal transformasiya yolunda totbiq edilo bilocok bir ne-
¢o osas IR texnologiyasi var:

Insan Resurslart Informasiya Sistemlori (HRIS): Bu sistemlor IR-nin osas inzibati
funksiyalarini (is¢i molumat bazasi, omoak haqqi, mazuniyyatlor, davamiyyat) avtomatlasdiran
morkozi platformalardir. Bazarin miixtalif ehtiyaclarina uygun olaraq miixtolif HRIS proqram
tominatlart (SAP SuccessFactors, Workday, Oracle HCM, eloco do daha sads yerli hoallor)
movcuddur. KOB-lar {igiin daha sado, modul tipli haller ilkin moerhalode uygun ola bilar.

Istedadlarin Idaraedilmasi Sistemlori (Talent Management Systems - TMS): Bu sis-
temlor iso gobul, performans idaragiliyi, tolim vo inkisaf, karyera planlamasi vo varislik plan-
lamasi kimi istedadla bagl proseslori idars etmoyo kdmok edir. TMS-lor adaton HRIS-9 inteq-
rasiya olunur.

E-Talim Platformalart (LMS - Learning Management Systems): Onlayn tolim kurs-
larinin, materiallarinin va testlorinin yerlosdirilmasi, iscilorin talim prosesinin izlonilmasi vo
sertifikatlagdirilmasi {igiin istifado olunur. Bu platformalar, xiisusilo Azarbaycan kimi bdyiik
cografi orazisi olan 6lkads distant tolim imkanlarin1 genislondirir.

Ragamsal isa qabul platformalari: 1so qobul prosesini (vakansiya elanlarinin yerlosdi-
rilmasi, CV-lorin qgobulu, ilkin se¢im, miisahibalorin toskili) avtomatlagdiran platformalar.
“LinkedIn”, “Rabota.az”, “Boss.az” kimi platformalarla inteqrasiya imkanlari toklif edir.

Azorbaycanda rogomsal IR transformasiyasmin totbigi bir sira ¢otinliklorlo iizlosir.
Bunlar asagidakilardir:

Sxem 1.
Azarbaycanda ragomsal IR transformasiyasiin tatbiqi zamam iizlasilon ¢atinliklor

~
Maliyyo investisiyasi
J
N
Bilik va bacariq
catismazligi
J
N

Miigavimat

Molumatlarin tohliikesizliyi
vo gizliliyi

Monba: Hiiseynova A.S. (2022) — malumatlar: asasinda miidllif tarafindon hazirlanib.
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Maliyys investisiyast: Yiiksok keyfiyyotli IR texnologiyalar1 vo onlarin tatbiqi ohomiy-
yatli ilkin maliyyo xorclori tolob edir. Bu, xiisusilo KOB-lar {i¢iin asas maneadir.

Bilik vo bacariq ¢atismazligi: IR miitoxassislarinin vo rohbar heyatin raqomsal IR texno-
logiyalarindan istifado etmok ti¢lin lazimi bilik va bacariglara malik olmamasi. Texnoloji sa-
vadliligin artirilmasi zoruridir.

Miigavimet: Is¢ilorin vo bazon rohberliyin kohno is iisullarindan imtina edib yeni texno-
loji hallors ke¢moyos miiqavimati. Dayisikliklorin effektiv idars edilmasi vacibdir.

Molumatlarin tohliikosizliyi va gizliliyi: Soxsi malumatlarin toplanmasi vo idars edilmo-
sindo tohliikasizlik standartlarina riayot olunmasi vo yerli qanunvericiliys uygunluq tomin
edilmalidir.

Qeyd olunan ¢atinliklari aradan galdirmagq tiglin asagidaki tadbirlorin goriillmasi vacibdir:

Pillali yanagma: Rogomsal transformasiya birdon-birs deyil, morhalsli sokildo hoyata
kegirilmoalidir. ilkin olaraq on vacib vo ¢ox istifado olunan IR proseslori (mosalon, omok mii-
gavilalorinin elektron geydiyyati, mazuniyyat idaragiliyi) avtomatlagdirila bilar.

IR menecerlorinin tolimi: IR miitoxoessislori {i¢iin roqemsal savadliliq, IR analitikas1 vo
IR texnologiyalarindan istifado iizro davamli tolim programlari taskil edilmalidir.

Dayisikliklorin idars edilmasi: Raqomsal hollorin totbiqindon ovval vo sonra isgilor
arasinda aydin iinsiyyot qurulmali, onlarin narahatliglar1 dinlonilmsli vo yeni sistemlordon
istifado etmolori tigiin dostok verilmalidir.

KOB-lar ii¢iin sorfali hollor: Kicik vo orta miisssisalor iigiin dovlst dostayi ilo vo ya 6zol
IRI program tominatlari tominatgilar torafindon bulud asasli, modul tipli va sarfali IR texno-
logiyalar1 hallorinin togvigi.

Cadval 2.
Azarbaycan sirkatlorindo IR texnologiyalarinin totbiq saviyyosi
(toxmini gostaricilor, 2023)
IR Texnologiyasi Boyiik Sirkatlar (%) | KOB-lar (%)
HRIS (insan Resurslari Informasiya Sistemi) 75-85 15-25
Istedadlarin Idaroedilmasi Sistemlori (TMS) 50-60 5-10
E-Tolim Platformalar1 (LMS) 40-50 5-8
Rogomsal Iso Qobul Platformalari (pesokar) 80-90 30-40
Performans Idaroetmo Programlart 60-70 10-15

Monba: Yerli IR konsalting sirkotlorinin arasdirmalari va sektor hesabatlari osasinda hazirlanmisdir [2, 7].

Cadval 2-nin tohlili gdstorir ki, Azorbaycan sirkotlorindo IR texnologiyalarinin totbigi
soviyyasi sirkatin Ol¢ilisiindon birbasa asilidir vo bu sahods ciddi institusional forqlor mévcud-
dur. Boytik sirkstlordo HRIS, rogomsal igo gobul vo performans idarsetmo proqramlarinin
totbiq soviyyasi nisbaton yiiksokdir (60-90%), bu da onlarin IR funksiyalarin1 daha gox stra-
teji vo molumat asasli sokilds idars etdiyini gostorir. Buna qarsiliq, KOB-larda eyni texnologi-
yalarin tatbigi 5-40% intervalinda qalir ki, bu da IR-in osason inzibati saviyyads icra olun-
dugunu, rogomsal transformasiyanin iso mohdud oldugunu ortaya qoyur. Xiisusilo istedadlarin
idars edilmasi sistemlari (TMS) va e-talim platformalarinin KOB-larda ¢ox asagi soviyyada
tatbiqi (5-10% vo 5-8%) uzunmiiddatli perspektivds kadr inkisafi, innovasiya vo rogabot
qabiliyyati baximindan risklor yaradir. Umumilikds, cadval IR texnologiyalarinin Azorbay-
canda barabar paylanmadigini, KOB-lar {i¢iin maliyys, bilik vo institusional dostok mexa-
nizmlarinin gliclondirilmasinin zaruri oldugunu aydin sokilds niimayis etdirir.
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Rogomsal transformasiya Azorbaycan sirkotlorinin insan resurslarini idaraetmo tocriibo-
lorini koklii sokildo doyisdirs bilocok, onlart daha cevik, somarali vo strateji edocok bir qiliv-
vadir. Bu prosesin uguru, hom texnoloji investisiyalardan, hom do IR miitoxassislorinin va
rohbarliyin bu doyisikliklors hazirligindan asilidir.

Isci bacariglarinin davamli olaraq yenilonmosi vo inkisaf etdirilmosi toskilatlarin roqa-
botodavamliligint tomin edon osas amillordon biridir. Siini intellekt, avtomatlagdirma vo ro-
gomsallagsma ilo olagodar is diinyasi siirotlo doyisir. Bu doyisikliklore uygunlagmaq {igiin
Azorbaycan sirkotlori kadr potensialinin inkisafina v tolim sistemlorinin tokmillosdirilmasine
strateji yanagsmalidir.

Effektiv tolim sisteminin osasini togkilatin mévcud va perspektiv ehtiyaclarina uygun
olan bacariq bosluglarinin daqiq va sistemli sokildo miioyyon edilmasi togkil edir:

Bacariq tahlillari (Skill Gap Analysis): Sirkotlor iscilorin hazirki bacariq soviyyosini
miivafiq vazifs va is rollari lizro tolob olunan bacariqlarla miigayiss etmoli vo mdvcud bacariq
bosluglarin1 miioyyanlosdirmalidir. Bu tohlil texniki (hard skills) bacariqlarla yanasi, soxsi vo
davranis yoniimlii (soft skills) bacariglari - masalon, {insiyyat qabiliyyati, liderlik potensiali vo
problem hall etmo bacariglarin1 da ohato etmolidir. Bacariq bosluglarinin miioyyon edilmasi
magsadile sorgular, miisahibalor, performansin qiymotlondirilmosi naticalori vo ig proseslo-
rinin miisahidosi kimi miixtolif metodlardan istifado oluna bilor.

Goalacak ehtiyaclarin prognozlasdirilmasi: Omok bazarinda vo is miihitindo bas veron
stiratli doyisikliklor nozars alinmaqla, sirkotlor qisa vo orta miiddastli perspektivde hansi yeni
bacariqlara ehtiyac yaranacagm ovvolcodon prognozlasdirmalidir. Moasalon, Diinya Igtisadi
Forumunun “Galocayin Islori” adli hesabatma asason, 2027-ci ilodok iscilorin toxminan 44
faizinin asas bacariqlarin1 yenilomasi zoruri olacaqdir [12, s. 24]. Bu tendensiya Azarbaycan
sirkatlori li¢iin do aktual ohomiyyat kasb edir.

Tolimlorin ayri-ayr1 vo epizodik proqramlar soklinds toskili ovazing, sirkotlor daxilinda
davamli 6yronmao (lifelong learning) madoniyyatinin formalasdirilmasi va tosviqi magsadauy-
gundur. Bununla yanasi, togkilatlar tolim vo inkisaf foaliyystlorine ayrilan biidconi artirmali
vo bu investisiyalarin uzunmiiddotli perspektivdo geri doniisiinii sistemli sokildo qiymaotlondir-
molidir. 2022-ci ilin statistik gdstaricilorine asason, Azarbaycan sirkatlorinin tolimo ayirdigi
maliyyo vasaitlori beynoalxalq orta gostoricilordon — hans1 ki, adston sirkot golirlorinin 2—3
faizi hacminds olur — shamiyyatli doracods asagidir [6, s. 56].

Beloliklo, is¢ilorin yeni bacariqlar alds etmoya motivasiyasini artirmaq maqsadilo maddi
va geyri-maddi stimullarin (masalon, tolimlorin ugurla basa ¢atdirilmasina gors bonuslarin ve-
rilmasi, karyera yiiksalisi perspektivlorinin yaradilmasi) totbiqi, onlarin dyronmo foaliyyati
iclin adekvat vaxt vo zoruri resurslarla tomin olunmasi, habelo alds edilmis bilik vo bacariglarin
praktik miistovido reallagdirilmasina soraitin formalasdirilmasi miihiim ohomiyyat kasb edir.
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YEKUN

Aparilmig todqiqat gosterir ki, Azarbaycan sirkastlorindo insan resurslarinin idars edil-
mosi sahasindo inzibati yanagmadan strateji torofdasliq modelino kegid zoruridir. Hazirki mor-
holado bir ¢ox yerli sirkotds IR funksiyalar1 formal xarakter dastyir, roqomsal alotlordon isti-
fado mohduddur vo kadrlarin inkisafina yonolik investisiyalar beynolxalq standartlardan geri
qalir.

Tadqgiqat naticalori insan resurslarinin strateji rolunun giiclondirilmasi, roqomsal trans-
formasiyanin siiratlondirilmasi, kadr potensialinin davamli inkisafi, performans vo motivasiya
sistemlorinin tokmillogdirilmasinin vacibliyini 6n plana ¢ixarir. Qeyd olunan istigamatlordo
atilacaq addimlar is¢i mohsuldarliginin artirilmasina, sirkatlorin rogabat iistiinliiklorinin mdh-
komlandirilmasine vo iimumilikds 6lkonin dayaniqli iqtisadi inkisafina shomiyyatli t6hfo vera
bilor.
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THE CURRENT STATE AND DEVELOPMENT PROSPECTS OF HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT IN AZERBAIJANI COMPANIES

ABSTRACT

The purpose of the research is to conduct a systematic examination of the current state
of human resource management (HRM) in Azerbaijani companies, to identify the main challenges
encountered in this field, and to propose practical as well as strategic recommendations aimed at
addressing these challenges.

The methodology of the research is based on the application of a systematic approach,
comparative analysis, statistical data processing, and various analytical methods.

The practical importance of the research lies in the applicability of the proposed
recommendations, which can be effectively implemented to improve the utilization of human
capital in Azerbaijani companies, enhance their competitiveness, and position HRM as a
strategic partner. Consequently, these measures contribute to the sustainable economic development
of the country.

The results of the research indicate that in the majority of local companies, HR functions
are still predominantly administrative in nature; strategic integration remains insufficient,
while the adoption of digital technologies and investments in talent development are limited.

The originality and scientific novelty of the research are reflected in its comprehensive
analysis of HRM in Azerbaijan for the first time from the perspectives of digital transformation,
strategic planning and talent management.

The recommendations presented in the article have practical relevance for Azerbaijani
companies, fostering increased competitiveness, more efficient use of human capital, and the
achievement of sustainable development.

Keywords: human resources, Azerbaijani companies, strategic HRM, employee development,
performance management.
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COBPEMEHHOE COCTOSHUE U HAIIPABJIEHUSI PASBUTUS YIIPABJIEHUA
YEJOBEYECKUMHU PECYPCAMHU B KOMITAHUAX ASBEPBAUIVKAHA

PE3IOME

Lesb nccaeq0BaHUsA - CUCTEMHBIM aHAJIN3 COBPEMEHHOI'O COCTOSHUS YIpaBJICHUS ye-
noseueckuMu pecypcamu (YUP) B komnanusax AzepOaiikaHa, BbIIBIECHUE KIIIOUYEBBIX IPO-
O5eM B TaHHOH cepe, a Takke pa3paboTKa MPAKTHYECKUX M CTPATETMYECKUX PEKOMEHIAIHHA,
HalpaBJIEHHBIX HAa UX PELICHUE.

Metoposiorusi uccjie0BaAaHUA - B MCCIEIOBAHUN HCIIOJIb30BAHBI CUCTEMHBIN MOJIXO,
CpaBHUTENBHBIN aHaIN3, 00pabOTKa CTATUCTUYECKUX JAHHBIX U aHAIUTHYECKUE METO/IbI.

IIpakTHyeckas 3HAYMMOCTb HCCJICAOBAHMSA 3aKIIOYACTCS B BO3MOXHOCTU IIPUMEHE-
HUS TIPEUIOKEHHBIX PEKOMEHJIAllui, KOTOPbIe MOTYT ObITh 3((EKTUBHO pEaNn30BaAHbI JJIS
yJIy4IIeHUs] UCIOJIb30BAHUS YEJIOBEYECKOIro KamuTajga B azepOailpKaHCKMX KOMIAHUsX, M0-
BBIIIEHUSI WX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU M (hOPMUPOBAHMS YIPABIICHUS YEIOBEYECKHUMH pe-
CypcaMu Kak CTpaTeruueckoro maptHépa. B pesynbraTe 3TH Mepbl CIOCOOCTBYIOT YCTOM-
YMBOMY 3KOHOMHUYECKOMY Pa3BUTHIO CTPAHBL.

Pe3yabTaThl HMccile0BaHUsI - pe3yJIbTaThl UCCIEIOBAaHUS CBUIETEILCTBYIOT O TOM,
4yTO B OOJBIIMHCTBE MECTHBIX KoMnaHui ¢yHkuuu YUP mo-npexHeMy HOCAT IMpeumyle-
CTBEHHO aJ]MUHUCTPATUBHBIN XapaKTep; CTpaTernyecKkasi MHTErpalus OCTaeTcsl HeIOCTATOYHO
Pa3BUTOM, TOT/1a KaK BHEAPEHNUE HU(POBBIX TEXHOJOTUN U NHBECTUIIMU B Pa3BUTHE TATAHTOB
HaXOJATCSI HA OTPAaHUYEHHOM YpPOBHE.

OpurHHAJIBHOCTh M HAYYHAS] HOBU3HA HCCJIe0BAHUA O0YCIOBICHBI TEM, YTO BIIEp-
BbIE MPOBEICH KOMIUICKCHBIA aHAIMU3 YIPaBIICHUs YeOBEYECKUMH pecypcamu B AzepOaii-
JUKaHe ¢ MO3UIU HU(PPOBOM TpaHCPOpMAIH, CTPATETHUYECKOrO MJIAHUPOBAHUS U yIIpaBiie-
HUS TaJIaHTaAMHU.

PexoMenaamnuu, mpeiCTaBICHHBIC B CTaThe, HMMEIOT MPUKIIAIHOS 3HAYCHHE JUTS a3epOaii-
JKAHCKUX KOMIIAaHUHM W HaNpaBJIeHbI Ha MOBBIICHUE WX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, Ooee -
(heKTHBHOE HCIIOIH30BAaHKE YEIIOBEYECKOTO KalmuTaaa U JOCTHKEHUE YCTOUYMBOTO PA3BUTHUS.

KiwueBble cJioBa: Yel0BEYECKHE PECypChl, KOMITAHUU A3epOaiikaHa, cTpaTermye-
ckoe YUP, pazButue nepcoHaia, yrnpasieHue 3¢(HeKTUBHOCTBIO.
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