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IQTISADIYYATIN INKiSAFINA TURIZMIN TOSIiRi: BEYNOLXALQ TOCRUBO
VO AZORBAYCAN UCUN TOTBIQI IMKANLAR

XULASO

Tadqgigatin magsadi — turizm sektorunda xidmat iqtisadiyyatinin inkisafina dair bey-
noalxalq tocriibonin analitik giymatlondirilmasi, bu tocriibonin Azorbaycan soraitino uygun tot-
biq imkanlarinin miioyyonlosdirilmasi vo xidmot yoniimlii turizm inkisaf modelinin asaslan-
dirilmasidir.

Tadgiqatin metodologiyasi — todqigatda miiqayisoli tohlil, sistemlosdirilmis adobiyyat
icmali, struktur-funksional yanasma, statistik molumatlarin tohlili, eloco do beynolxalq tocrii-
bolorin Azarbaycan realliglari ilo uzlasdirilmasi metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin tatbiqi ahamiyyati — oldo olunan naticalor turizm siyasatinin vo dovlot
programlarinin tokmillosdirilmasi, xidmaot keyfiyyoti standartlarinin inkisaf etdirilmasi, ro-
gomsal turizm hallorinin genislondirilmasi, dovlat—6zal torofdagligi mexanizmlorinin optimal-
lagdirilmasi vo turizm iizro strateji gorarlarin gobulunda totbiq oluna bilor.

Tadqiqatin naticalori — miioyyon edilmisdir ki, turizm xidmotlori sektorunun inkisafi
Azorbaycanin iqtisadi diversifikasiyasi vo dayaniqh inkisafi li¢lin yiiksok potensiala malikdir,
xtisusilo rogomsal texnologiyalarin totbiqi, xidmot keyfiyyastinin yiiksoldilmasi, regional klas-
ter yanasmasi vo dovlot—6zol amokdashginin giiclondirilmosi turizmin UDM va moasgulluga
tohfasini artirmaqla yanasi, enerji sektorundan asililigin azalmasina sorait yaradir.

Tadgigatin orijinalligr va elmi yeniliyi — moaqalads xidmat yoniimlii turizmin beynal-
xalq mexanizmlori sistemli miiqayisali tohlil edilmis, Azerbaycanin resurs potensiali vo ida-
roetma miihiti nozors alinmagla rogomsal inteqrasiya, milli keyfiyyst standartlari, regional
Klasterlosmo vo davamliliq prinsiplorini birlosdiron adaptasiya edilo bilon xidmat yoniimli
turizm inkisaf modeli elmi asaslarla toklif olunmusdur.

Acar sozlor: turizm xidmatlori, xidmot iqtisadiyyati, roqomsal turizm, smart turizm,
dovlot—0zal torafdasligi, regional klasterlor, dayaniqli turizm.

GIiRIiS
Qlobal iqtisadi transformasiya soraitindo xidmat sektoru bir ¢ox Olkalor {iclin rogabot
istiinliiyiiniin osas monbolorindon birino ¢evrilmisdir. Xidmatlor igorisindo turizm hom iqti-

sadi somoralilik, hom do sosial-modoni tosir baximindan xiisusi yer tutur: o, mosgullugu ar-
tirir, regionlarin inkisafini stiratlondirir, infrastrukturun yenilonmasini stimullasdirir vo 6lke-
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nin beynolxalq imicini giiclondirir. Turizmin iqtisadiyyata tosiri yalniz birbasa golirlorlo moh-
dudlagmuir, turizm miixtalif saholor arasinda slaqgolari giiclondirmoklo genis multiplikativ tasir
yaradir vo daxili bazarda xidmatlorin strukturunu dinamiklosdirir.

Azorbaycan {igiin bu mosalo daha aktualdir, ¢linki uzun miiddst iqtisadi artimin aparici
dayagi enerji sektoru olmus, geyri-neft sahalorinin payinin artirilmasi iso strateji prioritet kimi
miioyyonlosdirilmisdir. Bu kontekstdo turizmin xidmot iqtisadiyyati ¢corgivosindo inkisafi yeni
galir monbalarinin formalagsmasina, regionlarda iqtisadi aktivliyin ytliksalmasine vo dayaniqli
inkisaf mogsadlorine daha yaxinlasmaga imkan verir. Magals beynalxalq tocriibanin sistem-
losdirilmasi vo Azorbaycan realliglari ilo uzlasdirilmasi asasinda turizmin xidmot yoniimlii
inkisaf mexanizmlorini izah etmayi, eloco do totbiq oluna bilocok model va tdvsiyalor togdim
etmayi hodofloyir.

Turizm sektorunda xidmatlorin iqtisadi shomiyyati

Turizm sahosinds togdim olunan xidmatlor (otel¢ilik, ictimai iaso, nogliyyat, aylonca va s.)
miiasir iqtisadi artimin miihiim komponentlorindon biri kimi ¢ixig edir. Qlobal miqyasda
soyahat vo turizm sektoru 2023-2024-cii illorde miirokkob igtisadi soraito baxmayaraq UDM-
in artimina ciddi téhfs vermis, 2025-ci ildo do yiiksalis meylinin davam edoacayi prognozlasdi-
rilmigdir. Turizm artiq yalniz asude vaxt foaliyyeti deyil, eyni zamanda iqtisadi dayaniqliq,
regional inkisaf mexanizmi kimi genis funksional mona dastyir. Bir sira 6lkalor turizmi iqtisa-
diyyatin saxolondirilmasi ti¢iin asas siitunlardan biri kimi doyorlondirir.

Turizm sektoru yeni is yerlori yaradir, kicik vo orta sahibkarligi genislondirir, infra-
struktur layiholorino tokan verir. Xiisuson tobii resurslar hesabina (neft-qaz) golir forma-
lagdiran Glkolor tigiin turizm xidmatlorinin giiclondirilmasi geyri-neft sektorunun dorinlosdiril-
masi vo alternativ golir kanallarmin yaranmasi baximindan shomiyyatlidir. Turizmdon daxil
olan vasait naqliyyat, qonaqgparvarlik, kond tosarriifati, madoniyyst vo digor sahalors yayildigi
iciin imumi xidmat igtisadiyyatinin aktivloagmosinag gatirib ¢ixarir.

Eyni zamanda turizmin iqtisadi dayari yalniz birbasa golirlorls 6l¢tilmiir, multiplikativ
tosirlor bu sahanin makroiqtisadi rolunu daha aydin sokildo gdstorir. Turist axininin genislon-
mosi ilo yanasi, otel vo restoranlarla birlikds yerli istehsalgilar, sonotkarliq, kond tosorriifati vo
nogliyyat sektoru da alava tolobat alda edir. Turizmin UDM-da pay: artdiqca enerji sektorun-
dan asililiq zoaifloyir, iqtisadi tarazliq méhkomlonir vo uzunmiiddstli dayaniqliq ti¢iin baza
formalasir.

Diinya Sayahat vo Turizm Surasinin (WTTC) qiymatlondirmaloring asason, 2023-cii il-
do Azarbaycanin soyahot vo turizm sektorunun UDM-2 tShfasi avvalki ilo nisbaton 55% arta-
raq 6,9 milyard manata catmisdir [1]. Masgulluq gostoricisi do 13% yiiksalorok 390 min nofo-
ro (imumi masgullugun toxminan 8%-i, yani hor 12 is yerindon biri) ¢atmisdir [1]. Bu gosto-
ricilar turizm xidmatlorinin 6lks iqtisadiyyati liciin strateji shomiyyatini tasdigqlomakls yanasi,
turizmin Xarici valyuta axini yaratmaqla todiys balansina miisbat tosir gdstordiyini vo region-
larin sosial-igtisadi inkisafini siiratlondirdiyini do niimayis etdirir.

Beynolxalq tacriibads xidmat yoniimlii turizmin inkisaf mexanizmlori

Beynolxalq praktikada turizmin inkisafinda xidmot yoniimlii yanagma aparici istiqgamat
kimi méhkomlonmisdir. Bir ¢cox 6lkolor turist sayinin artirilmasi ilo yanasi, hor bir turist {i¢iin
daha yiiksok doyar yaradan keyfiyyotli xidmotin tomin edilmasini hadofloyir. Bu yanasmanin
osas mexanizmlarindon biri dovlatin strateji dostayi vo maqgsodydnlii siyasetidir. Ragabatqa-
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biliyyatli turizm 6lkolorinds turizm prioritet sektor kimi miioyyon olunur, infrastruktur, mar-
keting vo insan kapitalina yatirimlar sistemli sokildo genislondirilir.

Daha bir effektli istiqamot viza rejiminin sadslosdirilmasidir. Vizalarin liberallasdiril-
masi, elektron viza (e-viza) vo sarhadds viza (visa-on-arrival) mexanizmlori turist axinini arti-
ran vacib amillordir. Rogamsal sorhad idaragiliyi vo biometrik kegid sistemlori golis prosesini
siirotlondirir. Umumdiinya Turizm Toskilatinin miisahidolorino gora, giris prosedurlari soffaf
va rogamsal baximdan rahat olan 6lkolor bohranlardan sonra daha tez borpa olur vo daha miix-
tolif turist profili formalasdira bilir [9].

Xidmoat yoniimlii inkisafda turizm mohsulunun diversifikasiyast vo innovasiyalar ayrica
yer tutur. Kiitlovi turizmin mohdudiyyastlori (mdvsiimi asililiq, ekoloji yiik va s.) bir cox 6lke-
lordos strategiyalarin yenilonmosina sobab olmusdur. Noticads turizm siyasotlori komiyyat arti-
mindan daha ¢ox keyfiyyato, davamliliga va slava doyars fokuslanir. Mosalon, Ispaniya vo
ftaliya kimi klassik istiqamatlor turizm mohsulunu yenilomok, giymot siyasotini optimallas-
dirmaq vo davamli turizm prinsiplorini totbiq etmakls rogabst mévqelorini qorumaga calisir.
Paralel olaraq, Conub-Sorqi Asiya vo Yaxin Sorq kimi yeni yliksolon istigamatlor xidmat key-
fiyyati vo unikal tocriibalar lizarinds qurulan modellarls bazar paylarini artirmisdir.

Son illords beynolxalq tocriibado “smart turizm” (agilli turizm) konsepsiyasi siirotlo ya-
yilmigdir. Bir ¢ox turizm sohari real vaxt rejiminds molumat analizi, roqgomsal platformalar vo
inteqro olunmus idaraetma sistemlori ilo turist axinini optimallagdirir, fordilosdirilmis xidmaot-
lor taqdim edir vo ekoloji tosirlori azaltmaga ¢alisir. Smart naqliyyat, elektron bilet sistemlori,
izdihamin idars edilmasi kimi hallor hom turist momnuniyyatini artirir, hom ds yerli sakinlo-
rin hayat keyfiyyatini qoruyur.

Insan kapitali da xidmat ydniimlii turizmin osas dayaqlarindandir. Xidmot sektorunda
calisanlarin pesokarligi, dil biliklori vo kommunikasiya bacariglar: turist tocriibesini birbasa
miloyyonlosdirir. Buna gors turizm tohsili vo tolim moarkozlorine sormayslor artirilir, beynal-
xalq standartlara uygun sertifikatlagdirma totbiq olunur. Qonaqparvarlik iizro qabaqcil sayilan
Fransa va Isvecra kimi lkolor mohz ixtisasht kadr hazirlig1 vo xidmat modoniyyati ilo segilir.

Nohaysat, iri miqyash todbirlorin (event-turizm) tosviqi do effektiv mexanizmlor sirasin-
dadir. Idman yarislari, festivallar, sorgilor vo konfranslar lkenin imicini giiclondirmoklo ya-
nasi, otelgilik, nogliyyat vo iago xidmeotlorino birbasa tolobi artirir. Umumilikda, beynalxalq
tacriiba gostarir ki, viza siyasati, infrastruktur, roqomsal transformasiya, kadr hazirligi, mohsul
diversifikasiyas1 vo marketinq komponentlori kompleks sokilds totbiq edildikde daha yiiksok
natica alds olunur.

Azarbaycanin turizm xidmatlorinin struktur xiisusiyyatlori

Azorbaycanin turizm sektorunda dinamik inkisaf miisahido olunsa da, struktur x{isusiy-
yatlor vo méveud ¢agirislar dorin tohlil tolob edir. ©vvoalki moarhalslords turizm faaliyyatinin
osas hissosi Baki otrafinda comlosmis, xarici turistlorin bdyiik qismi paytaxtdan konara ¢ixma-
dan soforini tamamlamigdir. Bu tendensiya regionlarin turizm potensialinin (tarixi mokanlar,
tobiot resurslari, kurortlar vo s.) tam reallasmamasina sabab olmusdur. Bununla bels, son illor-
do tohliikasizlik va sabitlik miihitinin méhkomlonmasi, infrastruktur layihslorinin geniglon-
Masi noaticasinda turist axinlari tadricon regionlara da yayilmaga baglamigdir. Xiisuson 2020-Ci
ildon sonra Qarabag vo Sorqi Zongozur orazilorinin turizm xoritosing daxil edilmosi turizmin
cografi saxalonmasi baximindan yeni morhals yaradir [4].
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Yerlogdirmo vasitolorinin strukturunda da forqli monzoro miisahido olunur. Baki soho-
rinda beynolxalq brend otellor vo yiiksok seqment obyektlar tistiinliik toskil edir; biznes turiz-
mi va iri tadbirlors xidmat edon bu seqment kifayot qodar inkisaf etmisdir. Lakin orta vo asagi
biidcali (23 ulduz) otellar, ailovi qonaq evlori va hostellor seqmenti nisboton zaif goriiniir.
2022-ci il lizro 757 mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektin foaliyyot gdostormosi geyd
olunur [6], bununla bels, obyektlorin oksariyyatinin Baki vo mohdud sayda turizm regionunda
yerlogsmosi, regionlarda say vo c¢esid mohdudlugu, xidmot keyfiyyotinin barabor soviyyado
olmamasi1 kimi problemlor galir.

Turist profilinin cografiyasi1 da diqqgatelayiqdir: 2022-ci ilds turistlorin toxminon 28%-i
Rusiyadan, 20%-i Tiirkiyaden, 10,6%-i Irandan, 6%-i Soudiyye Orabistanindan, 5,1%-i Giir-
ciistandan, 3,8%-i Hindistandan olmusdur [6]. Bu struktur bir torafdon cografi vo moadoni
yaxinliq sobabilos iistiinliik yaratsa da, digor torofdon bazarin mohdud diversifikasiyasi vo si-
yasi-igtisadi risklorin artmasi ehtimalini gostarir.

Movsiimliiliikk sektorun asas mohdudiyyatlorindondir. Azorbaycanda turizm aktivliyi
osason yaz-yay movsiimiinds vo payizda bazi festivallar dovriinds yiiksolir, qis vo off-sezon
(movsiimdon konar) morhalalorindo iso golirlor azalir. Noticodo miiassisolor ilin miioyyon
hissasindo yliksak dolulugla isloss do, digor dovrlords asagi somaralilik problemi yasayir. Bu
cagirisin yumsaldilmasi {iciin il boyu turizm konsepsiyasi ¢orgivasinds mohsullarin genislon-
dirilmasi (qis turizmi, saglamliq turizmi, iggiizar turizm va s.) xiisusi shamiyyat kasb edir.

Insan kapitali vo xidmot modaniyyati do inkisafin hossas istigamatlorindondir. Qonag-
parvarlik ananalorinin giiclii olmasina baxmayaraq, pesokar xidmot bacariqlari, dil biliklori vo
miistori yoniimlii idarsetmo regionlar izro eyni soviyyads deyil. Turizm tohsili infrastruk-
turunun giiclondirilmasi istigamatinde addimlar atilsa da (Azarbaycan Turizm vo Menecment
Universiteti, peso moktoblori vo s.), davaml tolim, sertifikatlasdirma vo motivasiya mexa-
nizmlarinin genislondirilmasi zoruridir.

Toklifin mohdudlugu vo innovativ xidmoat formalarinin azligi da digqet ¢okir. Kond tu-
rizmi, ekoturizm, macara turizmi kimi istiqgamatlordo holo tam formalagma basa ¢atmamigdir
va bu sahalar yiiksok potensiala malikdir. Kond orazilorinds innovativ yanasmalarin togviqi vo
yerli resurslardan somoroli istifado regionlarin sosial-iqtisadi dinamikasini giiclondirmoklo
yanas1, rural turizmin daha dayaniqli mahsul kimi formalasmasina dastok vera bilor [12]. Sag-
lamliq turizmi (Naftalan, Qalaalt1 vo s.) uzun miiddet mévcud olsa da, xidmot standartlarinin
yenilonmoasi vo miiasir tolobloro uygunlagdirilmasi tolob olunur. Postmiinaqiso orazilorindo
turizm infrastrukturunun sifirdan qurulmast hom imkan, hom do idarsetms baximindan
cagirigdir; burada “agilli kond” kimi konsepsiyalar asasinda raqomsal idareetmo ilo dayaniqh
turizm modelinin formalasdirilmasi perspektivlidir [4].

otraf miihit vo davamliliq amillori do nozore alinmalidir. Turizmin genislonmasi meso-
lik va sahilyan1 zonalarda ekoloji tozyiqi artira bilor. Xidmat sektorunun siiratli geniglonmasi,
o climlodan turizm faaliyyatinin artmasi, miivafiq tonzimloma mexanizmloari totbiq edilmadik-
do otraf miihito olavo yiik yarada vo uzunmiiddotli dayanigh inkisaf {i¢iin risk formalasdira
bilor [16]. Son illor daxili turizmin kiitlovilosmasi Quba—Xag¢maz, Soki—Zaqatala vo Sirvan
kimi bolgalords ekosistema tosirin artmasi ilo miisayist olunur. Bu baximdan “yagil turizm”
konsepsiyasinin togviqi, ekoloji standartlarin totbiqi vo dasima qabiliyystinin nozaoro alinmasi
strateji ohomiyyot dasiyir. Beloliklo, sektorun asas struktur mosalolori cografi disbalans, seq-
ment bosluglart (orta biidcali yerlogsdirmonin mohdudlugu), movstimliilikk, kadr vo xidmaot
keyfiyyati, eloca do davamliliq risklori ilo xarakterizs olunur.
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Ragomsal xidmatlorin turizmd»s rolu

Rogomsal texnologiyalar turizm sonayesindo planlagdirma, rezervasiya, 6donis vo xid-
matlorin istehlaki morhalalorinin hamisini1 doyisdirmisdir. Turistlor informasiya toplanmasini,
rezervasiyani vo 6donislori osason onlayn kanallar vasitasilo hoyata kegirir. Azorbaycanda da
rogomsal transformasiya istiqgamotinds son illor nazaragarpacaq iralilayislor olmusdur. Xiisu-
silo 2017-ci ilden totbiq edilon “ASAN Viza” elektron viza sistemi 6lkays giris prosedurlarini
ohomiyyatli doracado sadoslosdirmisdir: bir sira 6lkalorin votondaslari 3 is giinii orzindo (tocili
miiraciotdo 3 saat) onlayn qaydada viza aldo edo bilir. Sorhod keg¢id mantagolorinds ragomsal
viza terminallarinin qurasdirilmasi da turizm {i¢iin maneslori azaldan texnoloji addimlardandir
vo iimumi mamnuniyyatin yiiksalmasino xidmaot edir.

Rogomsallagmanin tasiri viza prosedurlari ilo mohdudlagsmir. Turistin “soyahot zonciri”
boyunca rosmi turizm saytlari vo totbiglor, GPS osasli bolodgi xidmaotlori, nagdsiz d6donis
sistemloari, sosial media platformalari vasitasils tocriiba paylasimi kimi mexanizmlor 6na gixir.
Azorbaycanda bir ¢ox turizm obyektlori va otellor onlayn bron platformalarina (OTA) inteq-
rasiya olunmus, elektron Odonis alotlori genislonmisdir. Raqomsal marketing sobokalarinin
inkisafi turizm xidmotlori gostoron miiossisalorin bazar ohato dairssini genislondirmasine vo
mistori ilo qarsiligh olageni daha g¢evik qurmasina sorait yaradir [15]. Xiisusilo COVID-19
dovriindon sonra muzeylor vo turizm mokanlarinda elektron bilet, onlayn névbao sistemi kimi
hallarin tatbiqi artmisdir.

Bununla bels, rogamsal infrastruktur baximindan bosluglar qalir. Bir sira regionlarda in-
ternet sliratinin vo ictimai Wi-Fi olgatanliginin mohdudlugu rogomsal alotlordon somorali isti-
fadoni zoifladir. Boyiik otellor va sirkotlor CRM, miistori davranig1 analitikasi, chatbotlar kimi
hollori gismon totbiq etso do, kigik biznes subyektlorindo bu istiqgamotds gerilik miisahido
olunur. Siini intellekt (AI), virtual realliq (VR) va artirilmis realliq (AR) texnologiyalarinin
turizmdo totbiqi do halo genis miqyas almamigdir, halbuki bu alotlor muzey vo qoruqlarda
interaktiv togdimatlar, VR turlar vo AR balad¢i xidmatlori ilo turist tocriibasini giiclondira
bilor. Ragomsal texnologiyalar va siini intellekt asasli analitik alstlor xidmat sektorunda foa-
liyyat gostoron miiossisalora malumat asasli gorarvermoni giiclondirmoya va strateji idaroaet-
monin keyfiyyatini yiiksaltmoys imkan verir [11].

Azorbaycanda “agilli turizm” yanagmasinin ilkin elementlori artiq miisahide olunur: Ba-
k1 vo boazi turizm morkazlorinde rogemsal informasiya kdsklori, audiobaladg¢i totbiglori mov-
cuddur; post-miinaqiso zonalarinda “agilli kand” modellari vasitasilo rogamsal hoallorin kand
turizminos inteqrasiyasi nozords tutulur. Bu yanasma kigik yerlasdirmo obyektlorinin va yerli
mohsullarin rogomsal bazara ¢ixisini asanlagdirir, eyni zamanda idaroetmodo molumat osash
gerarvermani giiclondirir.

Rogomsal xidmeatlorin genislondirilmosi omoliyyat somaroliliyini artirir, tranzaksiya
xarclorini azaldir vo xidmatin keyfiyyatini yiiksaldir. Eyni zamanda, toplanan malumatlar (tu-
rist axini, xorclomo davranisi, maraq obyektlori) dovlat vo biznes {i¢iin analitik baza yaradir:
hodof bazarlarin se¢imi, mohsulun tokmillosdirilmosi vo marketingin optimallagdirilmasi daha
osaslandirilmis sokilds aparila bilor. Bu kontekstdo roqomsal sabakolor xidmatlarin beynalxalq
miqyasda taqdim olunmasini asanlasdiraraq turizmi geyri-ananavi xidmat ixraci formas: kimi
giiclondirs bilor [13]. Bundan slava, raqomsal marketing Azarbaycan turizm brendinin qlobal
tanidilmasi tigiin tosirli kanaldir; Azorbaycan Turizm Biirosunun “Take Another Look™ (Bir
daha nozordon kegir) kampaniyasi bu istigamotdo niimunovi togvigat alotlorindon hesab oluna
bilor. Notico etibarilo, rogomsal xidmotlor turizmdo raqabaetliliyin vo keyfiyyatin artirilmasi
liciin prioritet istigamat olaraq qalacaqdar.
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Dovlat—6zal tarafdashgi vo xidmat keyfiyyatinin yiiksaldilmasi yollar

Turizm sektorunda xidmot keyfiyyotinin davamli sokildo artirilmasi dovlst vo 6zal sek-
torun koordinasiyali foaliyyatini tolob edir. Dévlot—6zal torafdashigi (DOT) modeli turizmdo
infrastrukturun genislondirilmasi, yeni xidmatlorin yaradilmasi vo idarsetmos somaraliliyinin
yiiksaldilmasi tigiin praktik alot kimi ¢ixis edo bilor. Son illorde dovlatin hodoflonmis inves-
tisiyalar1 vo genismiqyaslt infrastruktur layiholari (yollarin, hava limanlarinin, naqliyyat saba-
kosinin modernlasdirilmasi) regionlarin olgatanliini artirmig, turizm axinlarinin genislonmo-
sino sorait yaratmisdir. Kommunikasiya vo kommunal infrastrukturun yenilonmosi xidmaot
standartlariin yiliksalmasing, turistlor {igiin daha komfortlu vo tohliikkasiz miihitin formalas-
masina xidmaot etmisdir.

Bu prosesdo dovlot—6zal torafdasligit mexanizmi 6zal sektorun maliyys imkanlarini vo
menecment tocriibasini calb etmoklo layihalorin effektivliyini artirir. Masalon, bazi region-
larda otellarin, istirahot markozlorinin vo sanatoriya tipli obyektlorin yaradilmasi dovlot dos-
toyil vo 0zal togobbiisiin birlosmasi naticosindo hoyata kecirilmis, sektorda xidmot moadoniy-
yatinin vo idaroetmo kompetensiyalarinin inkisafina tosir gostormisdir.

Xidmat keyfiyyastinin yiiksoldilmosinds insan resurslarinin inkisafi vo sertifikatlagdirma
osas istigamotlordon biridir. Dovlot 6zal sektorla birlikds tolim programlarini, peso-ixtisasar-
tirma, attestasiya vo sertifikatlagdirma mexanizmlorini genislondira bilor. Mehmanxana perso-
nali ticiin beynoalxalq sobakalarlo treninglor, tur baladgilari {ligiin standartlara osaslanan qiy-
matlondirma vo attestasiya kimi addimlar xidmat soviyyasini yliksalds bilor. Keyfiyyatin idara
olunmas1 Tli¢iin standartlarin totbiqi do miihiimdiir. Mehmanxanalarin ulduz tosnifati, turizm
agentliklorinin lisenziyalasdirilmasi va s. mexanizmlar bu ¢arcivaye daxildir. 2022-ci ilds go-
bul edilmis “Turizm haqqinda” Qanun xidmaot standartlar1 vo keyfiyyst tominati mexanizm-
lorinin tokmillosdirilmasi baximindan hiiquqi baza rolunu oynayir [8].

Dovlot—0zal torafdasligi corgivasindo tematik parklar, konqres markozlori, aylonco infra-
strukturu kimi obyektlorin yaradilmasi turist tocriibasini zonginlogdirir. Baki yaxinlhiginda
formalasan “Sea Breeze” istirahot kompleksi vo burada togkil edilon musiqi festivallar (o
climlodon Jara festivall) 6zal togobbiisiin turizm strategiyasi ilo uzlasdirilmasina niimuns kimi
toqdim edilo bilor. Bununla yanasi, dovlst programlari vasitesilo investisiya tosviqi mexa-
nizmlarinin (vergi vo gdmriik giizostlori, uzunmiiddatli kreditlor va s.) totbiqi 6zal sektorun
xidmot infrastrukturuna yatirrmlarmi stimullagdirir. Innovativ xidmot modellorinin davamli
xarakter almasi vo modernlosmonin siirotlonmasi investisiya miihitinin slverisliliyindan bir-
basa asilidir [17]. Ozal sektor iso miistori yoniimlii innovasiyalar, roylerin sistemli analizi,
beynolxalq keyfiyyot sertifikatlarinin aldo olunmasi kimi addimlarla xidmat modsniyyatini
giiclondirmalidir.

Rogomsal transformasiya da dovlet—6zal torofdashigi yanasmasinin effektivliyini gosto-
ron istiqgamatlordondir: e-viza sistemi, vahid turizm platformalari, roqomsal ddonis infrastruk-
turu kimi hollor texnologiya sirkatlori, bank sektoru vo startap ekosistemi ilo omokdasliq
soraitindo daha siiratli inkisaf edir.
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YEKUN

Aparilmig arasdirma gostorir ki, Azarbaycanin turizm sektorunda xidmat iqtisadiyyati-
nin inkisafi ii¢lin bir sira olverisli amillor mdvcuddur. Ik ndvbade, &lkenin Avropa ilo
Asiyanin kosigsmosindo yerlogsmosi, zongin madoni-tarixi irsi vo miixtolif tobii resurslari turizm
calbediciliyini artirir. Qobustan vo Igorisohor kimi tarixi abidaler, ¢oxsaxali motbox vo musiqi
onanoaloari, dag landsaftlari, Xozor donizi, pal¢iq vulkanlart vo mineral sular turizm mohsulu-
nun diferensiasiyasi iiciin baza rolunu oynayir. ikincisi, dévlatin turizmi prioritet saha kimi
miloyyon etmasi vo institusional islahatlar miisbot tosir gostormisdir. 2016-c1 ildo gobul edilon
Strateji Yol Xoritesi vo 2018-ci ildo Dovlet Turizm Agentliyinin yaradilmasi idarsetmodo
yeni marhaloyo kecidi tomin etmisdir [7]. Vizalarin sadoslosdirilmasi, aviareyslorin artirilmast
(Open Skies sazisinin imzalanmasi) vo beynolxalq todbirlors ev sahibliyi turizm axinlarinin
genislonmosing sorait yaratmisdir [2]. Ugiinciisii, turizmo sormayo axinlar1 yiiksolir: daxili vo
xarici investorlar yeni otellor, kurortlar vo aylonco obyektlori agmaqla xidmat infrastrukturunu
modernlagdirir. Dordiinciisii, ragamsal texnologiyalarin totbiqi (ASAN Viza, raqomsal tosvi-
qat, “agilli sohor/kond” layihalari) turizm xidmatlarini global rogabat ii¢lin daha hazirliglt edir
[5]. Besincisi, turizmin UDM vo mosgullugdaki pay1 artdiqca enerji golirlorindon asililiq nis-
boton azalir ki, bu da makroiqtisadi dayaniqliga miisbat tosir gostorir [1].

Bununla yanasi, todqiqat bir sira mohdudiyyatlari do miioyyan etmisdir. Birinci mahdu-
diyyat movstimliilikkdiir: geyri-turist dovrlarinde xidmot miiassisalari resurslardan tam istifado
edo bilmir, bu iso somaraliliyi azaldir. Ikinci problem orazi balanssizhigidir: turizm aktivliyi
daha ¢ox Baki vo mohdud sayda regionlarda comlesdiyindon digor potensialli bolgolor konar-
da qalir vo regional inkisafin tempi zoiflayir. Ugiincii problem infrastruktur bosluqlaridir:
bozi marsrutlarda yol, nogliyyat vo ictimai iago infrastrukturu kifayst etmir; regionlarda orta
soviyyali yerlosdirmonin mohdudlugu turist komfortunu asagi sala bilor. Dordiinci moh-
dudiyyot insan kapitali vo xidmot keyfiyyotidir: personalin pesokarliq soviyyasi bozi hallarda
beynolxalq standartlardan geri gala bilor. Besinci problem bazarin mohdud diversifikasi-
yasidir: turist axinlarinin bdyiik hissosi yaxin dlkelordon formalasdigindan uzaq bazarlarda
(Qarbi Avropa, Simali Amerika, Sarqi Asiya) istirak holo zaifdir. Altinct problem davamliliq
va ekoloji risklordir: turizmin siiratli geniglonmasi ekosistemlors tozyiqi artirir vo vaxtinda
idars olunmadiqda resurs bazasinin zodolonmasi riski yaranir [16].

Beloliklo, Azorbaycanin giiclii toroflori (strateji movqe, resurslar, dovlot dostoyi, rogom-
sal yeniliklor) inkisaf ii¢iin alverigli zomin yaradir, lakin struktur problemlori, mévsiimliiliik
va kadr hazirlii kimi masalalar iizra sistemli todbirlar talob olunur. Bu naticalor asasinda bey-
nolxalq tocriibonin uygunlasdirilmasi ilo formalasdirilan model asagidaki hissods toqdim
edilir.

Toklif olunan model

Model 6lkanin resurs potensialini, bazar strukturunu va idarsetmo miihitini qlobal trend-
larls funksional sokildo uzlasdirir. Modelin asas komponentlori asagidakilardir:

- Ragomsal integrasiya vo “smart turizm” yanagsmasi: Beynolxalq praktikada samorali
olmus ragamsal hallarin (e-viza, onlayn rezervasiya, rogomsal marketing, smart sohar infra-
strukturu vo s.) Azorbaycan kontekstino uygun totbigi nozords tutulur. Xiisusan turizm
bolgalarinds yiiksok siiratli internet infrastrukturunun genislondirilmasi vo bilet, bronlama,
molumat xidmatlarini birlosdiran vahid Turizm Ragomsal Platformasinin yaradilmasi toklif
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edilir. Platforma ham turistlor ii¢iin rahat xidmot, ham do idarsedici qurumlar {igiin analitika
Vo monitoring imkani1 formalasdiracaqdir. Bu yanasmanin samoraliliyi molumatdan bazar
gorarlarina kegidi siiratlondiron analitik alstlordan istifadonin genislonmoasi ila do giiclondirilo
bilor [11].

- Xidmat keyfiyyati tizro milli standartlar vo kadr hazirligi: Turizm xidmatlorinin key-
fiyyatinin 6l¢iilmasi {liglin milli standartlar sistemi (otel ulduz tosnifati, restoran vo balad¢i
sertifikatlar1 vo s.) konkret meyarlara asason tokmillosdirilir. Standartlara amol olunmasini
tomin etmok ii¢iin miistoqil audit mexanizminin formalasdirilmas: toklif olunur. Eyni
zamanda beynolxalq sertifikatlasdirma qurumlari ilo amokdasliq vasitasilo kadrlarin saristolo-
rinin artirilmasi nozords tutulur. Modelin segilon cahatlorindan biri turizm tohsili ilo sonaye
arasinda davamli alagonin qurulmasidir. Universitet—sirkot torafdasliqlari, tocriiba programlari
(internship) va bacariq miibadilasi mexanizmlari bu koérpiinii giiclandirir.

- Dovlot—6zal omokdagligi osasinda regional klasterlorin inkisafi: Modelo osason
Azaorbaycan turizmin miixtolif novleri tizro regional klasterlora boliniir (masslon, Qafgaz
daglar1 zonasinda dag vo ekoturizm, Abseron—Baki tizra madani irs vo isgiizar turizm, Qara-
bag—Zangozur tizro macara Vo kond turizmi va s.). Hor klaster tizro dovlot vo 6zal sektorun
birge investisiya planlar1 hazirlanir, infrastruktur, tolim vo marketing xarclori paylasilir, risk-
lor bolusdiriliir. Klaster daxilinds otel-restoran—turoperator—nagliyyat zoncirinin inteqrasiya-
st vahid moahsul paketlari va sinerji yaradir. Regional ixtisaslagsma va innovasiyanin qarsiliqli
alagasi Klasterlorin igtisadi naticaliliyinin asas determinantlarindan biri kimi giymatlondirilo
bilor [14].

- Davamliliq vo inkliizivlik elementlorinin inteqrasiyasi: Modelin yenilikgi toroflorindon
biri turizm layiholori iiciin davamliliq kriteriyalarinin institusionallagdirilmasidir: ekoloji
tosirin minimumlagdirilmasi, yerli icmalarin turizm zoncirino calb edilmasi vo modoni irsin
gorunmasi asas prinsip kimi gotiiriiliir. Bu taloblora cavab veran layihslora dovlat stimul-
larinin (mosalon, “yasil sertifikat” alan obyektlor {igiin glizostlor) totbigi toklif olunur. Natico-
do xidmat igtisadiyyatinin inkisafi masuliyyatli va inkliiziv models ke¢id edir.

Taoklif olunan model beynalxalq tocriibadon bohralonse do, onun asas orijinalligr lokal
realliglara uygunlasdirilmis funksional kombinasiyadadir: neft sonrast diversifikasiya moq-
sadlari vo postmiinaqiso marhalasinds regional inteqrasiya imkanlart nozors alinmaqla turizm
xidmatlorinin inkisafi iigiin ¢cevik vo goxsaxali ¢or¢ivo togdim edilir. Bu, elmi adabiyyata toh-
fo verarak 6lkoaya moxsus yanagmalarla global meqatrendlorin sintezinin yeni inkisaf modeli
yaratdigini gostorir vo galocok todqiqatlar tigiin metodoloji baza rolunu oynaya bilor.

Takliflor

Aparilmig tohlilin naticalorine asason, Azorbaycanin turizm xidmatlori sektorunun inki-
safi liclin asagidaka strateji tovsiyalor irali stiriiliir:

- Strateji planlama va idareetma: Turizm xidmatlorinin inkisafini siiratlondirmak {igiin
vahid strateji yanasma totbiq olunmalidir. Dévlat saviyyasinds Turizm tizro Milli Strategiya
yenilonmoali, xidmat iqtisadiyyatinin paymin artirilmasi iizro hodoflor 6lcii labilon formada
miioyyanlosdirilmalidir. Turizm bdlgalorinds yerli turizm ofislari giiclondirilmali, dovlst—6zal
Vo ictimai torofdasliq asasinda regional idaroetma mexanizmloari inkisaf etdirilmalidir.

- Xidmot infrastrukturunun tokmillosdirilmasi: Olks iizro infrastruktur bosluglari miioy-
yanlasdirilmali vo marhalali investisiya plani hazirlanmalidir. Regionlarda biidca otellari va
gonaq evlari sabakasi genislondirilmali, kamping vo karavan turizmi {igiin gorait yaradilmalidir.
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Turizm marsrutlarinda informasiya morkazlori, nagliyyat oslagolori, yol nisanlari, sanitariya-
gigiyena obyektlori iizro minimum standartlar yiiksaldilmalidir.

- Ragomsallagma va innovativ xidmatlor: Movcud e-hallarin (ASAN Viza, onlayn bron-
lama vo s.) dayaniqh foaliyyati, tohliikasizliyi vo ohatasi genislondirilmalidir. Paralel olaraq
audio-baladgi tatbiglori, AR ilo muzey turlari, ¢oxdilli chatbot informasiya xidmati Kimi inno-
vasiyalar tosviq olunmalidir. Rogomsal savadliligin artirilmast maqsadilo turizm is¢ilori ti¢tin
mitomadi talimlor kegirilmali, ki¢ik miiossisalors rogomsal platformalara qosulmada metodiki
dostak verilmalidir.

- Insan kapitalina investisiya va xidmot madoniyyati: Peso tohsili morkazlori genis-
londirilmali, kurikulumlar beynoalxalq standartlara uygun yenilonmoalidir. Dil kurslar1 vo miis-
tori xidmotlori tolimlori dovlat dastoyi ilo sistemli hayata kegirilmali, motivasiya mexa-
nizmlori (miikafatlar, reytinglor, xidmat keyfiyyati indekslori) formalasdirilmalidir.

- Bazar diversifikasiyast vo marketing: Movcud bazar asililigin1 azaltmagq tiglin Avropa,
Simali Amerika vo Sarqi Asiya kimi yiiksok 6doma qabiliyyatli bazarlarda hodofli togvigat
artirilmahidir. Brend kommunikasiya materiallar1 seqmentlar tizra forglondirilmali (madaniy-
yat, macara, saglamliq va s.), aviasirkatlorlo birge promo kampaniyalar, beynslxalq sorgilords
aktiv istirak, turizm platformalar1 vo blogerlarlo amakdasliq genislondirilmalidir.

- Turizm moahsullarinin saxalondirilmasi: Movstimliilitylin azaldilmasi ti¢lin qis turizmi
(Sahdag, Tufandag), saglamliq vo SPA turizmi (Naftalan, Qalaalti, Duzdag) miasir xidmat-
lorla giiclondirilmalidir. Kond va ekoturizm marsrutlari iizrs istirak proqramlart hazirlanmali,
MICE turizminin inkisafi tigtin Bak1 va diger soharlorda kongres va sorgi infrastrukturu daha
aktiv tanidilmalidir.

- Davamliliq va keyfiyyat nozarati: Davamli turizm prinsiplorine omoal edon miiassisalor
stimullagdirilmali, milli parklarda turist axin1 dagima gabiliyyatino uygun idaro olunmalidir.
Keyfiyyat nozaroti sistemindo auditlor, anonim miistori yoxlamalar1 (mystery shopper) vo
standartlara uygunluq qiymatlondirmoloari institusionallagdiriimalidir.

Bu tdvsiyslorin reallagdirilmasi turizm sektorunda xidmat iqgtisadiyyatinin inkisaf tem-
pini artiracaq, qlobal raqaboto davamliligr giiclondiracak vo turizmin golir, mosgulluq vo bey-
noalxalq imic baximindan 6lks iqtisadiyyatinda rolunu daha da méhkoamlondiracakdir.
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THE IMPACT OF TOURISM ON ECONOMIC DEVELOPMENT:
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ABSTRACT

The purpose of the research — to provide an analytical assessment of international ex-
perience in developing the service economy within the tourism sector, to identify opportuni-
ties for applying this experience under Azerbaijan’s conditions, and to substantiate a service-
oriented tourism development model.

The methodology of the research — the study employs comparative analysis, a system-
atized literature review, a structural-functional approach, statistical data analysis, and methods
for aligning international practices with Azerbaijan’s realities.

The practical importance of the research — the results may be used to improve tour-
ism policy and state programs, develop service quality standards, expand digital tourism solu-
tions, optimize public—private partnership mechanisms, and support strategic decision-making
in the tourism sector.

The results of the research — it has been determined that the development of the tour-
ism services sector has high potential for Azerbaijan’s economic diversification and sustaina-
ble development. In particular, the adoption of digital technologies, enhancement of service
quality, the regional cluster approach, and strengthening public—private cooperation not only
increase tourism’s contribution to GDP and employment, but also help reduce dependence on
the energy sector.

The originality and scientific novelty of the research — the article provides a system-
atic comparative analysis of international mechanisms of service-oriented tourism and, con-
sidering Azerbaijan’s resource potential and governance environment, proposes a scientifical-
ly grounded, adaptable service-oriented tourism development model integrating digital inte-
gration, national quality standards, regional clustering, and sustainability principles.

Keywords: tourism services, service economy, digital tourism, smart tourism, public—
private partnership, regional clusters, sustainable tourism.
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BJIMAHUE TYPU3MA HA PABBUTHUE DKOHOMUKMU: ME)KIDZHAPOIIHI)II‘/'I
OIIbIT U BOBMOXHOCTHU IITPUMEHEHUA JIUIS1 ASEPBAUIZKAHA

PE3IOME

Ieap ucciaenoBaHusA — NPOBECTH AHATUTHYECKYIO OLEHKY MEKIYHAPOIHOIO OIIbITa
Pa3BUTHSI IKOHOMUKU YCIYT B TYPUCTHUECKOM CEKTOPE, ONpPENEIUTh BO3ZMOKHOCTH IpHUMeE-
HEHMsI IaHHOTO OIIbITa B YCJIOBUSAX A3epOaiikaHa 1 000CHOBATh CEPBUC-OPUEHTHPOBAHHYIO
MO/JIeJIb Pa3BUTHS TypU3Ma.

Metonosioruss MCCJICNOBAHMA — B HCCIECJOBAaHUM MCIOJIb30BaHbl CPaBHUTEIIBHBIN
aHaJIN3, CUCTEMATU3UPOBAHHBIN 0030p JIUTEPaTypbl, CTPYKTYPHO-(PYHKIIMOHAJIBHBIN 1OAX0/I,
AQHAJIN3 CTATUCTUYECKUX JaHHBIX, @ TAK)KE METO/ABI COITIACOBAHMS MEXIyHApOIHOIO OIbITA C
peanusimMu AzepOaiixaHa.

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTh HCCJIEI0BAHUS — NOJIYUYEHHbIE PE3yJIbTaThl MOTYT OBITH
UCIIOJIb30BaHbl IPU COBEPUIEHCTBOBAHWU TYPUCTUYECKOM MOJUTUKA M TOCYIAapCTBEHHBIX
porpaMM, pa3BUTUM CTaHJAPTOB KadyecTBa YCIYT, pacIIMpEeHUH HHU(POBBIX TYPUCTHUYECKUX
pelIeHNH, ONTUMHU3ALNN MEXaHU3MOB T'OCY/apCTBEHHO-YACTHOTO MapTHEPCTBA U MPHUHITHH
CTpaTEeru4ecKuX peleHuii B cepe Typusma.

Pe3yabTaThl Hcc/e0BAaHUSA — YCTaHOBJIEHO, YTO PAa3BUTHE CEKTOpA TYPUCTHUUECKUX
yciayr oO0jajaer BBICOKMM MOTEHIMAJIOM Ul SKOHOMHYECKOH auBepcuduKanuud u
YCTOWYMBOrO pa3BUTHUs A3sepOaiiakaHa. B yacTHOCTH, BHeApeHHE LHUQPPOBBIX TEXHOJIOTHMH,
MOBBILIEHUE KAYECTBa YCIIyT, IIPUMEHEHHUE MOAX0/la PErMOHAIBbHBIX KJIACTEPOB M YCHJICHUE
roCyJJapCTBEHHO-YAaCTHOIO B3aWMOJEHCTBHs, HapsAy ¢ pocTOM BKiIana Typusma B BBII u
3aHATOCTh, CO3JAIOT MPEANOCBUIKM JUISI CHUKEHMSI 3aBUCUMOCTHM OT SHEPreTHYECKOIo
CEKTOopaA.

OpHUruHAIBHOCTD H HAYYHAS HOBU3HA MCCJIEJOBAHUS — B CTaTbe IPOBEJAEH CUCTEM-
HBIl CpaBHUTENIbHBIM aHaIN3 MEXIYHapOAHBIX MEXaHH3MOB CEpPBHUC-OPUEHTHUPOBAHHOTO
Typu3Ma H, ¢ Y4ETOM pEeCypCHOro MOTEHILMaNa M YIpaBleHUeCKOW cpelasl AzepbOaiikaHa,
HayyHO OOOCHOBaHA aJanTupyeMas MOJENb Pa3BUTHUS CEPBUC-OPUEHTHPOBAHHOTO TYpU3MA,
UHTETpUpPYIOLIas HUPPOBYIO HHTETPALIUIO, HAIMOHAIBHbBIE CTAaHJAPThl KaueCTBa, PETHOHAIb-
HYIO0 KJIacTepU3alHIO U IPUHLHUIIBI YCTOWYUBOCTH.

KioueBble cji0Ba: TypUCTHUECKHE YCIIYTH, SKOHOMHUKA YCIyr, HU(PPOBOH TypH3M,
YMHBIA TYpH3M, IOCYyJAapCTBEHHO-YAaCTHOE MapTHEPCTBO, PETHOHAJbHBIE KJIacTephl, YCTOM-
YUBBIM TYPU3M.
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