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MARKETINQ FOALIYYOTININ METODOLOJI OSASLARI
XULAS®O

Tadqiqatin maqsadi - marketing foaliyyeatinin metodoloji asaslarinin, marketing alstlo-
rinin tohlili va strukturlasdirilmasidir.

Tadqiqat metodologiyasi - todqiqatda sistem tohlili, miigayisali tohlil, elmi adobiyyatin
timumilosdirilmasindon istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin tatbiqi shamiyyati - moqalonin naticalori marketing tizra tshsil proqram-
larinda, elaco do marketing faaliyystinin idara edilmasina inteqrasiya olunmus yanasmalarin
totbiqi zamani biznes tocriibosindo istifado oluna bilor.

Tadqiqat naticalori - marketingdo osas metodoloji yanagsmalar miioyyon edilmis vo tosnif
edilmis, Azorbaycanda marketing kompleksinin tokmillagdirilmasi ti¢iin sistemli hollor miioy-
yon edilmisdir.

Tadqgiqatin orijinallig1 va elmi yeniliyi - todgiqatin yeniliyi roqgomsallasma, fordilos-
dirmo vo davamli inkisafda miiasir tendensiyalari nozors alaraq movzu ilo baglh tovsiyalor
verilmisdir.

Acar sozlar: marketing foaliyyati, global rogabot, marketing alatlori, metodoloji asaslar.

GiRiS

Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitinde hor hansi bir togkilatin uguru daha ¢ox onun isteh-
lak¢ilarla no daracadas effektiv qarsiliqli alagads olmasindan, onlarin ehtiyaclarini no deracods
miioyyaon eds bilmasindon vo miivafiq mal vo xidmatlori toklif eds bilmasindon asilidir.

Marketing tokca reklam vo ya satis deyil, bazarin dyranilmosinag, istehlaker tolobatinin
yaradilmasina, mohsullarin islonib hazirlanmasina vo tosviqine, miistorilorlo uzunmiiddatli
oslagalorin qurulmasina yonalmis faaliyyatlor macmusudur. O, hadaf auditoriyanin iistiinliik-
lorinin tahlilindon tutmus paylama kanallarinin se¢ilmoasing, qiymat siyasatinin islonib hazir-
lanmasindan reklam kampaniyalarinin effektivliyinin qiymotlondirilmasine godor genis vozi-
folori ohato edir.

Marketingin shomiyyasti har il artir. Artan raqabast, ragomsal texnologiyalarin inkisafi,
doyison istehlakgt davranisi vo artan istehlak gozlontilori sirkotlordon ¢evik, innovativ vo daim
0z foaliyyatlorini tokmillogdirmayi talob edir. Marketing vasitalorindan diizgiin istifads etmoyi
bilon sirkatlor oshomiyyatli iistiinliiklor alds edirlor - onlar brend imicini giiclondirir, satiglar
artirir vo miistorilorin etibarini qazanirlar.
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Bu is marketing foaliyyatinin asas aspektlorinin dyranilmosine hosr edilmisdir. Burada
marketingin osas funksiyalari, onun moqgsad vo vazifalori, habels sirkotin strateji mogsadlorine
catmaqda rolu arasdirilir. Bazarla islomokdo istifado olunan praktiki alotloro vo onlarin biznesin
somarsliliyini artirmaq li¢lin shomiyyatino xtisusi diqqot yetirilir.

Marketinqds metod va metodologiya anlayisi

Marketing sivil bazarda biznesin aparilmasina yanasma kimi bazar haqqinda molumat
toplamagq vo istifado etmoya kdmok edon bilik vo metodlar sistemidir. Marketing timumi elmi
metodlardan (mosalon, induksiya, deduksiya, tohlil, sintez, imumilaosdirma, miiqayiss va s.)
istifads edir ki, bunlar 6z névbasinds asagidakilara imkan verir:

- ilk ndvbadas istehlakgilar, roqiblor, mallarin paylanmasi va satis kanallari, habelo bazar
mihitinin imumi vaziyyeti haqqinda hom ilkin melumatlar1 (soxson va ya sifaris osasinda
toplanan), hom do ikinci dorocoli molumatlart (digor monbolordon oldo edilon) toplamaq vo
toskil etmak;

- molumatlar1 tohlil etmak, prognozlar vermak, bazardaki dayisikliklori (o climladon
uzunmiiddatli) prognozlasdirmaq, hamg¢inin miisyyan qorarlarin vs strategiyalarin na doeracada
perspektivli oldugunu qiymatlondirmak;

- marketing sahasinda bazar qiymatlondirmalorini alds etmak vo an yaxs1 hallori tapmaq
ticlin eksperimentlor aparmag;

- toplanmig malumatlar osasinda marketinq strategiyalarini hazirlamaq va tonzimlomok,
toskilatin bazarda davranisini idaro etmok vo digor bazar istirak¢ilar torofindon sirkot vo onun
mohsullarint gavramasina tesir etmok.

Marketingin 6ziinomaxsus toadqiqat metodlari yoxdur, lakin digor elm vo faaliyyot
sahalarindon yanagma vo metodlardan istifads edir, mosolon:

Statistika - bazar melumatlarini, o ciimlodon dovlst orqanlart vo ictimai toskilatlar
torofindon toqdim olunan molumatlart tohlil etmok, bazarin hocmini, onun seqmentlorini,
tolobin doyismasini vo digar gostaricilori giymatlondirmak iigiin istifads olunur.

Makro vo mikroiqtisadiyyat - bazarin vaziyyastini vo inkisafini, rogiblorin imkanlarini,
togviq vo satis kanallarini, habels togkilatin 6z vo torofdaslarinin imkanlarini qiymatlondirmok
tiglin istifads olunur.

Sosiologiya - marketologlart maraglandiran osas masalalor {izro miixtolif istehlake1
gruplarinin va sosial tabagalorin movgelarini tohlil etmak tigiin istifads olunur.

Psixologiya vo psixofiziologiya - istehlak¢i davramisini daha yaxsi basa diismoyo,
reklamin va bazara tosirin digar tisullarinin effektivliyini artirmaga, habels mal va xidmatlorin
secilmosi ila bagli gqorar qobul etmoys komok edir.

Riyaziyyat - marketingdo qarsiya qoyulan mogsadlora catmaq tliglin hesablamalar vo
tohlillorde kdmak edir.

Idaroetma nozoriyyesi - marketing isini planlasdirmagq, prognozlasdirmagq, nazarat etmok
vo tonzimlomok, homginin digor bazar istirak¢ilart ilo qarsiligh olagoni idaro etmok tigiin
istifado olunur.

Marketing homginin yeni ideyalarin yaradilmasi (masalon, mohsul ¢esidini yenilomok,
qiymatlori doyismok, kommunikasiyalarin togkili vo mohsullarin tanitimi), ekspert
qiymotlondirmasi vo mazmun tohlili (xtisusilo media ilo bagli) ti¢lin xtisusi metodlardan istifade
edir [2, s.57].
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Marketinqg metodologiyasi, yoni nozori va praktiki marketinq foaliyyatinin qurulmasi
ticlin istifado olunan prinsiplor vo metodlar toplusu Sxem 1-do gdstarilon morhalalor ardicillig
kimi toqdim edilo bilor. Bu morhololorin hor biri, 6z ndvbosindo, marketing ¢orgivosindo
konkret problemlorin hollino yonolmis, bir-biri ilo olagoli ¢oxsaylt horokotlordon vo
elementlordon ibaratdir.

Sxem 1.
Marketinqgin 3sas metodoloji marhoalalori

Ve

Xarici atraf muhitin
tohlili

Inkisaf istiqamaotlorinin |
planlagdirilmasi

Strategiyanin
planlagdirilmast

Strategiyanin hoyata
kegirilmasi

Monba: Miialliflor torafindon alda edilon malumatlara asasan hazirlanmugdur.

Daha doaqiq desak, marketingin metodoloji asaslar1 asagidakilardan ibarat ola bilar [5, s.19]:

Bazar tahlili

[k ndvbodo, marketologlar bazarin boyiimosi imkanlarini, roqabet strukturunda doyisik-
liklori miioyyon etmok vo potensial kommersiya risklorini gqiymatlondirmak li¢iin dyrenirlor.
Bu, movcud vaziyyst haqqinda bir fikir formalasdirmaga va galocok foaliyyatlar tigiin dastok
noqtalaorini miiayyanlogdirmays komak edir.

Moalumatlarin toplanmasi va emalt

Eftektiv is liciin toskilat xarici miihitdon (bazar, roqgiblor, istehlak¢ilar) vo daxili monbe-
lordan (satis, miistarilor, logistika va s.) malumatlarin alds edilmasi sistemi yaratmalidir. Yalniz
molumatlar toplamaq deyil, hom do onlar1 tohlil etmok, saxlamaq, sistemlosdirmok vo galocok
informasiya ehtiyaclarini progqnozlasdirmaq vacibdir.

Empirik tadqiqat

Marketingde modellordon vo nozari sxemlorden genis istifade olunur, lakin onlarin ef-
fektivliyi praktikada tosdiglonmalidir. Hor bir sirket 6ztinomoxsus kontekstdo foaliyyast gosterir,
ona goro do hotta universal yanagmalar da xiisusi sortlor nazore alinmaqla uygunlasma va
yoxlama tolob edir [8, s.43].
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Osas biznes proseslorinin formalagdirilmasi

Miiasir marketing qloballasma vo regionallasma tendensiyalarina yonslib. Bu, onu boyiik
sirkotlor ligiin xiisusilo doyarli edir. Bununla belo, biznesin beynolmilallogmosi elmi vo praktiki
inkisafi tolob edon yeni ¢agirislar da yaradir.

Qararverma

Marketing strategiyasinin hayata kecirilmasi qorarlarin qabulu, icrasi, monitoringi vo
tonzimlonmasinin davamli dovriidiir. Qeyri-sabit miihitdo marketologlar cold reaksiya vermoyo
hazir olmali vo garar gobul etmo morhoalslari arasindaki vaxt1 azaltmalidirlar.

Sahibkarlgq tasobbiisii

Marketing elmi malumatlara vo montiqi konstruksiyalara osaslansa da, intuisiya, cosarat
va ¢ar¢ivadon konar diistinmak bacarigi mithiim rol oynayir. Sahibkarliq ruhu avvallar olmayan
imkanlar1 tapmaga vo ideyalar1 rogabat Uistiinliiklorine ¢evirmays komak edir.

Strateji baxig

Qisamiiddatli naticalora diqqet yetiron amaeliyyat marketingindon forqli olaraq, strateji
marketing uzunmiiddotli perspektivin formalagdirilmasina yonalib. O, toskilatin golocok illor
liciin inkisaf vektorunu miioyyan edir.

Alternativ hallarin qiymatlondirilmasi

Marketing metodologiyast cor¢ivasindo miixtolif inkisaf variantlarinin tohlili boytik
ohomiyyat kasb edir. Strateji planlasdirma ¢evikliyi tomin edir: istonilon vaxt xarici sortlor
doyisdikdo strategiyaya yenidon baxila vo ya tamamilo doyisdirilo bilor.

Fanlararasi alaqa

Marketing miixtolif elmlordon - sosiologiya, psixologiya, iqtisadiyyat, hiiquq vo s.
biliklora osaslanir. Isdo komiyyat iisullarindan genis istifado olunur: riyaziyyat, statistika,
sistem vo ehtimal analizi.

Resurslardan samoarali istifada

Marketingin on miithiim vozifolorindon biri uzunmiiddstli perspektivdo togkilatin
resurslarindan on somorali vo davamli istifadoni tomin edocok strategiyalarin tapilmasidir.

Strategiyanin hayata kecirilmasi va nazarati

Strategiyanin uguru osason insanlardan asilidir. Buna gbro do marketing doyisikliklorin
idaro edilmosing, effektiv komandalarin yaradilmasina vo toskilat daxilindo miigavimotin
aradan qaldirilmasina bdylik shomiyyet verir. Yalniz bu sortlor daxilinde strateji togobbiislori
tam sokildo hoyata ke¢irmok miimkiindiir.

Marketinq alatlori

Marketing alstlorinin se¢ilmasi sirkstin faaliyyat sahasindon, maqsadlorindon, strateji
kursundan vo real resurslarindan asilidir. Biznesin xiisusiyyatlori hansi alotlorin istifado
olunacagina birbasa tosir gostorir. Biitliin marketinq vasitalorini bir ne¢a asas qrupa bolmak olar:

Vizual vo tosvir elementlori - ticarot nisani, maliyyo hesabatlari, media nosrlori,
reytinglor, mohsulun goriiniisii, ofis vo parakonds satis dizayni daxildir. Bu elementlor sirkot vo
onun mohsullar1 haqqinda ilk toassiirat yaradir [7].

Unsiyyat va tadbir faaliyyatlori - bunlara miistori va korporativ goriislor, madeni vo sosial
layihalords istirak, motbuatla i, hamginin omokdaslarin harokatlori vo imumi korporativ
madoniyyat daxildir. Bu amillar etibar1 giiclondirir vo marka ilo emosional slaqgs yaradir.

Sirkotin missiyas1 va doyarlori - aydin sokildo formalasmis doyorlor vo missiya biitiin
marketing strategiyasina biitdvliik verir va sirkatin bazarda yerlosdirilmasi {i¢iin zomin yaradir.
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Texnoloji baza - istifads olunan istehsal va idaraetmo texnologiyalari togkilatin inkisaf vo
innovasiya saviyyasini niimayis etdirir ki, bu da brendin qavranilmasina tosir gostorir.

Reklam - yuxarida gostorilon alotlorin hamisinit miisayiot edon kosison elementdir. Bu,
osas mesajlar1 hodof auditoriyaya ¢atdirmaga vo digor foaliyyatlorin tosirini artirmaga komok
edir.

Praktiki marketinq faaliyyati bu vasitalarin on yaxs1 kombinasiyasini se¢gmak vo onlardan
sirkotin korporativ standartlarina vo moagsadlarino cavab veran effektiv strategiyanin formalas-
dirilmasindan ibaratdir.

Hom Azarbaycanda, hom ds xaricds faaliyyat gdstoran girkotlor toxminon eyni marketing
alotlorindon istifads edirlor. Osas forq yanasmalarin yetkinlik saviyyasinds vo onlarin hoyata
kegirilmosinin mitkommollik dorocosindadir.

Bacariqli se¢ilmis miistori portfeli, ugurlu inkisaflar vo marketinq arsenalindan somorali
istifado sirkoto bazarda sabit movqe tutmaga va isgiizar niifuzunu artirmaga imkan verir.

Marketing strategiyalarinin formalasmasi va tatbiqi

Marketing strategiyasinin formalasdirilmasi va totbiqi genis vo kompleks bir prosesdir.
Bu, toskilatin bazar hodoflorine ¢atmagq iigiin istifads etdiyi planlarin, metodlarin vo alstlorin
ohatoli sokildo miioyyanlasdirilmasini tolob edir [4].

Sxem 2.
Marketinq strategiyalarinin formalagsmasi marhalalori
. Marketing
Bazarin rl;l/lif;lsggrljgné Strategiyanin Kompleksini
tohlili OYYOnTog Secilmosi n Qurulmasi
irilmosi (4P)

Moanba: Miialliflar torafindan alda edilon malumatlara asasaon hazirlanmugdur.

Genis sokildo izah edok. Marketing strategiyasinin formalasdirilmasinda ilk ndvbado
bazar tohlili mithiim rol oynayir. Bu moarhoalads, toskilatin bazarda neco modvqeys sahib
oldugunu va hansit seqmentlards inkisaf eds bilocoyini aragdirmaq lazimdir. Bazarin 6l¢iisiinii
v potensialini miioyyon etmak, hadof bazarlari segmok vo bu bazarlarda roqabot miihiti ilo tanis
olmaq vacibdir. Bu tohlil homginin miistori ehtiyaclarin1 vo davranislarini anlamaga kdmok
edir. Miistorilorin na istoyini, hanst mohsul vo xidmatlora daha ¢ox maraq gostordiyini, bazar
tolobatin1 miioyyonlosdirmak ticlin marketing tadqiqatlart aparilir.

Bu tohlilden sonra, toskilat konkret vo Olgiilo bilon mogsadlor miioyyon etmalidir.
Magsadlor aydin, reallagdirila bilon vo zamanla 6l¢iilo bilon olmalidir. Masalon, satis hacmini
artirmaq, bazar paymi genislondirmok, miistori momnuniyyatini artirmaq vo ya yeni mustori
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bazas1 yaratmaq kimi hadoaflar qoyula bilar. Magsadlarin diizgiin miioyyanlogdirilmasi, strategi-
yanin totbiqindo do oshomiyyatli rol oynayir, ¢iinki bu magsadlor bazarda ugur gazanmagq iigiin
osas hadof gostaricisi olacaqdir.

Marketing strategiyasinin se¢ilmosi zamani togkilatin roqabet iistiinliiylinii miioyyon
etmasi vacibdir. Roqabaet iistiinliiyli dedikdo, togkilatin roqiblorinden forqli olaraq toklif etdiyi
doyorlar nozordo tutulur. Masslon, qiymat istiinliiyili, mohsul forglondirmasi vo ya yiiksok
keyfiyyatli xidmoat tomin etmok kimi strategiyalar segilo bilor. Mohsulun bazardaki mévgeyini
mioyyon etmok do miihiim massladir. Bu, miistorilorin mohsul va ya xidmot haqqinda hansi
toassiiratlar yaratdigi vo bu mohsulun ragiblordon na ils forqlondiyi barads gorarlar ehtiva edir.

Daha sonra, marketinqin asas alstlorindon olan 4P — mohsul, qiymat, satis kanallart vo
tobligat elementlori lizorindo strateji qorarlar qobul edilir. Mohsulun keyfiyyaoti, xiisusiyyaotlori
va dizayni onun miistaorilor tarafindon neco qobul edilocayini miioyyon edir. Qiymot strategiyasi
da vacibdir, ¢iinki o, bazardaki miistorilorin mohsul iiclin no godor 6domoys hazir oldugunu
miloyyon edir. Satis kanallar vasitasilo mohsul vo ya xidmatin miistorilors neco ¢atdirilacagi
mosalasi do miihiimdir. Son olaraq, tobligat vo reklam kampaniyalar1 vasitosilo mohsulun
bazarda daha genis taninmas1 vo miistarilora toqdim edilmasi hayata kegirilir [5].

Strategiyanin totbiqi iso marketing planlarinin praktiki olaraq reallasdirilmasi prosesidir.
Bu morhoalads, toskilat 6z resurslarini (maliyy9, insan resurslari, texnologiya vo s.) diizgiin
sokildo boliisdiirarak plani hayata kegirmaya baglayir. Miioyyan olunmus magsedlore ¢atmaq
ticiin togkilatin biitiin strukturunun uygunlasdirilmast vacibdir. Marketinq departamentlori vo
digor bolmalar arasindaki slagsler, hamcinin yeni marketing texnologiyalarmin istifadosi,
maosalon, miistori slagealori idarsetma (CRM) sistemlari vo analitik vasitalor, marketing foaliy-
yaotinin ugurla hoyata kegirilmasindo miihiim rol oynayir.

Toatbiq marholasinin bir hissasi do kommunikasiya va alagolor qurmaqdir. Togkilat miis-
torilori, torofdaslar1 vo digar maraqh toroflorlos effektiv olagoalor qurmali vo onlar1 diizgiin idaros
etmolidir. Bu olagolor reklam, PR, sosial media vo digor kanallar vasitosilo hoyata kegirilir.
Homginin, miistori momnuniyyatini vo etibarint qorumagq iiglin alagalords daima diggstli olmaq
lazimdir [4].

Marketing strategiyasinin effektivliyini qiymstlondirmok vo onun tatbiginin ugurlu olub-
olmamasi, naticalorin monitoringi vo qiymaotlondirilmasi ilo miisyyon edilir. Burada, asas
gostoricilor (KPI) istifado olunur. Bu gostaricilor arasinda satis hocmi, bazar payi, miistori
mamnuniyyati, ROI (investisiya galiri) vo diger gostaricilor yer alir. Bu gdstaricilor strategi-
yanin ugurlu olub-olmamasini 6lgmoays komok edir. Ogor naticalor istonilon soviyyado deyilso,
o zaman strategiyada diizolislor edilmoli vo yeni yanasmalar totbiq olunmalidir [6, s.62].

Bu morhalslar arasindaki slage toskilatin marketing foaliyystini effektiv sokilds hoyata
kecirmasina vo bazarda davamli ugur alds etmasins komok edir. Togkilatin ehtiyaclarina uygun
olaraq har bir marhalonin diggatls tohlil edilmasi vo totbiq edilmoasi vacibdir.
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Azdrbaycanda marketinq kompleksinin tokmillosdirilmasi ii¢iin sistemli hallor

Miistoqillik oldo etdikdon sonra Azorbaycan iqtisadiyyati sistemli doyisikliklorin ¢otin
maorhololorindon kegir ki, bu da onu kegid iqtisadiyyati kimi xarakterizo etmoyo imkan verir.
Iqtisadiyyatin bu novii toserriifat faaliyyetinin sortloring va istiqgamatlorine tam yenidon baxil-
masini, habelo miiossisalorin idarsetms strukturunun yenidon qurulmasini tolob edir. Bu
soraitdo marketing effektiv idarsetmonin asas elementing ¢evrilir.

Idaroetmo nozeriyyasi vo praktikasinda qlobal tendensiyalar Azarbaycanda marketingin
inkisafi zoruratinoe sobab olmusdur. Bununla bels, Qarb marketing modelinin totbiqi miioyyan
¢otinliklorls tizlogsmisdir. Noticada yerli marketing tocriibolori sonaye cohatdon inkisaf etmis
Olkolor tiglin xarakterik olmayan 6z xiisusiyyatlori vo problemlari nozere alinmaqla inkisaf
etmisdir. Bu, Azorbaycanin milli soraito uygunlasdirilmis 6zlinlin marketing sisteminin forma-
lagmasina gotirib ¢ixarmisdir.

Senaye cohatdon inkisaf etmis 6lkolorde marketing vozifalori kompleks sokilda hall edilir
va biznes strukturunda miihiim yer tutur. Azorbaycanda marketinqg uzun miiddotdir ki, vahid
kompleks sistem yaradilmadan yalniz fordi aspektlor prizmasindan baxilir.

Miiassisalarin somarali faaliyystinds an mithiim amillordon biri marketing masalalarinin
hollidir. Marketing elementlori demok olar ki, biitiin miiossisolordo mévcud olsa da, onlarin
rolu, inkisaf soviyyasi vo effektivliyi miixtolifdir. Iri vo orta biznesdo marketingin xiisusi
bolmoalori vo ya sobalori var, kigik miiassisalorde iso bu funksiyalari ¢ox vaxt menecer 0zii
lizorino gotiirtr.

Miiasir soraitde omtas vo xidmatlorin istehsali va satis1 marketing kompleksinin soristali
qurulmasi yolu ilo idars olunur. Stabil iqtisadiyyatda somorasiz marketing isi ciddi golir
itkilorino vo hotta boyiik itkilora sabab ola bilar. Artan ragabat, xarici miihitin geyri-sabitliyi vo
bazarda etibarli molumatin olmamasi hom {imumi iqtisadi voziyyotin, hom do ayri-ayri
bazarlarin dorin tohlilinin aparilmasini zoruri edir.

Toplanmis molumatlar osasinda marketing osaslandirilmis idaroetmo qorarlart qobul
etmoyo komok edir. Marketing kompleksinin soristoli hazirlanmasi mal vo xidmatlorin son
istehlak¢iya togdim edilmosinin biitiin prosesina tosir gostorir.

Miisahidolor gostorir ki, oksor hallarda ticarst miiassisalori marketing xidmotlorindon
istifado edir, istehsal vo tikinti sirkotlori iso marketingo daha az miiracist edirlor. Miixtalif
bazarlar tohlil etdikdo malum olur ki, amtas satisi ilo mosgul olan sirkotlor xidmot gdstoron
sirkatlorlo miiqayisads 6z marketinq sistemlorini inkisaf etdirmokds daha ¢ox maraqlidirlar.

Marketing xidmatlori vasitasilo sirkotlorin inkisafi tigiin asagidaki hallor toklif edilo bilor:

Miiasir marketing tocriibasi sirkotlorin inkisafina vo onlarin rogabot qabiliyyotinin
artirllmasina yonalmis genis alotlor vo strategiyalar toklif edir. Bu sahslordon biri do mal vo
xidmatlorin togviqi tiglin marketing xidmotlorindon istifadodir.

Effektiv yanasmalardan biri 0donissiz maariflondirici todbirlorin toskilidir: sirketin
mohsul vo ya xidmatlorine hasr olunmus tolimlor, seminarlar, ustad dorslori. Bu clir todbirlor
sirkotin ofisindo, tohsil miiassisolorindo, icarays gotiiriilmiis binalarda vo ya hotta potensial
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miistarilorin evlarinda kegcirilo bilor. Effektivliyi artiran hoadof auditoriyaya diqqget yetirmok
moslohotdir. Misal olaraq, rosmi agilisdan ovval bolod¢i Fuad Axundovla birlikdo borpa
olunmus binada tematik seminar toskil etmoklo ictimaiyyotin diggotini colb edon “Passage
1901” restoramidir [ 1, s.38].

Digor tosirli addim sirkotin biznes icmalarina vo biznes toskilatlarina qosulmasidir.
Azorbaycanda bu tip assosiasiyalar nisboton yaxin vaxtlarda inkisaf etso do, MyBrand’s, Baku
Electronics vo s. kimi strukturlar artiq 6z miisbat tosirini niimayis etdirib. Onlarda istirak
tocriiba miibadilasi, tovsiyoalar, birgs layihoalar, isgiizar alagalor sabokosinin genislondirilmasine
sorait yaradir.

Novbati miithiim vasito xeyriyya tadbirlorinds istirakdir. Goriinen bayagiligina baxma-
yaraq, xeyriyyocilik sirkotin miisbot imicini formalasdirmaq tgiin effektiv vasitolordon biri
olaraq qalir. Bu, yeni alagolor qurmaga komok edir, istehlak¢ilar arasinda inami ilhamlandirir
vo brend siiurunu artirir. Buna misal olaraq har il Bakida kegirilon va sosial layihs ¢or¢ivesindo
miixtolif girkotlori birlogdiron, eyni zamanda mal va xidmatlorin tobligi ilo masgul olan “Soyuq
allar, isti tiraklor” xeyriyys yarmarkasini géstormok olar.

Qlobal marketingds aparict mévqe tutan, lakin Azarbaycanda hale do zaif inkisaf edon
bloqeuluga xiisusi diqqgot yetirilmolidir. Moshur platformalarda (YouTube, Instagram,
Facebook) korporativ bloqun yaradilmasi hodof auditoriya ilo birbasa {insiyyot qurmaga,
sirkatin foaliyyeti hagqinda mozmun yaymaga vo miistori bazanizi genislondirmoys imkan verir
[3,8.59].

Xiisusiloa sosial sobakelords internet marketinginin rolunu geyd etmomok miimkiin deyil.
Twitter kimi platformalar Azsrbaycanda o qador ds populyar olmasa da, daha populyar sosial
sabokolardon istifado maraqli istifadogilor icmasinin formalagsmasina vo mohsullarin tanitimina
komok eds bilar.

YEKUN

Toskilatlarin marketing foaliyyatlori daha ¢ox bazarin vo miistorilorin talablorine uygun
olaraq formalagir. Miasir dovrds bazar iqtisadiyyatinin inkisafi ilo marketinqin ohamiyyati
daha da artir, ¢ilinki togkilatlar 6z mohsul vo xidmatlorini miistorilors diizgiin toqdim etmali,
onlarin ehtiyaclarint anlamaq vo buna uygun tokliflor vermok macburiyyestindadirlor. Bu
maqsadls marketing yalniz satis v reklam faaliyyatlori ilo mohdudlagmir, eyni zamanda bazar
tohlili, strateji planlagsdirma, kommunikasiya vo slagalorin idars edilmosi kimi daha genis
aspektlori ohato edir.

Marketingin effektivliyi toskilatlarin bazarla slageslorini neco qurmasindan vo bu slagalari
neco idars etmosindon asilidir. ©gor sirkat bazar toloblorini yaxsi1 analiz edo vo uygun strateji
gorarlar vers bilirso, o zaman miistorilorin etibarin1 qazanmagq, satiglar1 artirmaq vo bazarda
giiclii mévqge tutmaq miimkiin olur. Lakin, bu faaliyystlor he¢ do sads deyil. Sirkatlor yalniz
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marketingin noazori asaslari ils kifaystlonmomali, eyni zamanda praktiki alatlordon vo metod-
lardan somorali istifade etmalidirlor.

Marketingin osas morhololori arasinda bazar tohlili, molumatlarin toplanmasi vo analizi,
mistori davraniglarint 6yronmak, qorarlarin verilmasi vo strategiyanin totbiqi yer alir. Hor bir
morhalos 6z ndvbasinda goxsayl faaliyyatlori vo analizlori talab edir, ¢linki bu, yalniz mohsulun
vo ya xidmeotin satisin1 deyil, ham do togkilatin imumi biznes strategiyasini miioyyan edir.
Sirkatlorin bazarda ugurlu olmaq ii¢ilin yalniz 6z mohsullarina deyil, hom da onlarin miistarilorls
olagoalaring, bazar soraitino va raqiblordon farqlonmok gabiliyyatina digqet yetirmalori vacibdir.

Azorbaycanda iso marketingin inkisafi miistoqillikdon sonra daha da shomiyyatli hala
galdi. Azaorbaycan iqtisadiyyati kecid dovriinii yasadigi iiglin bu dovrde marketingin rolu
xtisusilo 6na ¢ixir. Lakin, Qorb marketinqg modellorinin Azorbaycana totbiqi miioyyan ¢otin-
liklorlo qarsilasib, ¢iinki hor bir 6lkonin 6ziino moxsus iqtisadi, modoni vo sosial soraiti var. Bu
sobabdon Azorbaycanda marketinq yanagmalari, metodlari vo alotlori yerli xiisusiyyatloro
uygunlasdirilmalidir. Homginin, bazar iqtisadiyyati soraitinds on effektiv marketing strategi-
yalariin totbiqi {iciin yerli bizneslor daha ¢evik vo innovativ olmaga baglamalidirlar.

Marketingin tokmillosdirilmasi maqsadilo Azerbaycanin bazarina uygun metodlarin
inkisafi vo tocriibalorin formalasdirilmasi, bizneslorin bazarda ugur qazanmasi iigiin osas
sortlordon biridir. Bu, hom do Azarbaycanin miiasir iqtisadi inkisafina uygun golon marketinq
tacriibalorinin yaradilmasina imkan verir.
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METHODOLOGICAL BASIS OF MARKETING ACTIVITY

ABSTRACT

The purpose of the research is to analyze and structure the methodological foundations
of marketing activity, marketing tools.

The methodology of the research - the study used system analysis, comparative analy-
sis, generalization of scientific literature.

The practical impotance of the research - the results of the article can be used in edu-
cational programs on marketing, as well as in business practice when applying integrated ap-
proaches to marketing management.

The results of the research - the main methodological approaches in marketing have
been identified and classified, and systematic solutions for improving the marketing complex
in Azerbaijan have been identified.

The originality and scientific novelty of the research - the novelty of the study is that
recommendations on the topic are given, taking into account modern trends in digitalization,
personalization and sustainable development.

Keywords: marketing activity, global competition, marketing tools, methodological

foundations.
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METO/IOJIOT'MYECKHUE OCHOBbI MAPKETUHI'OBOM JESATEJBbHOCTHU

PE3IOME

Leabio mcciaenoBaHusA SBISETCS aHAIN3 U CTPYKTYPUPOBAHHUE METOI0JIOTHMUYECKHX
OCHOB MapKETHHI'OBOH JI€ATEIbHOCTH, MaPKETUHIOBOTO HHCTPYMEHTApHSI.

Metonosiorusi Mcciie0BaHUsl - B UCCJIEI0BAHUU HCITOJIb30BAHBI CUCTEMHBIA aHAU3,
CPaBHMUTEIbHBIN aHanu3, 00001ICHUE HAYYHOI TUTEPATYPHI.

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTb MCCJEJOBAHUSI - PE3yJbTaThl CTaTbU MOTYT ObITh
UCIOJIb30BaHbl B 00pa30BaTENbHBIX IPOrpaMMax 10 MapKETUHTY, a TAK)KE B JIEJIOBOM MPAKTHKE
IpY IPUMEHEHUU KOMITJIEKCHBIX MOJIX0/10B K YIIPABICHUIO MAPKETUHIOM.

Pe3ysabTaThl HCCIE0BAHUS - BBIBICHBI U KiIaccU(PUIMPOBaHbI OCHOBHbIE METOJ0JI0-
TMYECKHE MOAXO0Abl B MAPKETHHTE, a TAKXKE BBISIBICHBI CUCTEMHBIE PELLIEHUS 110 COBEPIIEHCT-
BOBAHMIO KOMILUIEKCA MapKETHHTa B A3epOaiipkaHe.

OpuUrnHaIbHOCTL M HAay4YHasi HOBHU3HA MCCJIeJOBAHMSl - HOBH3HA HCCIIEJOBaHUS
3aKJII0YaeTCs B TOM, YTO JaHbl pEKOMEHAIUU [0 TEME C YYETOM COBPEMEHHBIX TE€HIECHLUH
1 pOBU3AIIH, IEPCOHANN3AINN U YCTONUYNBOTO Pa3BUTHSL.

KuroueBble ci1oBa: MapKETHUHIOBasl JAEATENIBHOCTD, IN100aJIbHAsl KOHKYPEHLIMS, MapKe-

TUHI'OBBI HHCTPYMEHTApUI, METOI0JIOTUYECKAE OCHOBBI.
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