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AZORBAYCANDA ROQOMSAL MARKETINQIN INKiSAF AMILLORI VO
PERSPEKTIVLORI

XULASO

Tadqigatin maqsadi - Azorbaycanda rogomsal marketingin inkigaf amillari va perspek-
tivlorini aragdirmaqdir.

Tadqgiqatin metodologiyasi - miiqayisali tohlil metoduna ssaslanir.

Tadqiqatin tatbiqi shamiyyati - marketing sahasinda ¢alisanlar, eloce do iqtisadiyyat ila
maragqlananlar {igiin faydalidir. Azarbaycan bu imkanlardan yararlanmaqla 6z iqtisadi mon-
zarasini inkisaf etdirs vo yerli biznes licilin qlobal bazarda ragabat iistiinlityiina nail ola bilar.

Tadqgigatin naticalori - Azorbaycanda ragomsal marketing sahasi lizro davamli olaraq
ixtisash kadrlarin yetisdirilmasi, bu istigamatds hom dévlat, hom doa 6zal miiassisalar torafindon
talim programlarinin hayata kecirilmasi, innovativ texnologiyalara investisiyalarin yatirilmasi
va bizneslarin rogomsallagma strategiyalarini giiclondirmosi golocokds Azarbaycanin regionda
rogomsal marketing sahasindo ciddi raqabaet iistiinliiyli oldo etmasine imkan yaradacaqdir.

Tadqiqatin orijinalligi va elmi yeniliyi - Kicik vo orta miiassisalor (KOB) miistori
bazalarim geniglondirmok, mohsul vo xidmatlorini togdim etmok i¢lin rogomsal platformalar-
dan istifade etmoklo shoamiyyatli doracads faydalanir vo golir alds edirlor. Eynila, rogomsal
marketing strategiyalan turizm sektorunda beynolxalq ziyaratgilori calb etmok vo sirkatlorin
global shats dairasini artirmaq Ug¢iin istifads olunur. Bundan slava, Azarbaycanda rogomsal
marketingin inkisafi, molumatlarin transformasiyasi va texnoloji toraqqi ti¢tin dovlat dostoyi va
togobbiislari do bu yolda bdylik dastokdir.

Acar sozlar: Azorbaycan, rogamsal marketing, biznes, KOB, texnologiya, marketing,
inkisaf.
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GIiRIiS

Rogamsal marketing son illar diinya lizarinds biznes strategiyalarinin asas torkib hissasini
togkil edir. Siretli texnoloji inkisaf, global internet istifadasinin artmasi vo mobil texnolo-
giyalarin genis yayilmasi ragamsal marketingin shamiyyatini daha da artirir. Bir ¢ox inkisaf
etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkolords, xlisusilo Azarbaycanda rogomsal texnologiyalarin
artan istifadasi bu sahanin inkisaf perspektivlorini daha aktual edir.

KOB-lan giiclondirmok davaml vo inkliiziv boylimo {igiin ¢ox énomlidir. Onlar innova-
siya vo rogabati tasviq edir, qlobal bazarlarda vo doyar zoncirlorindo rogabat qabiliyyatini sax-
layir, asas is yerlori monbayi tomin edir, inkluzivliyi dostokloayir vo yerli igtisadiyyatlarin vo
icmalarin can damaridir. Homginin, onlar iqgtisadiyyatlarin rogomsal vo davamli bir galacoya
ke¢idindo miihim rol oynayirlar [7].

Rogomsal marketingin inkisafin1 zeruri edan bir sira asas amillor var. ilk olaraq KOB-
larin daha olgatan marketing aloti olan raqomsal marketingo ehtiyac duymasidir. Ikinci olaraq
diinya ohalisinin boylik hissesinin artiq interneta daxil ola bilmasi, yoni qlobal sokilds
texnologiya vo internet istifadosinin artmasi istehlakgilarin oksar bizneslora birbasa ¢ixisint
toamin edir ki, bu da rogamsal marketingin inkisafin1 zoruri edir.

Sosial media platformalarinin genis istifadasi do ragamsal marketingin inkisafina t6hfa
verir. Belo ki, bu ham istehlak¢ilara daha tez catmaq, hom da onlarin sosial media lizorindon
davraniglarina asasan strategiyalar hayata ke¢irmakla bizneslorin bu platformalarda 6z miistori
bazalarinmi yaratmasina imkan yaradir. Bununla yanasi, rogomsal marketing miistori molumat-
larina osaslanan molumat (data) tohlili vo personalizasiya, yoni miistori molumatlarina asasla-
naraq daha fordi vo miistori yoniimlii ehtiyaclar1 qarsilamaq tigiin fordi reklam mesajlari, kon-
tentlor, sorhlor vo mohsul tokliflori etmaya imkan verir. On asasi isa rogomsal marketing biznes-
larin qlobal bazarlara ¢ixislarina imkan yaradir va bu da 6z novbasinda bizneslarin inkisafina,
ragabatliliyin artmasina, mahsul keyfiyyatinin va manfastin artirilmasina gatirib ¢ixarir.

Azorbaycanda iso rogomsal marketingin inkisaf perspektivlori genisdir. Olkads artan in-
ternet istifadasi, xiisusilo mobil internetin sl¢atanligi, bu sahanin genislonmasina tokan verir.
Kicik vo orta sahibkarliq subyektlorin (KOS) rogomsal marketing vasitasilo 6z miistori bazala-
rin1 genislandirmak, potensial miistarilarls alagads olmaq, yerli va global bazarlarda taninmaq
kimi potensiali oldugca yiiksokdir.

Inkisaf etmokda olan iqtisadiyyatlarda KOB-lar ragomsal diinyaya uygunlasmali va bu
gozlantilari yerina yetirarak iqtisadi tasirlarini optimallasdirmalidirlar. Bu biznes proseslarinin
daha siiratli rogomsallagdirilmasimi vo ya basqa s6zlo amoliyyatlarin texnoloji baximdan sada-
lagdirilmasini talab edir. Bu giinlords har miiasir marketing strategiyasi roqomsal marketingi do
ohato edir. Biitiin saholordoki miiassisolor bu giiclii alotdon marka taninmasini artirmag, miistori
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bazasini genislondirmok va naticads effektiv roqomsal marketing kampaniyalari hayata kegira-
rok golirlori artirmaq ti¢iin istifadas edirlar [2].

Ragomsal marketingin davamli inkisafini tomin etmak {igiin bu sahs lizro miitoxassislarin
yetisdirilmosi, rogomsallasmanin tosviqi ve texnologiyalarin inkisafi ti¢iin maariflondirmo
programlarinin hayata kegirilmasi vacibdir.

Azarbaycan hokumatinin do hayata kegirdiyi bu tadbirlor ragomsal marketing sahanin
inkigaf perspektivlarini genislondiran miihiim faktorlardandir.

Azarbaycanda ragomsal marketingin inkisafini zaruri edan amillar

Roagamsal marketingin hom global miqyasda, hom ds Azorbaycanda inkisafint vo bu
sahanin giindan-giina bdylimasini, miiasir talablorlo uygunlasmasini zoruri edsn bir nega asas
faktorlar var.

Bu osas faktorlara nozar yetirok:

1. Texnologiya va internet istifadssinin artmasi. Texnologiyanin siiratli inkisafi vo inter-
netin qlobal miqyasda genis yayilmasi, rogomsal marketingin inkisafini1 zoruri edoan on vacib
amillordon biridir. Miiasir dovrde internet insanlarin hom soxsi, hom do pesokar hoyatlarinin
ayrilmaz hissosina gevrilmis, onlarin giindalik hayatlarinda miihim rola malik olmusdur. Inter-
neta ¢ixism asanligi vo siiratli alagonin moveudlugu diinyanin demak olar hor yerindo istehlak-
¢ilarin rogomsal miihitdo daha ¢ox vaxt kegirmasina sabab olur. Eyni zamanda, mobil texnolo-
giyalarm inkisafi, smartfonlarmm genis yayilmasi bizneslorin miistorilorina birbasa rogamsal
platformalar wvasitosilo c¢atmasini tomin edorok sosial media platformalarina vo e-ticarot
saytlarina olan marag1 artiraraq istehlakci davranislarini asash sokilda dayisdirir. Masalan,
mobil cihazlara uygunlasdirilmis veb saytlar, mobil totbiglor vo SMS marketing bizneslorin
miistariloring daha yaxin olmasina imkan yaradir. Bundan slava, mobil reklamlar va "push”
bildiriglori kimi vasitalor hadaf kiitloys daha samarali sokildo catmaga komok edir. Mobil
texnologiyalarin GPS imkanlar1 isa yerli bazarlara yonalik hadafli reklamlarin hoyata kegiril-
mosini mimkiin edir.

Ragoamsal alatlor sirkatlorin faaliyyat tarzini asash sokilda dayisir. KOS-lar yeni texno-
logiyalarm tatbigindon miiayyaen faydalar aldes etsalar do, onlar adaton boyiik sirkatlorlo miiga-
yisodo rogomsal alotlorin istifadosinda geri qalirlar vo rogomsallagma prosesindo holo do bir sira
maneslarlo tizlosirlar [4].

Bu sobablordon dolayr miiasir biznes miihitindo ugurlu olmaq, biznes raqabatliliyino
davamli olmagq li¢iin rogomsal marketingin inkisaf etdirilmasi, rogomsal marketing alatlorindom
effektiv istifadonin geniglondirilmasi hor bir biznes {i¢iin zoruri hala ¢evrilmisdir. Ciinki biz-
neslaro lazim olan potensial miistori bazasinin 80-90%-i rogomsal miihitds vaxt kegirir, bu da
0z ndvbasinda bizneslarin da bu platformalarda aktiv istirakini talab edir.
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2. Miistari davramglarinin dayismasi: post-pandemiya va e-ticarat. Son illards texnolo-
giyanm inkisafi va internetin sl¢catanligimin artmasi noticasinde insanlarin hayat torzi ciddi
sokilda dayisib. Insanlar artiq usaqdan-yasliya giin arzinds sosial media, video platformalari,
xobar portallart vo diger ragomsal platformalarda zaman kecirarok miixtolif malumatlara asan-
ligla gix1s alda edir, aylonir va hatta qarar gobul edir. Sosial media platformalari bizneslara 6z
mohsul va xidmatlari, miistari tolab va istoklari barada fikir va malumat alds edoarak bu malumat
osasinda faaliyyoatdo diizolis vo ya rogomsal marketing foaliyyatinin tonzimlonmoasinda bdyiik
dastok gostarir. Clinki istehlakgilar sosial media platformalarmda gordiiklori (istifade etdiklori)
mohsul vo ya xidmot barada roy bildirir, onlar1 tovsiya edir vo ya onlar hagqinda monfi roylor
bildirirlar. Biitiin bunlar istehlak¢i miistorilorlo birbasa linsiyyat qurmaga, miistori maraq vo
davranislar1 asasinda bizneslors effektiv marketing strategiyalari hoyata kecirmoys imkan
yaradir.

COVID-19 pandemiyasi ragamsal marketingin inkisafini zaruri edan asas faktorlardan
biri kimi son dévrlords iz qoydu. Pandemiya zamani fiziki tomasin mohdudlasdirilmasi, hoyata
kecirilon sosial izolyasiya va karantin tadbirleri insanlarin giindalik va pesokar hoyat torzini
koklii gakilds doyisdi. Bu dovrds onlayn bizneslara, xidmatlora talab va ehtiyac koskin sokildo
artd1 [6].

Mahdudiyyatlor sababindan fiziki magazalar, ananavi marketing alatlari 6z tasirini itirdi.
Insanlar tohsil, is hatta alis-veris ehtiyaclarin1 onlayn formada qgarsiladilar. Biitiin bunlar miis-
torilara ¢atmaq vo onlarin ehtiyaclarini garsilamagq li¢lin raqomsal marketing alatlarindon vo
sosial media platformalarindan istifadoya tstiinliik verilmasini vacib hala gatirdi.

Onlayn ticarat (e-ticarat) pandemiya dovriindo boyiik iistiinliik oldo etdi vo rogomsal
marketing bu yliksoligin asasini toskil etdi. Bizneslor bu dévrdo miistorilorino ¢atmaq {i¢iin daha
¢ox sosial media, axtaris sistemlori, mobil totbiqlor vo digor roqgomsal kanallardan istifado etdi.
SEO, PPC (tiklama basina ddonisli reklam), e-po¢t marketingi vo mozmun marketingi kimi
metodlar iso hadaf kiitloyo daha asan vo effektiv sokildo ¢atmaq li¢iin genis istifado edildi.
Onlayn ticarot zamani istehlakg¢ilar bir ne¢o mohsulu asanligla miigayise edir, miixtolif alterna-
tivleri qiymatlandirir vo alislarini bir ne¢a kliklo hayata kegirir. Bu da 6z ndvbasinda bizneslarin
rogomsal marketingo daha ¢ox investisiya edorok mohsul vo xidmotlorini daha genis kiitloyo
catdirmalarini labiid etdi. Eyni zamanda, onlayn ticaratin inkisafi roqomsal reklamlarin, e-tica-
rot saytlarinin vo hadafli marketing strategiyalarinin populyarligini artirib.

Beloliklo, miistorilorin reqomsal platformalarda daha ¢ox zaman kec¢irmasi vo onlayn alis-
verigin populyarlagsmasi, ragomsal marketingin shamiyyatini artiraraq bizneslorin daha genig
mistori kiitlasina ¢catmasini vo rogamsal diinyada rogabat aparmasim zoruri edir.

3. Qloballagma va bazarlara global ¢ixis imkanlari. Qloballasma bizneslar li¢lin yalniz
yerli bazarlara deyil, global bazarlara ¢ixis imkanlarimi artiraraq diinya o6lkelori arasindaki
iqtisadi, madani va texnoloji alagalorin daha six va siiratli bir sakilds inkigafini tomin edan
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prosesdir. Internet va ragamsal texnologiyalarin inkisafi ila gqloballasma daha siiratli sokilda
hoyata kegir, bu da rogomsal marketinqin shomiyyatini artiran osas faktorlar arasinda yer alir.
ovvalki dovrlordon forgli olarag hazirda global marketlordo rogomsal marketing vasitosilo
maliyya bariyerlori, cografi mohdudiyyatlor aradan qalxdigr lciin mahsul va xidmatlarin
diinyanin miixtalif noqtalarinde mistarilora tagdim oluna bilir ki, bu da diinya migyasinda
satmaq niyyotindo olan sirkatlorin hoyata kecirdiklori strategiyalara istinad edon termin
marketing qloballagmasidir. Yani, biitiin diinya artiq marketinq auditoriyasina gevrilib.

Rogomsal marketing bizneslarin global saviyyads taninmasi va faaliyyat gdstormasi ligiin
miikoammal bir vasitadir. Masalon, Trendyol, Alibaba, Temu va s. kimi onlayn alig-veris platfor-
malar1 ragomsal marketing alatlori vasitasilo 6z mahsullarim global kiitloys catdira vo yeni
bazarlara daxil ola bilirlar.

Bundan alava global miqyasda hadafli reklam kampaniyalar1 hoyata kegirmok, miixtolif
dillorde vo madaniyyatlars uygun mozmun yaratmaq, ham¢inin miistori davraniglarini tohlil
edorak fordilosdirilmis xidmatlor togdim etmok rogamsal texnologiyalar vasitosilo miimkiindiir.
Bu da bizneslorin beynoalxalq arenada rogabot giiclinii artirir vo qlobal bazarlardan aldo edo
bilacayi galirlori artirir.

4. Data tohlili va personalizasiya. Miiasir texnologiyalarin va ragamsal platformalarin
inkigafi naticosindo molumatlar (data) miiasir biznes diinyasinda on doyarli resurslardan birina
cevrilib. Ragomsal marketingin inkisafin1 zoruri edon asas amillorden biri do malumatlarin
tahlili vo onlara asaslanaraq fordilosdirilmis (personalizasiya olunmus) marketing strategiyala-
rinin qurulmasidir. Sosial media, veb saytlar, mobil tatbiglar va e-ticarat platformalari kimi ra-
gomsal vasitalordon toplanan malumatlar osasinda hoyata kegirilon data tohlili miistorilorin alig-
verig vardislarini, mohsul va xidmatdo nalara iistiinliik verdiklorini, davraniglarini, maraqlarini
daha yaxs1 basa diismayo imkan yaradir. Bu 1sa bizneslara potensial miistarilarini, hadaf kiitla-
larini daha daqiq miisyyaenlasdirmak, onlarin talobatlarini va ehtiyaclarini avvalcadan toxmin
etmok imkani yaradir. Bels ki, aldo edilon data tohlili vasitasila bir miistarinin alig-veriso sorf
etdiyi zaman, daha ¢ox baxdigi moahsul vo ya xidmatlor, an ¢ox zaman sarf edib istifada etdiyi
sosial media platformalarini milayyan etmok va bunun asasinda galacok tadbirlar gérmok miim-
kiindiir. Personalizasiya iso miistori molumatlarina osaslanaraq hor bir miistorinin unikal
ehtiyaclarin1 qarsilamaq ii¢lin hoyata kegirilo bilocok reklam mesajlart vo mohsul tokliflori
taqdim etmoays imkan verir. Miistorilarin brends olan maragini artirmag, onlarin brends qarsi
sadiqliyi giiclondirmak va onlarin qorar goabul etma prosesini asanlasdirmaqda personalizasiya
onomli rola malikdir.

Miistori ehtiyaclarina uygun mozmun yaradilmasi, bizneslords reklam biidcalari daha
doqiq hodofli kampaniyalara yonoaldilmosi data tohlili vo personalizasiya vasitosilo hoyata
kegirilir. Natica etibarila, miiasir rogabat soraitindo bizneslorin ugur qazanmasi tigiin zoruri olan
amillordon biri do data tahlili vo personalizasiyadir ki, bunlar da 6z novbalarinde ragamsal
marketingin effektivliyini artirir.
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5. Sosial medianin inkisafi. Rogomsal marketingin inkisafin1 zoruri edan amillsrdon biri
do son dovrds sosial medianin inkisaf etmasidir. Belo ki, artiq her kas giindslik hayatinin ¢ox
hissasini sosial media platformalarinda kegirir, malumat alds etmak, kommunikasiya qurmag,
alacaqglar1 mohsul vo xidmatlori bu platformalar {izorinds axtarmaq, qiymatlori miigayiss etmok
va sarfali eyni zamanda effektiv se¢imi etmak iiglin bu vasitalordon istifads edirlor.  Sosial
medianin inkisafini on boyiik Ustiinliiyii iso genis auditoriyaya xitab etmok vo onlara daha
rahat ¢ata bilmokdir. Ciinki bu platformalarda usaq, ganc, yasl, valideyn va s. kimi demoqrafik
qruplara aid potensial miistori kiitlosi var. Belo ki, Instagram, Facebook, TikTok, Twitter vo
LinkedIn kimi populyar sosial media platformalari vasitosilo hom fardlor milyonlarla biznesa,
hom da bizneslor milyonlarla potensial miistariyo catmaq imkani aldo edir. Qeyd etmak lazimdir
ki, bu platformalar {izarindon miivafiq cins, yas, maraq vo cografi mokanlar lizro miiayyan
edilon hadoaf kiitlasino uygun formada effektiv reklam kampaniyalari hazirlamaq, reklamlar
vermak miimkiindiir ki, bu da bizneslora effektiv sokildo marketing stretegiyas1 hoyata kegi-
rorok dogru miistorilora xitab etmoyo imkan yaradir.

Hamginin, burada bizneslar miistarilorla birbasa alagads olaraq onlarin mahsul ve xidmat-
loro garst miinasibatini dyrono, keyfiyyati yoxlaya vo onlarin problemlaring innovativ hallor
taparaq sadiq mistorilor alds eds bilirlar.

“Influencer” marketinginin artiq asas marketing ndvlerindan birina ¢evrilmasi da ragem-
sal marketingin inkisafin1 zorurilagdirir. Artiq ohalinin ¢ox hissasinin sosial mediada aktiv
olmasi1 orada olan asas fiqurlardan, onlarin tacriibalarindon yararlanmaq kimi flirsat ortaya ¢1-
xarmgdir. Buna goro do bizneslor 6z mohsul vo xidmotlorinin toblig edilmosi ligiin miixtalif
sektorlar lizro niifuz sahibi olan goxslorlo amokdasliq edir vo 6z mohsul vo xidmatlorini tani-
daraq daha ¢ox monfoot oldo edirlor.

Belsliklo, sosial medianin inkisafi, insanlarin aliciliq lizra doyison davraniglar: rogomsal
marketingin 6nomini artiraraq onun daha da inkisaf etmosini zaruri hala gatirir. Ciinki bu biz-
neslora miistarilarla alaga quraraq ragabat tstiinliiyli oldo etmays imkan yaradir vo manfaatin
artmasina birbasa tosir gostorir.

6. Innovasivalar va yeni texnologiyalar. Raqamsal marketingin inkisafin1 zoruri edon
amillordon biri do innovasiyalar vo yeni texnologiyalardir. Bizneslorin miistorilorlo daha rahat,
effektiv alage qurmasinda, onlara daha fordilesdirilmis tacriibalar, reklamlar tagdim etmokda
elmi va texnoloji innovasiyalarin rolu olduqca bdyiikdiir. Bizneslarin texnoloji yeniliklor vo
innovasiyalar vasitasila raqabat iistlinlityii alde etmasi ii¢iin roqamsal marketingin daim inkisaf
etmasi vacibdir.

Son dovrda ragamsal marketingds siini intellekt (AI) vo masin Oyronmasi (ML)
texnologiyalar1 naticasindo raoqomsal marketingdo koklii dayisiklor bag vermisdir. Bu innovativ
doyisikliklor vasitasilo artiq miistorilorin gorarlari, ehtiyaclar barado avvalcadon prognozlar
vera, onlarin davranislarini tohlil eds bilmok miimkiindiir. Insanlar onlayn alis-veris etdikdo vo
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sosial mediadan istifads etdikdos alqoritmlar igo diisiir, bu da 6z ndvbasinda insanlara tohliikasiz
vo samarali tacriiba tomin edir. Masalon, miistori xidmatlorini avtomatlasdiraraq istifadacilora
24/7 dastak toklif edon vo onlarin suallarini aninda cavablayan chatbot-lar buna niimunadir.

Olava olaraq, marketologlar miistari davraniglarini tahlil edarak hadofli reklam kampa-
niyalarini hayata kegirmok iigiin “IoT” (©syalarin interneti) texnologiyasindan istifads edirlor.
Buna misal olaraq, “agilli ev” cihazlarindan aldo edilon molumatlar1 gostormak olar ki, bu
molumatlar vasitosilo miistorilorin giindslik vordiglorini anlamaq vo bunun osasinda fordi
takliflar irali stirmak miimkiindiir.

Rogomsal marketingin inkisafinda rol oynayan amillordon biri do bulud texnologiya-
laridir. Internet vasitosilo moalumatlarin saxlanmasi, islonmosi vo aldo edilmosinin internet
vasitasilo hayata kecirilmasini ohata edon bu texnologiya siiratli marketing kampaniyalarinin
hoyata kegirilmasini vo komandalar arasindaki omokdasligin tomin edilmasini hoyata kegirir.

Beloalikla, innovasiyalar va yeni texnologiyalar da bizneslarin qlobal raqabats qars: dava-
m1 olmasi, miistorilorin ado edilmosi, miistori momnuniyyoti vo sadiqliyinin aldo olunmasi {igiin
raqamsal marketinqin inkisafini zoruri edon faktorlardandir.

Azarbaycanda ragamsal marketing sahasinin inkisaf perspektivlori

Miiasir dovrde Azarbaycanda ragemsal marketing sahasi siiratle inkisaf edir. Olkado
onlayn ticaratin artmasi, insanlarin sosial mediada g¢ox vaxt kegirmasi, internetin genis yayil-
masi1 ragomsal marketingin inkisafi tictin alverisli gorait yaradir. Eyni zamanda sosial media
platformalar lizorindon verilon reklam asasinda aldo olunan miistori kiitlosi, galir sayasinda
artiq hom iri, hom ds kigik va orta sahibkarliq subyektlorindo raqamsal marketinga, marketing
strategiyalarinin hoyata kegirilmosino tosviq edir. Noticodo 6lkado bizneslor rogomsal mar-
ketingo qoyulan sormayani artirir. ©lava olaraq ohalinin mobil texnologiyalarin siiratli genis
istifadasi vo miistori davranislarinin onlayn formada 6Glgiilo bilmasi Azarbaycanda biznesloro
rogomsal marketingin inkisafi liclin imkan yaradir. Texnologiyalarin algatan olmasi, startap
ekosisteminin giiclonmasi, bizneslorin ragomsal sahays maraginin artmasi va s. galacokdo
Azorbaycanda bu sahods daha ¢ox yeni imkanlarin yaranacagini gostorir.

Azarbaycanda ragomsal marketingin inkisafi li¢lin bir sira fiirsatlor vo imkanlar mév-
cuddur. Bu fiirsatlori asagidaki kimi qruplasdirmagq olar:

I. Ragamsallasmanin artmasi. Azarbaycanda internet istifadacilorinin sayi siiratle artir.
Bela ki, smartfon istifadasinin genis yayilmasi, 4G vo 5G texnologiyalarinin tatbiqi, bulud
texnologiyalarinin istifadesi, elektron ticarstin genislanmasi, onlayn alig-verisin vo ragomsal
Odanig sistemlarinin inkisafi va e-ticaratin inkisafi ragamsal marketing tiglin boyilik imkanlar
yaradir. Rogomsallasma hom fordlorin, hom do bizneslorin bazara tez uyZunlagsmasim va
somarali marketing foaliyyatlorini hoyata ke¢irmays imkan verir. Homginin siini intellekt vo
boyiik data analitikasinin biznes strategiyalarinda totbiqi do biznes va igtisadiyyatda rogomsal-
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lagsmanin galacok dovr arzinda yerli bizneslarin da global miihitds rogabato davamliliini artira-
caqdir.

Belalikla, Azorbaycanda rogomsallasmanin artmast rogomsal marketingin inkisaf pers-
pektivlarindon biridir va 6lkanin global ragabat gabiliyystini artirmaq {i¢tin miihiim rol oynayir.

2. Yerli brendlarin raqgamsal kegida artan maragi. Miasir biznes sahasinds ragamsal
marketinqin giindon-giino daha vacib bir aloto ¢evrilmasi sirkatlorin bu istigamoto kegid
etmosing gotirib ¢ixarir. Bels ki, miioyyan dovr arzindo ananavi marketing alatlorindon istifado
edon bizneslor miiasir tendensiyalarla ayaqlasmagq ti¢iin roqomsal marketingo ke¢id edir [5].

Bu da yoni yerli brendlorin rogomsal kegido maragimin artmas1 Azarbaycanda rogomsal
marketingin inkisafi {i¢iin imkan yaradir vo onu zoruri edir. Bela ki, artiq hoam iri, ham da kigik
vo orta sahibkarliq subyektlori 6z moahsul vo xidmatlorini togdim etmak vo onlart miistoriya
satmaq li¢lin sosial media reklamlarindan, veb-saytlar iizorindon SEO asaslhi matnlordon vo
influencer marketingindan istifads edir.

3. E-ticarat va onlayn satis platformalari. Pandemiya bir diinyada bir ¢ox olkolordo
bizneslara zarar verdi. Hotta ABS-da bels bu 6z tasirini gostardi [8]. Xiisusile pandemiya dov-
riinlin yaratdig1 vaziyyatdon sonra insanlar onlayn alig-veriga listlinliik verdi. Lakin bu tokco
pandemiyanin tasirindon irali galmir, bels ki, global miihitds insanlar artiq e-ticarats listiinliik
verir, ragamsal marketingin verdiyi iistiinliiklor sayasinda daha effektiv reklamlar verarak 6z
satislarim artira bilir.

Azorbaycanda da e-ticarat platformalarinin (masalon, Kontakt.az, Bravo, Baku Elec-
tronics, vo s.) genislonmosi hom miistoriloro rahatliq vo somoralilik toklif edir, eyni zamanda da
rogomsal marketing strategiyalarina tolabi artirir. Bu platformalarin satiglarini artmasi tigiin 1so
SEO, SMM voa PPC kimi vasitolordon istifado oluna bilor. Biitiin bunlar da gostorir ki, hom
miistorilorin rahat istifadosi, hom do platforma sahibkarlarinin daha ¢ox golir aldo edo bilmo
ehtimallar rogomsal marketingin inkisafi naticosindo miimkiindiir vo rogamsal marketingin
inkisaf perspektivlorindandir.

4. Sosial medianin genis istifadasi. Qlobalda oldugu kimi, Azarbaycanda da sosial media
platformalardan istifads edanlarin say1 giindan-giine artir. Azarbaycanda Facebook, Instagram
vo TikTok kimi sosial sabakolor genis istifada olunur. Kigik bizneslor do sosial media iizorindon
0z bizneslarini genislondirma imkani olds edir, qisa miiddat arzinda genis miistari kiitlasina cata
bilirlor. Hatta bu platformlar iizorinde miioyyan hadaf kiitlosine uygun reklam kampaniyalarinin
hoyata kecirilmasi va yerli influenserlarla amakdasliq marketing imkanlarini artirir vo roqomsal
marketing perspektivlarindandir.

5. Azarbaycan dili iizra SEQO va kontent boslugu. Potensial miistari kiitlasina ¢atmagq tigiin
on effektiv tisullardan biri do Google axtaris motorlarinda 6no ¢ixmaqdir. Bu iso SEO va
keyfiyyatli kontent sayasindo miimkiin olur. Bels ki, xiisusilo veb-saytlara malik bizneslor 6z
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veb-saytlarini istifadagi yoniimlii (user friendly), istifadacinin rahat axtaris edib, saytda axtar-
diglarina cata bilmasi Ug¢iin saytin dizayni, matn lislubu, matnin Google standartlarina cavab
vermasi Onomlidir. Biitiin bunlar gaydasinda olduqda zaman ke¢dikco agar sozlori Google
axtaris sistemindas daxil etdikds sizin biznesiniz 6ns ¢ixmuis olur va miistarinin sizi se¢cma eh-
timali artir. Lakin Google-da Azarbaycan dilinda olan keyfiyyatli kontent va istifadoya yararli
vebsaytlar azdir. Bu da 6z novbasinda sirkatloro SEO vo kontent marketingo fokuslanaraq 6no
¢ixma potensiali verir. Natico etibari 1lo Azarbaycanda rogamsal marketingin inkisafi tigiin biz-
neslora imkan yaranmis olur.

6. Beynalxalg brendlarin Azorbaycan bazarina maragi. Miasir dovrdo globallasma
Azorbaycandan da yan kegmir. Glinbogiin inkisaf edon biznes miihiti yalniz yerli sirkatlorin
deyil, hom do xarici brendlorin Azarbaycan bazarina daxil olmasina gatirib ¢ixarir. Hoar bir
Olkonin 6ziinomoxsus adot-ononasi, tistlinliik verdiyi doyar vo se¢imlor oldugu {igiin bu xarici
brendlorls yerli fordlor, miitaxassislar va raogamsal marketing agentliklari {i¢iin yeni omokdasliq
imkanlar1 yaranir. Noticodo har iki torof bir-birindon qarsiliql olaraq faydalanir, on osast iso
Azarbaycanda ragomsal marketingin inkisafi tigiin miinbit gorait yaranmis olur.

7. Turizm sektorunda ragamsal marketing. Azsrbaycanda rogomsal marketingin mithim
tatbiq sahalorindon biri do turizm sektorudur. Olkamizin yiiksok turistik potensiala sahib
olmasi, 6lkanin "Odlar Yurdu" kimi tanidilmasi, Samaxi, Soki, Qabala, Nax¢ivan va Quba kimi
bolgoalarin turistik potensialinin beynolxalq turistlora uygun, onlar1 calb edocak sokilds togdim
edilmasi lclin ragomsal alatlordon dogru va professional formada istifado etmok lazimdir.
Homginin sosial mediada tanmitim kampaniyalari, dogru hadaflonmis video reklamlar hazir-
lamaq vo Google axtaris motorlarinda daha ¢ox gortintirliik, 6no ¢ixma aldo etmok tigliin SEO-
un effektiv istifado etmok rogomsal marketing vasitosilo miimkiindiir.

8. Doviat dastayi va Startap ekosistemi. Azarbaycan miiasir igtisadiyyat tendensiyalarina
uygunlasaraq rogomsal ekosistemin inkisafina xiisusi diqqoet yetirir. Bela ki, dévlat xidmatlo-
rinin elektronlasmasi, innovativ startap cekosisteminin formalasdirilmasi, startaplar {igiin vo
texnoloji sahibkarhigin inkisafi iigiin dévlotin maliyyo dostoyi, elektron 6donis sistemlorinin
tatbiqi Azarbaycanda rogamsal marketingin inkisafi tiglin alverigli sorait yaradir.

9. “Azarbaycan 2020: Galacaya Baxis” Strateji Konsepsiyast. “Azarbaycan 2020: Galo-
coyo Baxis” adl1 Azarbaycan hokumatinin strateji konsepsiyast dlkanin ragamsal igtisadiyyatim
inkigsaf etdirmok, IKT inkisafi iigiin tohliikasizlik sisteminin formalasdirilmasi, “elektron
hokiimat™ xidmatlarinin 100 % tatbiqini asas prioritetlor olaraq miiayyen etmisdir [1].

10. E-Hokumat Tasabbiisii. Azorbaycanda dovlat xidmatlorinin rogamsallagdiriimast va
votondaslara onlayn xidmatlorin togdim edilmasi ti¢lin e-hokumot tagabbiisiic mévcuddur.
Dovlotin 1 prosesini daha somarali etmok vo votondaglarin dévlot xidmatlorina stiratli vo rahat
formada ¢ixisin1 tomin edan bu ragomsal igtisadiyyatin asas qollarindan biridir. Homginin
dovlot startaplara, innovativ layiholora dostok gdstorir ki, bu da rogomsal marketingin inkisafina
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sarait yaradir. Masalon, Innovasiya vo Rogamsal Inkisaf Agentliyi 6lkada ragemsal trans-
formasiya sahosinds foaliyyatin toskil edilmesi, innovativ layihalorina (Startaplara) dovlat
tarafindan grant vo subsidiyalarin verilmasina dostok vermok, miiasir texnologiyalarin alda
olunmasinda yardim gostarmok, ragomsal hokumatin taskilini hayata kecirmok ti¢iin foaliyyat
gostoran agentlikdir.

Bundan bagqa Azarbaycanda gonc sahibkarlara vo is insanlarina 6z rogomsal ideyalarini
ger¢oklogdirmak {i¢iin, yoni, yerli startaplarin inkigafi i¢iin miixtalif inkubator vo akselerator
programlar1 togkil edilir. Masalon, yerli startaplar1 global bazaralara ¢ixarmaq, rogamsal
iqtisadiyyatin inkisafini dostoklomok {i¢iin “Baku Business Factory™, “Startap Akademiyas1” vo
“Milli Innovasiya Morkozi” kimi morkozlor foaliyyat gostorir. Homginin, agilli nogliyyat
sistemi totbiqini, insanlarin yasayis standartlarinin, keyfiyystinin yiiksaldilmasi {i¢iin miiasir
texnologiyalarin istifadosini nozorda tutan “Smart City” (Agillh Sohar) layihalori do roqomsal
iqtisadiyyatin inkisafina imkan yaradir vo onun asas dastokverici elementlorindon biridir.

11. Maariflandirma va kadr hazirligi. Azoarbaycanda roqgomsal marketing sahosino, miiasir
texnologiyalara meyilli ganc naslin olmas1 bu saha iizra potensial kadrlarin yetisdirilmasine
fiirsot yaradir. Beynoalxalq tacriibolords istifado olunan proqramlar, yerli tocriibays uygun-
lasdirilan beynalxalq marketing strategiyalarinin tatbiqi, igtisadiyyatin inkisafi ictin lazim olan
alverisli biznes miihiti, bizneslar va potensial miistarilar arasinda aktiv miinasibatlarin qurul-
mas1 kimi vacib niianslarin dyranilmasini ohato edon miixtalif rogomsal marketing tolimlori
togkil olunur. Xiisusila yerli miitoxassislorin globala uygun ragamsal marketing alatlorini
Oyronmosi va totbiqi Azorbaycanin gqlobal bazarda ragabato davaml olmasini tomin edir [3].

Azorbaycanda toskil olunan tolimlordo hom miitoxassislor daha ¢ox bilik vo bacariqlar
oldo edir, hom do sahoyo meyilli gonc kadrlar yetisir. Bu programlara misal olaraq “Code
Academy” vo digar kurs programlari, "Microsoft" vo "Google" Talimlorini géstormok olar.

Sosial media marketingi, Google Analytics, SEO, PPC reklamlar iizra biliklorin 6yra-
dilmoasi iiglin “Digital Marketing Bootcamp” kimi proqramlar, onlayn formada ragomsal
marketing sahosi iizro bilik vo bacariglar oaldo etmok {i¢iin iso Coursera, Udemy, LinkedIn
Learning vo Skillshare slgatandir.

YEKUN

Roagemsal marketingin inkisafi global igtisadiyyatda bizneslarin ugurlu inkisafi, daha cox
miistariya catmasi, ragabat Ustlinliiyli alda etmasi {ligiin vacib alatlordon birina ¢evrilmisdir.
Internetin slcatanhigi, texnologiyalarimin siiratli inkisafi, sosial media platformalarmin genis
istifada va istehlake¢r davraniglarinin doyismosi kimi faktorlar rogamsal marketing sahasinin
inkisafin1 zoruri hala gatirir.

Azorbaycanda startap ekosisteminin giiclonmosi, elektron ticaratin inkisafi, onlayn alis-

124



Bazar iqtisadiyyatimin inkisaf istiqamatlori
Development Prospects of Market Economy
Hanpapaenusi pa3sBUTHS PHLIHOYHOMH YJKOHOMHKH

AUDIT 2025, 2 (48), soh. 115-127.
AUDIT 2025, 2 (48), pp. 115-127.
AVJIUT 2025, 2 (48), crp. 115-127.

verigin artmasi, qlobal brendlorin 6lkamizs artan maragy, turizm sektorunda raqamsal mar-
ketingin tatbiqi rogomsal marketingin inkisaf perspektivlorini genislondirir. Dovlot xidmotla-
rinin elektronlasdirilmasi, ragamsal ddanis infrastrukturunun tokmillasmasi bu sahanin daha da
irolilomosino sorait yaradir. Sirkotlorin muasir marketing alotlorindon istifado etmosi, data
analitikast vo silini intellekt texnologiyalarim monimsomasi bazarda daha giiclii movqe
tutmalarina imkan verir.

Azorbaycanda rogomsal marketing sahasi tizro davamli olaraq ixtisasli kadrlarin yetis-
dirilmasi, bu istiqgamoatdo hom dévlat, hom do 6zal miiassisalar tarafindan tolim proqramlarinin
hoyata kecirilmasi, innovativ texnologiyalara investisiyalarin yatirilmasi va bizneslarin ragom-
sallagsma strategiyalarini giiclondirmasi galacakde Azarbaycanin regionda ragamsal marketing
sahasinda ciddi ragabat {istiinliiyii aldo etmasina imkan yaradacaqdir.

ISTIFADO EDILMIS ODOBIYYAT SIYAHISI:

1. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasi. (2012). Azarbaycan 2020:
Golocoya baxis inkisaf konsepsiyasi (Forman Ne 800, 29 dekabr 2012). Baki: Azarbaycan
Respublikast Prezidentinin Rasmi internet sohifasi.

2. Furutuna, W., Quazi, T. M. (2024). Difficulties faced by SMEs in underdeveloped
nations in implementing digital marketing: A case study of Bangladesh and Ethiopia
[Master’s thesis, University of Gothenburg].

3. Iqtisadiyyat Nazirliyi. (2024). Ki¢ik va Orta Biznesin Inkisafi Agentlivinin (KOBIA)
hesabatlari. Azarbaycan Respublikast Iqtisadiyyat Nazirliyi.
https://smb.gov.az/az/nav/hesabatlar

4. Major, L. C. (2023). U.S. SME access and use of digital tools. U.S. Small Business
Administration. Retrieved from https://www.trade.gov/sites/default/files/2023-
06/SME Digital Tools.pdf

5. Mustafa, A. R., Hameedat, B. O., Timothy, T. O., Wilhelmina, A. A., Onyeka, C. O.,
& Adedoyin, T. O. (2024). The digital transformation of SMEs: A comparative review
between the USA and Africa. International Journal of Management & Entrepreneurship
Research, 6(3). Retrieved from https://fepbl.com/index.php/ijmer/article/view/884

6. Niisrat I. (2022) Covid-19 pandemiyas1 dovriinde rogemsallagsmanin igtisadiyyata
olan tasirinin tahlili. UNEC Elmi Xabarlori, Cild 10, sah. 113 - 119

7. OECD. (2021). Digital transformation of SMEs: OECD policy note. Organisation for
Economic Co-operation and Development. Retrieved from
https://www.oecd.org/industry/smes/

8. Office of Advocacy. (2023, March 7). Frequently asked questions about small
business 2023. U.S. Small Business Administration. Retrieved from
https://advocacy.sba.gov/2023/03/07/frequently-asked-questions-about-small-business-2023

125



Bazar iqtisadiyyatimin inkisaf istiqamatlori
Development Prospects of Market Economy
Hanpapaenusi pa3sBUTHS PHLIHOYHOMH YJKOHOMHKH

AUDIT 2025, 2 (48), soh. 115-127.
AUDIT 2025, 2 (48), pp. 115-127.
AVJIUT 2025, 2 (48), crp. 115-127.

Arif Asif Isgandarov,

Ph.D. Student,

Azerbaijan Tourism and Menecment University

E-mail: isgandarov.arif. 2001 @atmu.edu.az

© A.A.Isgandarov, 2025

DEVELOPMENT FACTORS AND PROSPECTS OF DIGITAL MARKETING IN
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ABSTRACT

The purpose of the research is to investigate the development factors and prospects of
digital marketing in Azerbaijan.

The methodology of the research is based on the comparative analysis method.

The practical importance of the research — useful for those working in marketing as
well as those interested in economics. By taking advantage of these opportunities, Azerbaijan
can develop its economic landscape and achieve a competitive advantage for local businesses
in the global market.

The results of the research - continuous training of qualified personnel in the field of
digital marketing in Azerbaijan, implementation of training programs in this direction by both
public and private enterprises, investment in innovative technologies and strengthening of
digitalization strategies of businesses will allow Azerbaijan to gain a serious competitive
advantage in the field of digital marketing in the region in the future.

The originality and scientific novelty of the research - Small and medium-sized
enterprises (SMEs) significantly benefit and generate revenue by using digital platforms to
expand their customer base, present their products and services. Similarly, digital marketing
strategies are used in the tourism sector to attract international visitors and increase the global
reach of companies. In addition, government support and initiatives for the development of
digital marketing, data transformation and technological progress in Azerbaijan are also a great
support on this path.
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®AKTOPBI PA3BBUTUA U IEPCHEKTUBBI HU®POBOI'O MAPKETHHI'A B
A3EPBAW/I)KAHE

PE3IOME

ey uccjie0BaHUA - 3aKIIOYAETCS B U3yYeHHH (AKTOPOB Pa3BUTHA M NEPCIEKTHB
uudpoBroro MapkeTHHra B AzepOaiijKaHe.

MeTo01010THs1 HCC/I€JOBAHMS - OCHOBAaHA HA METOJIE CPABHUTEJIBHOTO aHAIH3a.

IIpakTHyeckast 3HAYMMOCTL HCCIEJOBAHMSl - I0JE3HA Kak [yl CIELUAIUCTOB,
paboTaromux B cepe MapKETHHTA, TaK H 7S JIUL, HHTEPECYIOLUIHXCS SKOHOMUKOH. Mcnonb3ys
OTKpBIBAIOLIMECS BO3MOMKHOCTH, A3epOaikaH MOXKET pa3BUBaTh CBOK YKOHOMHYECKYIO
cpeay W JOCTHYb KOHKYPEHTHOTO MPEMMYILECTBA JUIs MECTHOro OM3Heca Ha IJ100aibHOM
PBIHKE.

Pe3yabTaThl HCC/IeI0BAHHUS - HENIPEPBIBHASA MOATOTOBKA KBATM(HIIMPOBAHHBIX KaJPOB
B oOyiacTH U(POBOro MapKeTHHra B A3epOaiipkaHe, peanu3anus o0yJyarluxX nporpaMM B
JJAHHOM HAaIpaBJIEHUH KaK CO CTOPOHBI I'OCY/IaPCTBEHHBIX, TAK U YACTHBIX CTPYKTYp, HHBEC-
THIMH B MHHOBAIIMOHHBIC TEXHOIOTHU M YKpEIIGHHE CTpaTeTuil IudpoBH3aluu OusHeca
no3BoJIT AsepOaiipkaHy B OyayIieM MOTyYduTh CepPbE3HOE KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO B
cepe undpoBOro MapKeTHHTa B PErHOHE.

OpHrHHAIBLHOCTH H Hay4Hasi HOBH3HA HMCCJEA0BAHHUS - Malble U CPEeIHHE Tpen-
npusitus (MCII) nosy4aroT 3HaYMTENBHYIO BBIFOAY M J0XO0J, UCIONb3ys LM(POBBIEC ILIAT-
(hopMBI 11 pacIiIMpeHns KIMEHTCKOM 0a3bl U IIPOABHIKEHHS CBOMX TOBApOB U YCIyr. AHalo-
TMYHO, CTPATeTHH HU(POBOIO MAPKETHHra NPUMEHSIOTCA B TYPHCTHYECKOM CEKTOpe st
MPUBICYCHHUS MEXAYHAPOIHBIX TYPHCTOB M YBEJMYEHHUS IJI00aIbHOINO OXBaTa KOMITaHHIA.
Kpome Toro, rocynapcTBeHHas MOJIEP/KKa M HHULIMATHBRBI 110 Pa3BUTHIO LIM(POBOTro Mapke-
THHra, TpaHc(opMalMu JaHHBIX W TEXHOJOIMYECKOTO mporpecca B Asep0aii/pkaHe Takke
SABJISIFOTCS] BAKHOM OIIOPOM HA JAHHOM IYTH.

Kutouessble caoBa: AszepOaiipkan, nngpoBoil MapkeTusr, ousnec, MCII, TexHonoruu,
MapKeTHHT, pa3BUTHE.
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