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AVIASIRKOTLORIN ROQABOT DAVRANISLARININ IDARD EDILMOSININ
TOKMILLOSDIiRILMOSI

XULASO

Tadqiqatin magsadi - aviasiya sirkatlor timsalinda roqabat davranislarinin idars edilmoe-
sinin nazari-metodoloji asaslarini aragdirmag, roqabat aktivliyinin formalasma mexanizmini
tohlil etmok vo strateji menecment ¢orgivasinda ragabat iistiinliiklorinin alds edilmasine yonal-
mis tokliflor irali stirmokdir.

Tadqiqatin metodologiyasi - sistemli analiz, miiqayisali yanagma, empirik miisahida,
grafik tohlil vo funksional qiymatlondirmo metodlarindan istifade olunmusgdur.

Tadqgiqatin tatbiqi shomiyyati - todqigat noticolori sirkotlordo rogabot davraniglarinin
effektiv idaro olunmasi, bazar movqeyinin méhkomlondirilmasi va strateji qorarlarin gabulunda
istifada oluna bilocak tdvsiyslorin verilmasi baximindan shomiyyatlidir.

Tadqiqat naticalori - todqigat gostorir ki, ragabat aktivliyinin har 1% artimi sirkotin
bazar payinda toxminan 0,25-0,30% artimina sobab olur v bu prosesin idars olunmasi sirkatin
maliyys dayaniqlig1 vo uzunmiiddatli inkisafi igiin miithiim shomiyyat dastyir.

Tadgiqatin orijinalligi vo elmi yeniliyi - rogabot davranisinin idars olunmasi ilk dofo
“miiossisa—xarici miihit” sistemi kontekstindo kompleks yanagma ilo tohlil edilmisdir. Elmi
yenilik ondan ibaratdir ki, roqabot davranisi yalniz bazar daxilindoki miibarizo kimi deyil, hom
do innovasiya resurslarinin calb olunmasi, strateji planlagdirmanin optimallasdirilmasi vo
roqabat aktivliyinin sistemli sokildo qiymatlondirilmasi kontekstinds aragdirilmisdir.

Acar sozlar: roqabot davranisi, strateji idaraetmo, rogabot aktivliyi, ragabat Ustiinliiyti,
roqabat qabiliyysti, maliyya dayanigligi.

GIRIS

“Raqabat” anlayis1 iqtisadi nazeriyyays latin dilindaki “concurrentia” sdziindon daxil
olmus vo Azorbaycan dilindo “toqqusma”, “yaris” demokdir. Bazar iqtisadiyyatinda ragabat
miixtolif qrup adamlarin alternativ istifado imkanlarina malik mohdud miqdarda nematloro
(mohsula, 15 vo xidmata) malik olmaq ugrunda apardiqlar1 miibarizadir.

Raqabat bazar miinasibatlorinin mahiyyatini ifada edan asas anlayisdir. Iqtisadi adabiy-
yatda «raqabaty anlayisina ii¢ yanagsma vardir. Birincisi, roqabata yaris kimi baxilir. Bu yanag-
ma yerli ganunvericilik aktlarinda 6z oksini tapmusdir. Ikincisi, roqabat talob v toklifin taraz-

ligin1 tomin edon bazar mexanizminin elementi kimi doyarlondirilir. Bu yanasma klassik
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iqtisadi nozeriyyaya aiddir. Uciincii yanasmada iso roqabot saho bazarlarinin tipini miioyyon
edon meyar kimi xarakterizo edilir. Bu yanasma son dovrlords iqtisadi nozariyyanin inkisafi
naticasindo formalagmisdir. Ragabot nozoriyyasinin inkisafi vo onun miixtolif tip bazarlarda
rolu mioyyonlosdirilso vo bu anlayisa miixtolif aspektdon yanagilsa da roqabot iqtisadi
subyektlorin yarigini ifads edir.

Raqabat —bazar subyektlori arasinda sahibkarliq faaliyyastinin on alverigli sartlori ugrunda
miibarizonin elo formasidir ki, bu zaman onlarin miistaqil foaliyyati har birinin bazarda omtoo
(mohsul, i vo xidmat) dovriyyasinin iimumi vaziyyatins tosir etmok imkanini asasli suratds
mohdudlasdirir vo istehlakciya lazim olan omtoalorin istehsalini stimullagdirir. A.Marsal yaz-
misdi ki, rogabat bir insanin digari ila yarismasini, o climlodon nayinss alinmasi va ya satilmasi
ugrunda yarismasini aks etdirir. O, insan dedikds bazar subyektini nazards tuturdu.

Igtisad elmindo “rogabat” anlayisiin mozmununun miioyyonlosdirilmasi bir ne¢o morho-
lodo bas vermigdir. Klassik iqtisadi nozoriyyoys davranis yanagmasi xarakterik idi. Masalon,
A.Smit rogabstin mahiyyatini miixtalif saticilarin bazar iizorindo noezarsti tomin etmoyo
yonoldilon miistaqil cohatlorinin macmusu kimi doyarlondirirdi. O, ragabsti davranis kateqori-
yas1 kimi izah edirdi ki, bu zaman alicilar vo saticilar daha sorfali satis vo alis sortlori ugrunda
yarigirlar. Rogaboat bazar istirak¢ilarinin faaliyyatini kordinasiya edon bazarin “gdzo goriinmoz
olidir”.

Tadqgiqatin dsas mazmunu

Rogabat tolob va toklifin qarsiliqlt tasirini tamin edon, bazar qiymatini tarazlasdiran qlivve
kimi ¢ixis edir. Alict vo saticilarin yariginin naticosindo eynicinsli amtaslors imumi qiymat,
talob va toklif ayrisinin konkret novii formalagir. Ragabat qiymatin amalagalmosinin bazar me-
xanizminin foaliyyatini tomin edir [1, 5.249].

Rogabatin davranis ndqteyi-nozorindon izahi neoklassik nozoriyyasine do xasdir. Lakin
neoklassiklar rogabati mahdud iqtisadi nematlor ugrunda, hamginin bu nematlari slds eds bilon
istehlak¢ilarin pulu ugrunda miibarizs ils slagolondirirdilor. Onlara gora, mahdudluq anlayisi
movcud nematlorin hocminin insanlarin tolabati ilo miiqayisado kifayot qodor olmadigini ifado
edir.

Xatirladaq ki, iqtisadi nozeriyyoda rogabatin davranis vo struktur izahati ilo yanasi roqa-
boto funksional baximindan da yanasma mdvcuddur. Burada roqabot “kosf prosedurasi” kimi
xarakterizo olunur. Rogabot anlayisinin miioyyonlosdirilmosina funksional yanagma U.Sumpe-
terin, F.Fon Xayekin ad1 ils bilavasito baglidir.

Roagabotin geyd edilon izahatlar1 ilo yanasi XIX osrin sonunda iqtisadi nozoriyyado
raqabatin struktur konsepsiyasi yarandi ki, bu da sonralar 6n mévqeys ¢ixdi. Bu konsepsiyanin
miiolliflori arasinda F.Ecuort, A.Kurno, C.Robinson, E.Cembelin vo digorlori var idi. Bu mévqe
miiasir iqtisad elmindo osas yeri tutur vo “rogabot” anlayisi ¢ox vaxt struktur konsepsiyasi baxi-
mindan izah edilir. Bazar o vaxt rogabatli hesab edilir ki, orada mohsul satan firmalarin say1 o
gader ¢ox va har bir firmanin pay1 o qodor azdir ki, istonilon firma mohsulun hacmini artirib-
azaltmagqla bazardaki qiymaots tasir gostora bilmir.

Igtisadiyyatm tonzimlonmasinds raqabatin rolunu vo {imumiyystlo bazar mexanizminin
foaliyyst qanunauygunlugunu miisyyan etmok tigiin bazar soraitlorini forqlondirmok lazimdir.
Ragabatin soviyyasino gora bazar xalis ragabat, xalis inhisar, inhisargi ragabat vo oliqopoliya
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kimi struktur hissslorine boliiniir. Bu dérd model mohsullarin standart vo ya farqli olmala-
rindan, sahoyo firmalarin asan vo ¢otin daxil olmasi vo ya ¢ixmasindan asili olmayaraq sahodoki
firmalarin sayina gors forqlonirlor.

Biznes faaliyyotindo rogabst miibarizasi dinamik prosesdir vo bazarin omtas ilo daha
yaxs1 tominatina xidmat edir. Biznes faaliyyatindo roqabet sahibkarlarin sarfali istehsal sortlori
vo mohsul satis1 ugrunda miibarizesini oks etdirir. O, istehsalin tempi vo hacminin tonzimloyi-
cisi rolunu oynayir vo bu zaman istehsal¢ini elmi-texniki nailiyyatlorin totbiqine, smok moh-
suldarliginin yiiksaldilmasina, texnologiyanin, istehsalin toskilinin tokmillosdirilmosine va s.
macbur edir.

Avstriya igtisad¢is1 U.Sumpeter 6ziiniin iqtisadi inkisaf nozoriyyesinde raqabati yeninin
kéhna ilo miibarizasi kimi dayarlondirir. Bu miibarizoni sahibkar aparir, yeni yol agir, resurs-
larin yeni kombinasiyasini hoyata kegirir. Onun fikrinca, sahibkarin vozifasi — yeniliklorin real-
lagdirilmasini hoyata kegirmok, kdhno ilo miibarizo aparmaq, bagqalarinin etdiyini etmomok,
“yaradic1 dagidic1” olmaqdir. Bu halda o, kéhna texnologiyadan istifade edon vo ya tolobat
olmayan mohsul buraxan sahibkarlarla roqabst miibarizesinds qalib galo bilor [2, s.11].

Digor Avstriya iqtisadgist F.Fon Xayek roqaboto daha genis monada baxir, onu “kasf
prosedurast” kimi qabul edirdi. Onun fikrinco, sahibkar resurslarin vo bunlarin istifadssi ilo
istehsal edilon mohsulun qiymatinin artmasina vo ya azalmasina istiqgamotlonorak foaliyyat
gostormoli, na, neco vo kimin iigiin istehsal etmoli oldugunu basa diismslidir. Bazarda qiymaot
vo rogabot hesabina gizli qalan agkar edilir. Yalniz rogabot “prosedurasi kosf edir”: hansi
resurslart vo hansi miqdarda istifado etmok zoruridir vo nayi, no godor, harada vo kimo satmaq
lazimdir.

Amerika iqtisadgici I.Kirginer toklif edir ki, igtisadiyyatin istanilon sahasinda, o ciimlodon
miilki aviasiyada raqabatin mahiyyati bes qiivva ilo miiayyan olunur [3,5s.425].

Sokil 1.

Sahads raqabati miioyyan edan bes qiivva

Yeni ragiblarin yaranma
tahliikasi

—

Eii’;&iﬁ;‘i"a' Moveud ragiblar Aleilarm ti-
et]‘n;;k‘ gabi- arasinda ragabot carat _etma_k
liyyati qabiliyyati

Ovoazedici amtoaa vo xidmatla-
rin yaranma tahltikasi
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Birinci giivva movcud raqiblar arasinda yaranan raqabatla slagadardir. Har bir firma saho-
ds daha yaxs1 mdvqge tutmaq ve rogabat iistiinlilylindon golir gdtiirmak ii¢lin 6zlinlin rogabat
strategiyasini reallagdirir. Mohsul saticilarinin sahods daha giiclii bazar mévqeyi ugrunda mii-
barizosi rogabatin soviyyasini miioyyan edir. Monfooti maksimumlagsdirmaq moqsadi firmalari
rogabat iistiinliiklerinin formalagmasina istigamatlonan strategiyanin inkisaf etdirilmasine sdvq
edir.

Ikinci giivva avazedici mohsullar torafindon roqabatin yaranmas ilo alagodardir. Bir saho-
yo aid firma tez-tez onun mohsullarinin avazedicilarini istehsal edon digor sahalorin firmalar
ilo ragabat miibarizasi aparir.

Uciincii giivva bazarda yeni roqiblorin yaranmasi tohliikosi ilo alaqodardir.

Dordiincii qiivva tachizatgilarin ticarat etmok qabiliyyatlori vo imkanlariin noticesindo
yaranan raqabatlo olaqodardir. Tochizatgilar toklif etdiklori mohsul vo xidmatlorin qiymatlorini
artiraraq vo ya keyfiyyotini asagi salaraq sahonin mohsullarinin istehsal xorclorine ciddi tasir
gostorir vo sahado manfaatin azalmasini sabab olur. Tachizatgilar tarafindon roagabstin tosiri
osasan onlarin payina diison xorclorin torkib {insiirlorinin alici tiglin na qador vacib olmast ilo
olaqodardir.

Besinci giivva alicilarin ticarat etmok qabiliyyatlori vo imkanlarinin naticosindo yaranan
roqabotlo slagodardir. Alicilar alis giymetlorini asagi salaraq, moahsula yiliksok keyfiyyat vo
xidmat tolob edorak saho {izro manfost normasinin agagi diigmosing nail olurlar.

Aviasiya sirkatlorinin foaliyyatinin iqtisadi somaraliliyi vo sohmdar doyari onlarin raqabat
aktivliyinin soviyyasi, otraf miihitds siiratlo bas vermis doyisikliklara ¢evik vo daqiq reaksiya
vermosi ilo miioyyon edilir. Aviasonaye kompleksi sirkatlorinin oksoriyystinin rogabat davra-
niginin strateji idaro edilmosi miiasir dovriin ¢agirislarina cavab vermir. Belo ki, sirkotlorin
roqgabat Ustiinliiklorinin formalagmasi lizro hoyata kegirilon todbirlor boyiik cari xorclor, rogabat
davraniginin asaslandirilmis strategiyasinin islonib hazirlanmasini vo qiymstlondirilmasini to-
lab edir. Ona gora do sirkatin ragabat aktivliyinin idara olunmasinin nazari-metodiki problem-
lorinin elmi asaslandirilmis halli igtisadi nazariyyenin, istehsalin toskilinin, marketingin va
strateji menecmentin dnomli masalasi sayilir.

Sirkatin raqabat listlinliiyiiniin formalasmasi miirokkab va vacib problemdir, bir ¢ox xari-
ci 0lko alimlori bu problema miiraciot etmis, sanball1 todqiqatlar yerina yetirmis vo doyarli elmi
asarlor nogr etdirmislor. Bununla belos rogabaet iistiinliiyiliniin miiasir monbalori, rogabot davra-
niglariin tiplori vo modellari, bu prosesds strateji planlasdirmanin rolu, raqabet — aktiv stra-
tegiyanin asaslandirilmasi v formalagdirilmasi metodlari ilo bagl bir ¢ox masalalorin elmi tod-

qiqins bdyiik ehtiyac vardir.
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Belalikls, ragabat aktivliyinin saviyyasinin tohlili, taskili, planlasdirilmasi va qiymatlon-
dirilmasinin nazari-metodiki problemlorinin todqiqi, homginin onun kompleks alatlori vo for-
malarimin iglonilmasi miithiim elmi vo praktiki shomiyyat kasb edir ki, bu maqalonin yazilmasini
sortlondirmisdir.

Strateji menecmentin mahiyyaotini sirkotin uzunmiiddotli faaliyyatinin vo inkisafinin
secilmosi vo osaslandirilmast prosesi kimi miioyyonlosdirmok olar, hansiki 6z potensial
imkanlarindan daha somorali istifadoys imkan verir. Bu proses hor bir sirkot (firma) {i¢iin onun
potensialindan, rogabat soraitindon vo digor iqtisadi amillordon asili olaraq fordidir. Qeyd etmok
lazimdir ki, strateji menecment XX osrin ortalarinadok 6z vozifasini yerino yetirirdi. Lakin
bazar iqtisadiyyatinda rogabot soraiti shomiyyotli dayisiklikloro moaruz qalmisdi, sirkotlorin
inkisaf strategiyasinin effektivliyinin tomin edilmoasindo rogabatin rolu shomiyyatli doracado
artmisdir. Bununla alagadar professor S.Zaksonun ragabat gqabiyyatinin bes saviyyasi barada
fikrini vurgulamaq yerina diisar [4, s.7]:

- baza sistem elementlorin saviyyasi;

- amtaa-bazar kombinasiyasinin saviyyasi;

- miiossisonin saviyyasi;

- alyanslarin saviyyasi;

- comiyyatin saviyyosi.

Hal-hazirda alyanslarin soviyyasi dominatdir, hansiki mahiyyati ondan ibarstdir ki,
miuiossise hom miistariler, yaxud roqiblor, ham do geyri-bazar, amma maraqli qruplar ils ittifaq
baglaya bilor, no qoadorki, togkilat (sirkat) liciin miibarize deyil, kooperasiya daha effektivli
sayilir. Bu monada Almaniyanin “Folksvaqgen” sirkoti vo Amerikanin “Ford” kontserni arasinda
miinasibat maraqlidir, hansiki kompakt sinif avtomobil bazarinin payr ugrunda miibarizo
aparirlar, eyni zamanda basqa bazar sektorlarinda foaliyyotds olan ittifaqda ¢ixis edirlor.

Comiyyat soviyyosindo rogabot gabiliyyatinin idaro edilmoasi geyri-alverisli xarici miihi-
tin tosirindon uzaqlasmaga vo sirkotin hoyat qabiyystinin saxlanilmasi moqsadine cavab vermo-
yon gorarlarin gobilindan gagmaga imkan verir. Bunu ragabast gabiliyyatinin idars edilmasinin
on yiiksok soviyyasi hesab etmoak olar, lakin yuxarida geyd edilon bes saviyya interaktiv alagoda
olurlar. Bazar goraitindo miiassisolorin strateji orientasiyasi homin ndv planlagdirmanin hoyata
kecirilmasinin miimkiinsiizlilyiindon irsli golmir, aslinds strateji menecment va roqabot davra-
niglarinin idars olunmasi kimi sferalarda xiisusilo onun rogabast aktivliyinin idarsetmo nozoriy-
yosinin olmamasi ilo sortlonir.

Fikrimizca, uzunmiddatli dovrde doqiq strateji planlagdirma vo strateji idaroetmonin di-
gar funksiyalar1 miimkiin deyil, onun mezmununda miivafiq dayisikliklor edilmali, yoni miios-
sisoni anonavi monada “giris” vo “cixis” gostaricilari vasitasilo idara etmomak, “miiossiso-xari-
c1” mihit sisteminin biitiin elementlarinin roqabat aktivliyinin yiiksaldilmasi iigiin sorait yarat-
maq lazimdir.
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Miiasir bazar soraitinds ragabat istlinliiyiiniin idara edilmasi an ¢ox istehsalin, tochizatin
vo menecmentin innovativ amillorindon somorali istifadonin, eloco do foaliyyat névlorinin opti-
mal planlasdirilmasi, togkili vo maliyyalogdirilmosinin naticosi olmusdur.

Iqtisadi odobiyyatda sabibkarliq aktivliyi anlayis1 iqtisadiyyatin xiisusi resursu, yaxud
onun oananavi resurslarini: omak, kapital, torpaq ve informasiyani birlogdiron bes amil kimi islo-
dilir, amma xtisusi iqtisadi subyektin bazar davranisi qisminds “raqabaet aktivliyi” terminin me-
todoloji effektiv istifadasi raqabat qabiliyyatinin idars edilmasi magsadi li¢iin toqdim olunur |5,
s. 425].

“Ragabat davranisi” anlayisi bazar movqgeyinin zabt edilmasi iizvoa miiassisalorin istifada
etdiklori unikal model fenomeni aks etdiriv. Bununla alagadar ragabat davranisi dedikda bir
sira marhalalori: bazar ugrunda miisahida, qarsiliqh tasira hazirliq, aktiv qarsiliqh tasirlorin
reallagdiriimasimi va sonradan onlarin qiymoatlondirilmasini nazords tutan miiassisonin
magqsadyonlii va tabii faaliyyati (davranisi) basa diisiiliir. Roqabat davranis1 miiossisslori bir-
birindon forglondirir. Rogabat davranisi naticosinde bazarda firmanin movqeyi, yaxud bazar
payinda, reputasiyada, moshurluqda, istehlak¢inin loyalig1 vo etibarinda, naticodo onun kredit-
gabiliyyati, golirlik vo maliyya dayaniqliginda ifads olunan seqmenti ¢ixis edir.

Rogabot goraiti —» Rogqgabot davranisi —— Bazar mdvqeyi barads Y. Sumpe-
terin fikrini nozoro almaq lazimdir. O, geyd edir ki, rogabst davranisi roqabatli sistemlordo
konstruktiv vo destruktiv proseslor zamam inkisafdir. Basqa s6zlo, rogabat miibarizosindo
istirak homiso miisyyan itkilor vo cavab zorboalori ilo olagodardir. Mohz ona gore dinamik vo
ziddiyyaetli miihitdo sirkest tigiin asaslandirilmis vo doqiq davranis tipinin se¢ilmasi ¢ox vacibdir.
Bu davranis tipi konstruktiv iizorinde destruktiv naticalorin (effektin) istiinliiylinii tomin
etmolidir. Belo soraiti formalagdirmagq ii¢lin rogabat iistiinliiyliniin, onun manbalarinin vo ona
nail olmaq usullarmin tabiatini daha dorindon agiqlamaq lazimdir, hansiki macmusu bu giin
bazar strategiyasi adlanir.

Raqabat davranisi strateji plan formasinda reallagdirilir, strateji planlasdirmanin funk-
siyast miiassisonin ragabat aktivliyinin zoruri saviyyasini tomin etmak ticiin asas sayur. Bizim
fikrimizca, roqabot davraniginin idaro edilmaesini strateji planlagdirma ilo eynilogdirmok diiz
deyil, har¢ond planlasdirmanin bazi ndvlorindon rogabast davranisi strategiyasinin (RDS) islonib
hazirlanmasinda istifade etmak olar.

RDS va marketing strategiyasini eynilogsdirmok do diizgiin olmazdi. RDS termini bazar
istirak¢ilarina miinasibatdo menecment faaliyyatinin mahiyyatini daha daqiq va tam oks etdirir.
Raqabat davranmis strategiyasi dedikds kompleks qiymot va geyri-qiymot parametrlori lizro
istehlakeilarin daha prioritet toloblorini 6doyan, bazarlarin vo comiyyatin digor vacib istirak-
cilarina calbedici olan amtaonin layihslondirilmasi, istehsali va tochizati ii¢iin iqtisadi subyekt-
loro (miiossisayo, sahoyo vo 6lkoyo) imkan veron rogabot iistiinliiklorinin formalagmasi vo isti-
fadosi basa diisiiliir.

Diinya bazarlarinda giiclii roqabot aparan miiasir sirketlorin oksariyyati {i¢lin roqabat
gabiliyystinin menecmenti onun togkilati-igtisadi sisteminin vacib altsistemi kimi ¢ixis edir.
Bununla yanasi strateji menecmentin on mithiim funksiyalarindan biri roqabat aktivliyinin (RA)
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idars edilmasi sayilir, ¢linki miiassisanin ragabat qabiliyyati onun RA-nin naticasi kimi doyar-
londirilir [6, 5.9].

Azorbaycan Respublikasinda strateji menecmentin xtisusiyyatlori va problemlori bunlardir:

- miiossisa vo onun altsistemi saviyyasinda rogabat aktivliyinin asagi olmasi;

- zoruri innovasiya resurslarinin ¢atismamasi (defisiti);

- bu faaliyystin prosesi va naticalorinin hiiquqi tominatinin zaifliyi, korrupsiya va burok-
ratizm sababindon bazara daxil olma baryerlorinin yiiksok olmasi;

- miiossisa saviyyasindos rogabat davranisinin idars edilmasi prosesinin toskilati-metodiki
tominatin kifayst goder olmamast;

- rogabat miibarizasinin yeni optimal form va tisullarindan, xiisusilo dévlat-xiisusi biznes
torofdasligl, kooperasiyanin vo isgilizar torofdasligin miitoraqqi formalarindan istifads olunma-
mast.

Roqabot davranist strategiyasiin effektivliyinin asas sortlorindon biri innovasiya xarak-
teri dagiyan vo sistem osasinda hoyata kecirilon rogabat aktivliyinin kifayst qodor yliksok soviy-
yosi hesab edilir. Ragabot davraniginin idars edilmasi mogsadlori vo vazifalori asasinda onlarin
praktiki reallagdirilmasinin metodlar1 vo formalar1 miioyyanlosdirilir. Ragabot davranisinin ida-
ra edilmasinin maqsadli “miiassisa-bazar” sisteminin parametrlorinin arzuolunan komiyyat-
keyfiyyat doyisikliklori nail olunmasini tomin edon soviyyads foaliyyst ndvlorinin hocm vo tor-
kibini dastoklomokdon ibaratdir.

Rogabat davranisinin idara edilmasinini asas vazifalorina aiddir:

- miiassisonin RA-nin faktiki qiymotlondirilmasi vo sahodo lider miiassisa ilo onun miiga-
yisasi;

- konkret istiqgamat iizro aktivliyin asagi olmasi soboblorinin agkara ¢ixarilmas;

- sirkatin Oziinlisaxlama potensialina raqabat aktivliyinin tosirinin qiymatlondirilmasinin
komayilo RA-nin aktivlesdirilmasi vasitalorinin segilmasi;

- rogabat davranisi strategiyasinin formalasmasi vo qiymotlondirilmasi.

Raqabat iistiinliiklorinin mahiyyati ii¢ ciir: istehlakg¢i tarafindon; menecment tarafindon,
miilkiyyatci torafindon a¢iglanmisdir. Bu li¢ ndqteyi-nozor yaranma vo istehlak zoncirinin tig
istirak¢isina uygun olaraq moxsusdur, hansiki har birinin rogabat Ustlinliiyiiniin qiymatlondiril-
mosinin 6z meyarlar1 vardir. Mahz bunlar sirkatin raqabat davranisinin aktiviasdirilmasi istiga-
matinin se¢ilmasina, asaslandirilmasina va reallasdirilmasina ii¢él¢iilii yanasmani zaruri edir.
Maontiq odur ki, agor miilkiyyatgilor idaraedici, menecer va istehlak¢i deyilso, onda amtoonin
istehsal1 vo istehlaki zoncirinin biitiin ti¢ istirak¢is1 qarsiligli tasira moruz qalmalidir. Bu onunla
izah edilir ki, gostorilon miiossisolorin mohsullarinin hogmins, c¢esidino vo keyfiyyatino
istehlakeilarin tolobi daim artir. Mohz xarici otraf istirak¢ilari rogabat iistiinliiyiliniin yaradilmasi
potensialina ohomiyyaotli dorocodo tosir gdstorirlor.

Sirkotin roqabet aktivliyinin ytlikssldilmasi tisullarinin ve intensivliyinin secilmasinda
menecerin gobul etdiyi strateji qorarlar holledici rol oynayir. Qorarlarin reallagdirilmasi vo ma-
liyye tominat1 iqtisadi sistemin dayaniqliginin formalagmasina komok edir. Aparilan todqiqatlar
gostorir ki, sirkotin roqabat aktivliyinin 1% yiikssldilmasi onun bazar paymin 0,25-0,30%
artmasini tomin edir.
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YEKUN

1. Bazar iqtisadiyyatinda qeyri-miioyyanliyin artmasi, omtoonin hayat tsiklinin azalmasi,
iqtisadiyyatin va ticaratin sertizasiya, virtualizasiya va elektrozasiya, idaroetmanin burokratiza-
siyasi vo s. kimi zamanin cagirislari ilo olagadar strateji idaroetmo yeni olamatlor kasb edir.
Gostorilon proseslorin  ziddiyyatliliyi sirkatin rogabst davranisinin strateji idaro edilmosi
sahosinda ciddi tadqgiqatlarini vo islomalorin zoruriliyini artirir.

2. Rogabat davranisinin elmi-asaslandirilmis idars edilmosina strateji menecmentin mii-
hiim funksiyasi kimi baxmaq lazimdir, hansiki xarclorin golirliyi noéqteyi-nozorinden magbul
sayilan miiassiso-bazar sisteminin parametrlorinin zoruri doyisikliklorine nail olunmasina yo-
noldilir.

3. Miiasir ¢agirislar konteksinds aviagirkstlorin rogabot davraniglarinin idars edilmasine
asas tolablor, hamginin bu prosesin moqsadi, vazifalari vo funksiyalar1 doqiq miioyyon edilmoa-
lidir. Ragabot davranislariin idars edilmosinin magsading sirkstin dayaniqli bazar mévqgeyino
nail olunmasini tomin edon soviyyads ragabat {istlinliiyiiniin qazanilmasi vo méhkomlondiril-

mosi lizra faaliyyatin dostoklonmaosi aid edilmalidir.
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IMPROVING THE MANAGEMENT OF COMPETITIVE BEHAVIOR IN AIRLINE
COMPANIES

ABSTRACT

The purpose of the research — the aim of this study is to explore the theoretical and
methodological foundations of managing competitive behavior in the context of airline
companies, to analyze the mechanism for the formation of competitive activity, and to propose
recommendations aimed at achieving competitive advantages within the framework of strategic
management.

The methodology of the research — the study employs methods such as systematic
analysis, comparative approach, empirical observation, graphical analysis, and functional
evaluation.

The practical importance of the research — the research findings are significant for
providing recommendations that can be used to effectively manage competitive behavior in
companies, strengthen their market position, and support strategic decision-making processes.

The results of the research — the study demonstrates that a 1% increase in competitive
activity results in approximately a 0.25—0.30% increase in market share. Managing this process
is of critical importance for ensuring the financial stability and long-term development of a
company.

The originality and scientific novelty of the research — for the first time, competitive
behavior is analyzed within the comprehensive framework of the “enterprise—external
environment” system. The scientific novelty lies in examining competitive behavior not only
as internal market rivalry, but also in the context of attracting innovation resources, optimizing
strategic planning, and systematically assessing competitive activity.

Keywords: competitive behavior, strategic management, competitive activity,
competitive advantage, competitiveness, financial stability.
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COBEPIHIEHCTBOBAHUE YIIPABJIEHUS KOHKYPEHTHBIM HOBEJIEHUEM
ABUAKOMIIAHU

PE3IOME

Hean uccaexoBannst — KUCCICAOBATh TEOPETUKO-METO/I0JIOTHYECKUE OCHOBBI yIIpaBJie-
HUS KOHKYPEHTHBIM MOBEJICHUEM Ha MPUMEPE aBUAKOMIMAHUH, MPOAHAIU3UPOBATh MEXAHU3M
(bopMHUPOBaHHS KOHKYPEHTHOW aKTUBHOCTH U MPEJIOKUTH PEKOMEHIAITNH, HAPaBJICHHbIE Ha
JIOCTHKEHNE KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB B pAMKaX CTPATETHYECKOTO MEHEHKMEHTA.

MeTonosorusi uccjef0BaHus — B padOTE UCIIOJIB30BAHBI METOIBI CHCTEMHOTO aHAJIH-
3a, CPAaBHUTEIBHOTO TOX0/1a, SMIUPUIECCKUX HAOIIOACHUH, rpaduuecKoro aHainmu3a u pyHk-
IAOHAIILHOMN OICHKH.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTb MCCJAEI0BAHMSA — PE3YJIbTAaThl MCCIICIOBAHUS HMEIOT
3HQUEHUE /Il BBIPAOOTKH peKOMEHAANH 1Mo d(PPEKTUBHOMY YNPABICHUIO KOHKYPCHTHBIM
MOBEJICHUEM KOMITAHHM, YKPEIIJICHUIO UX PBIHOYHBIX MO3UIUNA U TMPHUHATHIO CTPATETUUECKHUX
YIPaBICHUYECKUX PEUICHUH.

Pe3yabTaThl HCCI€I0BAHUSA — HCCIEJOBAHME IMOKAa3bIBA€T, UYTO KaxIbpli 1% pocra
KOHKYPEHTHOH aKTUBHOCTH BeJIeT K YBEITUUCHHUIO JTOJIM PhIHKA KOMITAHUH MTPUOIM3UTEIHHO Ha
0,25-0,30%. VYmpapiieHue 3THUM MPOIECCOM HMEET BaXHOE 3Ha4YeHHe s (UHAHCOBOU
YCTOMYMBOCTH U JIOJITOCPOYHOTO Pa3BUTHUS MPEAITPUSITHS.

OpUrnHAJABHOCTH U HAYYHAS] HOBHM3HA MCCJAEJ0BAHUSA — KOHKYPCHTHOC MOBCJICHUE
BIIEPBBIE PACCMOTPEHO B paMKaxX KOMIUIEKCHOTO TMOAXO0Ja KakK »JJIEeMEHT CHCTEMbI
«TIpeNIpUsATAE — BHEIIHSS cpefia». HayuHas HOBH3HA 3aKJII0YAETCsl B TOM, YTO KOHKYPEHTHOE
MIOBEJICHHUE HMCCIIEAYeTCS HEe TOJIBKO KaK BHYTPEHHsS Ooph0a Ha pBIHKE, HO U B KOHTEKCTE
MPUBJICYCHUS] UHHOBAIIMOHHBIX PECYpPCOB, ONTUMM3ALUU CTPATETUYECKOTO TUIAHUPOBAHUS U
CHUCTEMHOH OLICHKH KOHKYPEHTHON aKTUBHOCTH.

KuiroueBrble c¢Jji0Ba: KOHKYPEHTHOE IOBEIEHUE, CTPATErHYeCcCKOe yIpaBiIeHUE, KOHKY-
PEHTHAsI aKTUBHOCTh, KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, (hMHAHCOBAS

YCTOHYUBOCTb.
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