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ONONOVI BANKDAN ROQOMSAL BANKA KECID:
OSAS COTINLIKLOR VO IMKANLAR

XULASO

Tadqiqatin maqsadi — diinyada va Azarbaycanda mdvcud bank modelindan ragamsal
bank¢iliq modelino kegid prosesinda qarsiya ¢ixan osas problemlorin tohlili vo bu problemlarin
halli yollarinin arasdirilib 6yranilmasindon ibaratdir.

Tadgigatin metodologiyasi — ragamsal bankgiliq xidmatlorinin tatbiginin darin va daha
effektiv formada aragdirilmasini tomin etmak {i¢iin miixtalif todqigat yanasmalarindan istifads
edilmisdir.

Tadqiqatin tatbiqi shamiyyati — moaqalo anonovi bankgiliqdan roqomsal bankgiliga
kecidin idara edilmasi imkanlarini 6yranarak, effektivliyi va sameraliliyi, tadqiqat ve yeniliklari
yaratmagq, innovativ hallor irali siirmok vo davamli inkigaf hadaflorine ¢atmaq tiglin nazari vo
praktiki imkanlar toqdim edir.

Tadqigatin naticalori - ononovi  bankeiliq sektorundan raqomsal bankc¢iliga kegid
prosesinda yaranan propblemlori va imkanlar1 arasdiraraq, bank effektivliyini, innovativ halls-
rin toqdim edilmasini vo davamli inkisaf magsadlarina ¢atmaq {igiin nozori va praktiki masla-
hatlor irali siiriir.

Tadqgigatin orijinalhi@r vo elmi yeniliyi — ononavi bankg¢iligdan ragemsal bankg¢iliga
kecid prosesinin Azarbaycan realliglar1 kontekstindoa problem va imkanlarim sistemli sokilda
aragdirmagla, innovativ hall yollar1 6z oksini tapmisdir.

Agar sozlar: ononovi bankgiliq, rogomsal bank, rogomsal transformasiya, blokgeyn,
rogomsal identifikasiya sistemi.

GIRIS

Tarix boyu insanlar giymatli agyalarint mabadlara va ya etibarli soxslora omanat edirdilor
ki, bu da bank¢iligin ilkin marhalasini taskil edirdi. Comiyyatlar inkisaf etdikca, bankgiligin
anlayis1 da tokamiilo ugradi. Miasir dovrdo ononovi bankg¢iliq genis yayilmis va adi hala
golmisdir, burada fiziki filiallar vo soxsi alagalor maliyyo omoliyyatlarinin asasini togkil edirdi.
Lakin XX asrin sonu va XXI asrin avvallarindoki rogomsal inqilab bank xidmatlorinds boyiik
dayisikliklara sabab oldu. Internet va smartfonlarin yaranmasi ragamsal bankciligin siiratli

42



Biidca, maliyya va kredit
Budget, Finance and Credit
B1ojzxer, puHAHCHI H KpeuT

AUDIT 2025, 1 (47), sah. 42-52.
AUDIT 2025, 1 (47), pp. 42-52.
AYJIHT 2025, 1 (47), ctp. 42-52.

inkisafina sorait yaratdi. Bankciliq faaliyyati, liz-liza qarsiligh alagaler va kagiz lizarinds apa-
rilan amoliyyatlarla xarakterizo olunan ilkin marhalolordon etibaron shomiyyatli transformasi-
yalara moaruz qalmisdir. Tarixon onanovi banklar fiziki filiallar vasitasilo foaliyyat gostormis,
miistorilor is9 9sas maliyys omaliyyatlarini — masalon, ¢eklarin depozito qoyulmasi, nagd pulun
cixarilmasi va ya kredit miiraciatinin edilmasi — yalmz is saatlar1 arzinds va saxsen ziyarat
edoarak hoyata kecira bilmislor. Bu model, adaton, miirakkab, vaxt talab edan va slgatanliq
baximindan mohdudiyyatlor yaradan bir sistem kimi doyarlondirilmisdir. Texnologiyanin
inkisafi bank sektoru ii¢iin ohomiyyatli déniis noqtasi olmusdur. Internet, mobil qurgular vo
bulud texnologiyalarinin siiratlo yayilmasi maliyys xidmotlarinin gdstorilmasi {isullarinda
inqilabi dayisikliklar yaratmisdir. Bu inkisaflar naticasinde miistarilor maliyys amaliyyatlarini
demak olar ki, istonilon yerdon idara etmoayo imkan veran rogomsal bankgiliq platformalarindan
faydalana bilirlor. Miiasir dovrdo istifadogilor 6z hesablarina masatadon ¢ixis aldo edir, ddo-
niglor hayata keg¢irir, pul ko¢lirmalari edir va hatta kredit miiraciatlorini ragamsal vasitslarla
rahatligla tamamlayirlar. Bu proseslsr ev soraitinda va ya harakstds olan zaman bels cami bir
ne¢o kliklo miimkiin olur. Rogomsal bankgiliq (vo ya elektron bankgiliq) miiasir dévrdoa global
maliyya sisteminds miihiim rol oynayir vo bu, hom fardi miistorilor, hom do sahibkarlar ti¢lin
genis imkanlar yaradir. Ragomsal bank¢iliq global maliyys sisteminda inqilabi dayisikliklora
sobab olub. Onun siiratli inkisafi bank xidmatlorini daha olcatan, samorali vo miiasir edir.
Bununla yanasi, tohliikesizlik vo tonzimloma kimi ¢aginslar da davam edir. Umumiyyatlo,
ragamsal bankgiliq goalacayin maliyya sisteminin tomalini taskil edir va global igtisadiyyata
miisbat tasir gostorir. ©nonavi bank¢iligdan ragomsal bankcilifa kec¢id miistorilora misilsiz
rahathq va yiiksok effektivlik togdim edarok onlarin tocriibasini shamiyyatli doracads yaxsilas-
dird1. Banklar foaliyyatlorini optimallasdirmaqla yanasi, alava xorclori azaldaraq daha genis
auditoriyaya xidmat gostara bildilar. Ragamsal texnologiyalar banklara fardilasdirilmis xidmat-
lor togdim etmok, real vaxt rejiminde yenilomalar paylasmaq ve miixtalif maliyya alatlori vo
platformalar ils inteqrasiya imkani yaratdi. Bunun naticasindo bank xidmatlari daha slgatan,
daha somorali vo miiasir miistori ehtiyaclarina uygun hala gotirildi. Rogomsal bankgiliq hallori
mistarilors tagqdim etdiyi yiiksak saviyyali rahathqla farglenir. Mobil tatbiglor vo ya veb-
platformalar vasitasilo miigtarilar 6z hesablarina istonilon zaman daxil ola, maliyys amaliyyat-
lar1 hoyata kegiro vo maliyys idaragiliyini tomin eda bilirlor. Bu yanasma, miistorilori bank
filiallarina fiziki olaraq bas ¢okmak vo ya uzun névbolorda gézlomok ehtiyacindan azad edir.
Eyni zamanda, ananavi bank saatlar ilo mehdudlagsmadan, har hansi bir mokandan va har hansi
bir zamanda bank xidmatlarins ¢ix1s imkani yaradir.

Tadqgigatin asas mazmunu

Rogomsal bankg¢iliq hollori, hom miistorilor, hom do maliyys qurumlar ii¢lin miixtolif
tistlinliiklor tomin edir. Bu hallorin asas iistiinliiklarindan biri, cografi mohdudiyyatlori aradan
qaldiraraq daha genis miistori bazasina ¢ix1s imkani yaratmasi va bununla da bazar ohatasini
genislondirmasidir. Banklar, xidmotlorini onlayn vo mobil platformalar vasitosilo togdim
etmoklo, fiziki filial gobokolorinin mohdudiyyatlorini aradan galdiraraq miixtolif cografi bolgo-
lardon miistarilari calb eds va onlara fasilasiz xidmat gdstara bilirlor. Rogomsal bankgiliq hallari
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banklara amaliyyat xarclorini azaltmaq va effektivliyr artirmaqda komak edir. Miixtalif bank
omoaliyyatlarinin, moasalon, hesab a¢gma, kreditlorin islonmasi va miistari dostayinin avtomatlas-
dirtlmasi sayasindo banklar 6z faaliyyotlorini optimallagdira vo fiziki infrastruktura, homginin
insan resurslarina ehtiyaci minimuma endira bilorlor. Mosalon, “Sahel” adli roqomsal kredit
platformasi, kreditlorin islonmasi li¢iin talob olunan vaxt va resurslart shomiyystli deracads
azaldib. Bu totbiq miistarilorin geydiyyatt vo kredit tasdigloma proseslorini sadslagdirarak,
onlara 15 dagigadan gisa miiddat arzindas kredit alds etmak imkani yaradir. Belo bir somaralilik
yalnmz miistori mamnuniyyatini artirmaqla qalmir, hom do bankin amaliyyat xarclorini asagi
salir. Ragomsal bankgiliq hallarinin banklar iiglin asas lstiinliiklsrindon biri da, tagdim etdiyi
darin malumatlar vo dayarli fikirlordir. Siini intellekt va gabaqcil analitik alatlorden yararla-
naraq banklar miistorilorinin davraniglarimi, se¢imlorini vo maliyya toloblorini daha yaxsi anlaya
bilorlor. Bu molumat asaslh yanasma, banklara xidmatlorini fordilasdirmok, marketing strategi-
yalarin1 optimallagdirmaq va daha daqiq gorarlar gabul etmak imkan: yaradir. Naticada isa
miistari momnuniyyati artir vo miistari sadigliyt méhkamlanir.

Rogomsal bankgiliq hallorinin miistori tocriibasini tokmillosdirmoyo téhfa verdiyi bir nego
iisul asagida toqdim olunur:

Rahathq va 9l¢atanhq — ragomsal bankciliq platformalar istifadacilara istonilon vaxt
vo mokandan hesablarina daxil olmaga vo amosliyyatlar aparmaga imkan taniyir. Belaliklo, fiziki
filiallara getmok zorurati aradan qalxir. Bu 24/7 xidmot imkani ilo misilsiz rahatliq togdim edir
va miistori mamnuniyyatini shamiyyatli doracads artirir;

Fardilosdirilmis Xidmaoatlor — siini intellekt va inkisaf etmis malumat analitikas1 vasita-
silo rogomsal bankgiliq hallari fordi maliyya tovsiyalari vo mahsul tokliflari toqdim eda bilor.
Miistorilorin se¢imlori vo davranislan asasinda uygunlasdirilan bu xidmotlor, onlarin 6zlorini
dayarli vo anlasilan hiss etmalarina sarait yaradir;

Giiclondirilmis Tohliikasizlik — biometrik tanima vo real vaxtda firildag¢ilhiq agkarlama
kimi inkisaf etmis tohliikasizlik tadbirlori miistori glivanini yiiksaldir. Maliyys molumatlarinin
gorundugunu bilon istifadogilor rogomsal bankgiliq xidmotlorindon daha ¢ox faydalanmaga
meyilli olurlar;

Samarsli Miistari Dastayi — rogamsal bankciliq platformalari tez-tez chatbotlar va siini
intellektlo dostoklonan miistori xidmatlari toqdim edarak dorhal kémok edir vo problemlori
stiratlo hall edir. Bu, gézlomo miiddatini azaldir vo effektiv xidmot gostormoklo miistori mom-
nuniyyatini yiiksaldir;

Aydinhq va Nozarat — ragomsal banke¢iliq platformalan istifadocilora maliyyalari
lizorindo daha genis soffafliq vo nozarot imkani toqdim edir. ©Omoliyyatlarin real vaxtda
izlonmaosi, detalli hesab 6zetlori vo biidca idaraetmo alotlori miistarilorin pullarim daha effektiv
sakilds idars etmaloarina komak edir.

Son on ilds rogamsal banklarin say1 biitlin diinyada artmaqdadir. 2014-cii ilda comi 48
rogamsal bank oldugu halda, 2023-cii ilo godar bu rogom 235-5 ¢atmis vo toxminon bes dafa
artmisdir. Bu artim, roqgomsal maliyys xidmoatlorinin genis sokildo monimsonilmasini vo bank
sektorunda dayisikliklori aydin sokildo gostorir. Xiisusilo ABS vo Braziliya kimi neobanklarin
populyarliq gazanmasi bu tendensiyanin asas harakatverici qiivvalarindan biridir [7] .
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Diagram 1.
Diinyada ragamsal banklarin illar iizra sayinin artim dinamikasi
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Manba: https://www.statista.com/statistics/1239306/number-of-challenger-banks-worldwide/

COVID-19 pandemiyasi rogamsal bank¢iliq xidmatlorinin inkisafini shomiyyatli sokilda
stiratlondirib. Pandemiya zamani bank xidmatlorinin mohdudlasdirilmas: raqomsal banklardan
istifadonin qarsisinin alinmasina sabab olub. Bunun asas sababi, rogemsal banklarin uzaqdan
vo kontaktsiz xidmotlor toklifi, o ciimladon kredit risklorinin giymatlondirilmasi kimi funk-
siyalar1 yaratmagla is prosesini davam etdiro bilmasidir [8].

Azorbaycan Respublikasinda bank sektorunun rogomsallagmast istiqgamatinds son illordo
bir sira mithtim addimlar atilmigdir. 2016-c1 ildo tosdiglonmis “Azarbaycan Respublikasinda
maliyys xidmatlarinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritasi” car¢ivasinds banklarin ragamsal
transformasiyasinin siiratlondirilmoasi {igilin tonzimlomo mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi
naozords tutulmusdur. Bununla yanasi, 2018-2020-ci illordo “Azorbaycan Respublikasinda
ragomsal ddonislorin genislondirilmasi tizra Dovlat Programi” qabul edilmisdir [6]. Bu program
rogamsal 6danislarin institusional mibhitinin yaxsilagsdirilmasi, bank sektorunun yenidon can-
landirilmasi, rogomsal ekosistemin formalasdirilmas: vo tobligatin giiclondirilmasi kimi isti-
gamotlori ohato edir. Azarbaycan Markazi Banki (AMB) raogomsal transformasiya vo dayaniqli
inkisafi strateji ohomiyyatli masalalor kimi giymatlondirir. 2024-2026-c1 illor {iglin Azor-
baycanin Maliyye Sektorunun Inkisaf Strategiyasinda risk yoniimlii nozarotin tatbigi, aciq
bankc¢iligin inkisafi va nagdsiz 6danislorin hacminin artirilmasi kimi tasabbiislar yer almisdir.
AMB hamginin, innovativ maliyys hallorinin test edilmasi ii¢lin xiisusi tonzimloyici rejim
yaratmis vo bu gargivado bir ne¢o ugurlu mohsul gobul edilmisdir. 2024-cii ilin ilk riibiindo
acilmis hesablar lizorindon aparilan amoliyyatlarin taxminon 31%-1 elektron bankgiliq vasitasila
hayata ke¢irilmisdir ki, bu da 2023-cii ilin eyni dovrii ilo miigayisade artim oldugunu gostarir.
Olkomizda faaliyyat gdstoren bazi kommersiya banklari tam roqomsal filiallarin agilis1 iizorinda
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isloyir. Masalan, Kapital Bank rogamsal filiallarda miistarilora avtomatlagdirilmis terminallar
vasitosilo kredit vo ya kartlarin dorhal aldo edilmaosi, 6donis kartlarinin sifarisi, pul k¢iirmalori
va digor xidmatlori toqdim etmoayi planlasdirir. Morkozi Bank roqgomsal identifikasiya siste-
minin yaradilmasi layihasina baslamis va milli kriptovalyutalarin formalasdirilmasi imkanlarini
nazardan kecirir. Bu tagabbiislor ananavi bank¢iligdan kenarda da maliyya resurslarinin effektiv
axinina imkan vermayi hadafloyir.

Moarkazi Bank 6lkada nagdsiz 6donis imkanlarinin artirilmast vo ragomsal maliyyo xid-
motlorina daha genis alcatanliq tamin edilmasi masalalorina xiisusi 6nam verir. Dévlat Prog-
rami1 garcivasinda Markazi Bank 2020-ci il oktyabrin 1-dan Ani Odanislar Sistemini (AOS) real
vaxt rejiminds istifadaya taqdim edib [9]. Bu sistemin funksionalliglan sayasinda fiziki va
hiiquqi soxslor, eloca do ddvlat qurumlan arasinda hesablagsmalar 24/7/365 rejiminda bank
hesablari vasitasilo sadolosdirilmis identifikatorlardan (FIN kod, VOEN, mobil némra, e-pogt)
istifada etmokla hayata kegirilir. Belalikla, vasaitlor darhal alicinin hesabina kociiriiliir. Hal-
hazirda AOS platformasina 17 bank, Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyinin Dévlat
Xozinadarhg@ Agentliyi vao milli pogt operatoru “Azarpo¢t” MMC inteqrasiya olunub. Sistemin
istifado dairasinin genislondirilmasi vo istifadagilor {igiin togdim edilon rogomsal hallorin
sayinin artirilmasi istigamatinda islor davam etdirilmokdadir. AOS vasitasilo 2020-ci ilin
oktyabr-dekabr aylar1 arzinds edilon 6daniglarin imumi mablagi 48 milyon manat, 2021 -ci ilda
152 281 milyon manat, 2022-ci ilds isa 594 milyon manat olmusdur.

Diagram 2.
AOS iizorindan hayata kecon amaliyyatlarin say1 (min adad) [9]
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Manba: Azarbaycan Respublikas: Markazi Banki - hitps://www.cbar.az/.
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Asagida gostarilon grafikda isa cari hesablardan aparilan miistori kd¢ilirmalarinin miiga-
yisoli tohlili geyd edilmisdir [9].

Diagram 3.
Miistari kiciirmalorinin miiqayisali tohlili

H

I yarimil 2020

=
=

I yanumil 2021
11 yarmil 2021
| yanmil 2023

I yarmil 2022
11 yarmil 2022
11 yaruml 2023
| yarmmil 2024

elektron bankgilig vasitasila [ kagiz dastyict vasitasila
Moanba: Azarbaycan Respublikasi Markazi Bank - https://www.cbar.az/.

2023-cii ilin ikinci yarisinda miistorilorin cari hesablari ila hoyata kegirilon amaliyyatlarin
80%-1 elektron bankg¢iliq vasitasilo, 20%-1 iso kagiz dastyict ilo yering yetirilmisdir. 2024-cii
ilin birinci yarisinda iso bu %lor miivafiq olaraq 76% vo 24% toskil etmisdir.

Morkozi Bank torofindon 13 oktyabr 2020-ci ildo istifadoyo verilon blokg¢eyn osash
Rogomsal Identifikasiya Sistemi (RIS), 6lkado rogomsal maliyys xidmotlorinin genislondiril-
moasini hadaflayir. Bu sistem vasitasila hiiquqi ve fiziki soxslor “Oz miistorini tan1” siyasatine
uygun olaraq moasafadan maliyya-bank xidmatlori alarkon identifikasiya edila bilirlor. Pilot
morholodo, bank hesablarinin agilmasi vo 6donis kartlarimin oldo olunmast miimkiindiir. Bu
yanagma bank ila fiziki alaga qurmaga ehtiyaci aradan qgaldirir, xidmatlorin operativ alinmasini
tomin edir va tolob olunan malumatlarin kagiz saklinds taqdim edilmasini lagv edir. Homginin
moalumatlarin tamhigi, slgatanlifi vo maxfiliyi qorunur. Hazirda 11 bank RIS platformasina
inteqrasiya edilib va sistemin funksional imkanlar1, xidmot tachizatgilarinin sayinin va rogomsal
xidmatlorin ¢esidinin artirilmasi istigamatinda islor davam edir. Pandemiya vo post-pandemiya
dovriinda elektron bankg¢iliq xidmatlorinin genislondirilmasi hadaflardan biri olaraq qalmisdi.
Onanavi bankgiliqdan elektron bankgiliga kegidin siiratlondirilmasi, toqdim olunan maliyya
xidmotlorinin daha ol¢atan olmasim vo bank xidmatlorinin daha asag1 xorc vo yiiksok siirotlo
toqdim olunmasini tomin edacok. Bu addimlar Azarbaycanda bank sektorunun rogamsallagmasi
va miiasir texnologiyalarin totbiqi istigamatinda atilan miihiim addimlardir.

2020-ci ildo 6lko banklarinin miistarilori arasinda aparilmis sorgu naticalorino osason,
miistarilorin 75%-1kagiz dasiyicilarla miiqayisadas elektron bankgiliq vasitasila 6danislar hayata
kecirdikdo tariflor arasinda forqin olmadigimi vurgulamigdir. Eyni zamanda, miistorilorin
64.7%-1 elektron bank¢iliq xidmatlari vasitasila toqdim edilon tasvigedici kampaniyalardan
yararlandigini geyd etmisdir [10]. Ragamsal ddanislorin genislonmasi liglin hayata kegirilon
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tadbirlor ¢orgivasindo stimullagdirict mexanizmlor miihiim rol oynayir. Banklar torofindon
miitomadi olaraq toskil olunan tosviq kampaniyalari, 6donislora gora “cashback’lorin hesablan-
masi, mil toplama programlarn va bu kimi tadbirlar, comiyyetde nagdsiz 6donis vordislarinin
inkisafina vo nagd pullardan istifadonin azalmasina gorait yaradir. Rogomsal ddonislorin tosviqi
vo comiyyatdo nagdsiz 6donis modoniyyatinin formalagdirilmast mogsadilo Moarkozi Bank
torafindon banklar, beynalxalq kart taskilatlan va digar alagadar qurumlarla birlikde miixtalif
tosviqat kampaniyalarinin hoyata kegirilmasi nazordo tutulur. Kommersiya banklarinin miisto-
rilori arasinda aparilmig sorgunun naticalorine gore, rogamsal bankg¢iliq xidmatlorindon yalnz
miistarilorin 56,7%-i yararlanir. Elektron 6danislar va rogomsal bank xidmatlori bir sira inno-
vativ yeniliklari 6ziindo comlasdirarak, bu xidmatlordan istifads {i¢lin miioyyan bilik va baca-
riglarin olmasini tolab edir. Xiisusila, shalinin mobil cihazlar va kompiiterlordon istifada saho-
sindoki biliklarinin kifayat godor olmamasi, bu xidmatlorin genis yayilmasina manegilik téradir.
Eyni zamanda, banklara olan etimadin azlig1 homin xidmotlordon istifadanin tohliikasizliyina
stibho yaratmis olur. Rogomsal 6donislorla bagli ictimai malumatliliq vo etimadi artirmaq maq-
sadila, miitamadi olaraq banklar, geyri-bank ddanis xidmati provayderlari va beynalxalq kart
toskilatlan ilo birgo rogomsal 6denislorin vo elektron bankgiliq xidmatlorinin Ustiinliiklori,
tohliikosiz istifadasi barads dlka {izro maariflondirma vo tosvigat todbirlori hoyata kecirilmasi
oldugqca vacib hesab edilir.

Roagomsal bankgiliq hollari bir ¢ox istiinliik togdim etsa do, onlarin totbigi banklar va
maliyya qurumlan {i¢lin bir sira ¢atinliklor yarada bilir. On boyiik ¢atinliklordon biri, miivafiq
texnoloji infrastruktura va IT resurslarina bdyiik migdarda sarmaya goyulusunun talab olun-
masidir. Yiiksok keyfiyyatli rogoamsal bankgiliq platformalarinin yaradilmasi vo gorunmasi cid-
di maliyya va insan resurslari talab edir, ¢linki banklar hallarin etibarli vo genislona biloan olma-
sin1 tomin etmoak {igiin qabaqcil program tominatina, aparat avadanhqlarina va tocriibali IT
miitoxossisloring investisiya etmolidirlor.

Rageamsal bankgiliq hallarina talabin artirllmasinda basqa bir ¢atinlik, miirakkab tanzim-
loma va uygunlug mosalolorinin idars edilmasi ehtiyacidir. Banklar, rogomsal bank platfor-
malarinin malumatlarin moaxfiliyini qorumaga dair ciddi gqanunlara, tohliikasizlik standartlarina
va saha tizra talablars uygunlugunu tamin etmali, bu da slava miirakkabliklar yaradir va davamli
olaraq nozarat vo yenilomolor tolob edir. Bundan olava, banklar roqomsal bankgihiq hollorinin
toskilatdaki is¢i qlivvasine vo madoniyyato tasirini do nozora almalidirlar. ©nonavi bankgiliqgdan
rogomsal bankgihiga kegid, iscilordon yeni bacariglar monimsomoyi vo forqli is metodlarina
uygunlagsmagi talab eds bilar, bu isa dayisikliklara qarsi miigavimat yarada bilar va shatali talim
va doyisiklik idarsetms strategiyalarini zaruri edir.

Olkomizdoa ragomsal bank¢iligin inkisafinda yaranan konkret ¢otinliklor vo problemlora
asagidakilar daxildir:

- texnoloji infrastrukturun mohdudiyyoati;

- kibertahliikasizlik va malumatlarin moxfiliyi;

- ixtisasli kadirlarin catismazlig;

- miistori maariflondirilmasinin asag1 soviyyada olmast;

- hiiquqi va tanzimlayici bazanin tam formalagsmamast;

- regionlarda yaranan istifadagi problemlori,

- mobil tatbiglorin vo platformalarin keyfiyyatinin asag1 soviyyado olmasi.

Azarbaycanda ragomsal bankcili@in inkisafi tgiin toklif oluna bilan hallora asagida
gostarilonlari aid etmak olar:
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1. Rogamsal savadliliq programlart — votondaglar arasinda rogamsal texnologiyanin
totbigi ilo bagli maariflondirici tolimlor, kampaniyalar togkil etmok, homg¢inin yasli naslin
elektron platformalardan istifadesini asanlagsdirmaq ti¢iin sade va vizual tolim materiallan
hazirlamag;

2. Texnoloji infrastrukturun giiclandirilmasi — regionlarda yiiksok siiratli internet va
texnoloji avadanhqglarin al¢atanligini tamin etmok, bank sistemlarinda dayanigl serverlarin va
miiasir program tominatinin tatbiqini artirmag;

3. Kibertohliikasizlik sistemlorinin tokmillogdirilmasi — molumatlarin ogurlanmasi vo
kibercinayotkarhq risklorini azaltmaq tigiin beynolxalq tohliikosizlik standartlarina ciddi amal
etmak;

4. Mobil tatbiglerin inkisafi vo sadslosdirilmasi — istifadosi asan vo funksional mobil
bankg¢iligin totbiqi, texniki problemlori aradan qaldirmaq tiglin istifado xidmotlorini giiclon-
dirmok;

5. Regionlara xiisusi diqget — rogomsal xidmatloro ¢ixis Uciin filiallar, bankomatlar vo
alternativ 0danis vasitalarinin istifadasini tamin etmak;

6. Pesokar kadrlarin hazirlanmasi — bankg¢iliq vo texnologiya iizra xiisusi toyinatlilarin
hazirlanmasi {iciin ali tohsil miiassisalorinds vo moarkozlorda tolimlorin toskil edilmasi, ixtisasl
iscilorin ragamsal texnologiyalar iizra biliklarinin artirilmast ligiin sertifikatlagsdirma proqram-
larinin hoyata kegirilmasi;

7. Hiiquqgi vo tonzimloyici bazanin tokmillogdirilmasi — rogomsal bankgiliq liglin yeni
ganuvericilik aktlarinin hazirlanmasi va gabulu, movcud hiiqugi-bazanin tokmillasdirilmasi.

Rogomsal bankg¢iligin maliyya texnologiyasinin istifadogilori ligiin yaratdigi osas fayda-
lara daxildir:

- daha ¢ox bank mahsulu va xidmatlari hagqinda informasiya;

- artan istifadogi inami;

- xidmat saffafligimin artirilmasz;

- bank filial1 vo sobolorina ehtiyacin azalmas;

- interfeyslori fordilagdirmok imkaninin olmas.

Ragamsal bankgiliq yalniz fardilosdirilmis va rahat xidmatlar taqdim etmir, hom ds bank-
ciliqg faaliyyatlorinin otraf miihito tosirini minimuma endirir. Asagida ragomsal bank¢iligin
ekoloji miihita tosirinin detalli sokilda izahim toqdim edirom;

1. Kagiz istifadosinin azalmasi - ononovi banklarda kagiz {izorindo aparilan omoliyyatlar
(gobzlar, miiqavilalar, hesab ¢ixariglari) rogamsal bankgiliq sayasinda elektron miihito kegirilir.
Bu, boytik migdarda kagiz israfinin qarsisim alir.

2. Karbon qazinin azalmasi — roqomsal bankgiliq vasitasilo miistarilor bank sobolorina
getmadon amaliyyatlar: hoyata kegira bilir. Bu, noqgliyyat vasitolorindan istifadonin azalmasina
va naticads karbon gaz1 emissiyalariin azaldilmasina sabab olur.

3. Ragamsal mahsullarin inkisafi — banklar raqgomsal platformalarda ekoloji masuliyyatli
mohsul va xidmatlar (yasil kreditlar, ekoloji layihalar liglin maliyya) toqdim edirlar.

4. Tullantilarin azaldilmasi — fiziki avadanliglardan (bankomat, ¢ap masinlari vo s.) daha
az istifads naticasinda tullanti hacmi azalir, hamginin kagiz pullarin va kartlarin istehsali va
istifadosi azalir, bu da istehsal zamani yaranan tullantilarin qargisin alir.

5. Elektron tohsil vo maariflondirma - banklar roqomsal platformalar vasitasilo miistori-
lora davamli inkisaf va otraf miihit mévzularinda maariflondirici malumatlar taqdim edir ve bu
miistarilorin daha ekoloji davramiglara yonalmasina sabab olur.
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YEKUN

Rogomsal inqilab bankgiliq sahasindo yalniz bir dob deyil, homginin maliyyomizi idara-
etmo, isgiizar foaliyyatimizi qurmaq va galocok planlarimiza yanagma torzimizi shamiyyatli
doracads transformasiya etmokdir. Rogomsal banklar daha olgatan, fordilogdirilmis vo samarali
maliyya diinyasinin memarlaridir. Diizgiin baxis va investisiya ilo onlar dinamik vo uygunlasa
bilon maliyya galocoyins istigamat vers bilorlor. Azarbaycanin bank sektoru, rogomsal tex-
nologiyanin tatbiqi ila beynalxalq saviyyada inkisafa hazir bir models dogru iraliloyir. Hokumat
vo banklar arasinda strateji amokdasliq, innovativ hallorin tatbigi vo roqomsal savadliligin
yiiksok artimlar1 bu sahonin inkisafim siirotlondirir. Rogomsal bank¢ilifin igtisadiyyata tosiri
yalmiz maliyya xidmoatlori ilo mohdudlagmir, bu texnologiyadan, slava ekoloji miihito do tosir
gostorir. Kagiz istifadosinin azaldilmasi, karbon qazi emissiyalarinin mohdudlagdirilmas: vo
tullantilarin idars edilmasi kimi faydalar ekoloji davaml inkisafin asas komponentlorindon biri
kimi ¢ixis edir vo hom otraf miihitin qorunmasina, ham do resurslarin daha somorali istifadasina
tohfa verir.

Rogomsal bankg¢iliq xidmotlorinin inkisafi biznes subyektlori ilo maliyyo qurumlar
arasinda miinasibatlorin elektronlasdirilmasi, innovasiyalara asaslanan yeni biznes modellori-
nin tatbiqi, xtisusils kigik va orta sahibkarliq seqmenti ii¢iin amaliyyat xarclorinin azaldilmasi
baximindan yeni imkanlar formalagdiracaqdir. Strategiyanin reallagdirilmasi eyni zamanda ma-
liyya inkliizivliyinin artirilmasi istigamatinda faaliyyatin dostoklonmasi vo maliyya xidmatlo-
rinin masafadon alda olunmasi imkanlarini genislondiracokdir. Odanis bazarina yeni oyungular
“Fintexlor”in daxil olmas1 sdziigedan sahoda ragabat miihitinin darinlagmasi va istifadagilor
ticiin daha olgatan 6donis tariflorinin formalagmasina dostok olacaqdir. Bununla yanas, tobligat
va tosviqat xarakterli todbirlor sayasinda ohalinin maliyya savadlilig1 yiiksalocok, “Rogomsal
comiyyat”in formalagmas: prosesi siiratlonacokdir.
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TRANSITION FROM TRADITIONAL TO DIGITAL BANKING: KEY
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

ABSTRACT

The purpose of the research - the aim of the research is to analyze the main challenges
encountered in the transition from the existing traditional banking model to a digital banking
model in both the global context and in Azerbaijan, and to investigate possible solutions to
these challenges.

The methodology of the research — various research approaches have been employed to
ensure a deep and effective analysis of the implementation of digital banking services.

The practical importance of the research — this paper explores the management
possibilities of transitioning from traditional to digital banking and provides both theoretical
and practical insights aimed at enhancing efficiency, promoting innovation, offering innovative
solutions, and achieving sustainable development goals.

The results of the research — by examining the problems and opportunities arising
during the transition from traditional banking to digital banking, the study offers theoretical and
practical recommendations for improving banking efficiency, introducing innovative solutions,
and reaching sustainable development targets.

The originality and scientific novelty of the research — the study systematically
explores the challenges and opportunities of the digital banking transition within the context of
Azerbaijan’s specific realities and presents innovative solutions accordingly.

Keywords: traditional banking, digital bank, digital transformation, blockchain, digital

identification system.
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NEPEXO/J OT TPAAULHHOHHOI'O K HH®POBOMY BAHKOBCKOMY
OBCHYKUBAHUIO: KJINOYEBBIE BbI3OBbI U BO3MOKHOCTHU

PE3IOME

Hesibi0o McC/IeIOBAHUS  SBJISETCS AHAIU3 OCHOBHBIX IPO0OJIEM, BO3ZHUKAIOIIMX B
mporecce nepexoja OT CYIIECTBYIOIIEH MOAENH TPAAUIUOHHOTO OaHKHMHTA K LU(GPOBOM
OaHKOBCKOW MOJIENH KaK B MHPE, TaK U B AzepOaiikaHe, a TAK)Ke U3YUeHUE BO3MOKHBIX ITyTeH
MX PEIICHUS.

MeTopnoJiorusi uccjieqoBanus — 1715 odecrnieueHus riryookoro u 6omuee 3¢ hekTHBHOTO
M3YYCHHS TPUMEHEHHS HU(POBBIX OAHKOBCKMX YCIYT OBUIM HMCIOIB30BAHBI Pa3IHYHBIC
MCCIIE/IOBATEIBCKHUE TIOAXO0/IbI.

IpakTuyeckasi 3HAYHMOCTH HCCIEOBAHMS — CTAThsl IPEIOCTABIISET TEOPETHUECKUE
M [PAKTHUYECKHE BO3MOMKHOCTH IS H3YYCHHS YIPABIEHHS IEPEXOA0M OT TPaJHLHOHHOIO
OankuHTa K HUQPPOBOMY, MOBBIIICHHS 3()()EKTHBHOCTH, CTHMYJIHPOBAHHUS HCCICIOBAHUH H
MHHOBALMH, BBIJIBMJKEHHSI MHHOBALMOHHBIX PEIIEHUH M JOCTHIKEHHUs Ielield YCTOHYMBOIO
Pa3BUTHAL

Pe3yabTaThl MCCJIEA0BAHUS — AHATU3UPYS BO3HUKAIOIIME B MPOIECCE MEpPexona OT
TPaJULHOHHOr0 OaHKUHra K LU(POBOMY IPoOIeMBbl M BOZMOKHOCTH, HUCCIIEJOBAHUE TIpe/iiia-
raeT TCOPETHUECKHE U MPAKTHUYECKHE PEKOMEHIAIMH IS MOBBIIIeHUs 3 dexTuBHOCTH OaH-
KOB, BHE/IPEHUS HHHOBAIMOHHBIX PELICHHH M JJOCTHIKEHHS [IeJIed YCTOWYUBOTO PA3BHTHS.

OpuruHaILHOCTL M HAYYHAS HOBH3HA MCCJIEJOBAHUS — HAay4Has HOBH3HA 3aKIIIO-
4aeTcsi B CHCTEMHOM HCCIIE/IOBAHHH MPOOJIEM M BO3MOKHOCTEH Mepexo/ia 0T TPAJIHIHOHHOTO
K upoBomMy OaHKHHTY B KOHTEKCTE peaiii A3epOaii/kaHa ¢ mpe/cTaBIeHueM HHHOBAIHOH-
HBIX TIOJIXO/IOB M PELICHHI.

Kawuessble cjioBa: TpaUIIMOHHBIH OaHKUHT, HTUPPOBOI OaHK, udporas TpaHchopma-
M, OJOKYCHH, cucTeMa ITUGPOBOH HICHTH(HKAITHH.
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