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BORABORSIZLIKLO MUBARIZODO SOSIAL MENECMENT:
ALOTLOR VO STRATEGIYALAR

XULASO

Tadqiqatin maqgsadi - Miiasir comiyyatin aktual sosial problemlsrinin, o climladon yox-
sullug, sosial barabarsizlik va sohiyya problemlorinin hallinds sosial menecmentin samaralili-
yini qiymatlondirmak. Xiisusi diqqat sosial idarasetmo proseslorinin optimallagdiriimasinda in-
formasiya texnologiyalarinin roluna yonoldilmisdir.

Tadqgiqgatin metodologiyasi - todqgigat méveud elmi adabiyyatin, statistik malumatlarin
vo praktiki sosial programlarin naticolorinin kompleks tohliline osaslanir. Miiqayiseli analiz,
sistemli analiz vo malumatlarin statistik islonmosi metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ohamiyyati - todqiqatin naticolori sosial menecerlarin, sosial prog-
ramlarin tortibatgilarinin, dovlot orqanlari vo qeyri-hokumat togkilatlart niimayondolorinin
foaliyyotinin optimallagdirilmasma yonsldilmigdir. Alinan molumatlar sosial proqramlarin
somaraliliyinin artirilmasi, shalinin hayat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast vo daha adalotli bir
comiyyatin formalasdirilmasi iiciin istifads edils bilor.

Tadqgigatin naticalori - todqiqat gdstormisdir ki, sosial menecmentin prinsiplorinin diiz-
giin totbiqi, milasir informasiya texnologiyalarinin istifadasi ilo birlikds, yoxsulluq ve sosial
barabarsizlik kimi sosial problemlorin hallinds vaziyyastin shoamiyyatli deracads yaxsilasmasi-
na komok edir. Analitik alotlorin istifadosi ohalinin ehtiyaclarin1 daha doqiq miioyyan etmoyo
va magsadli sosial programlar hazirlamaga imkan verir.

Tadqgiqatin orijinallig1 va elmi yeniliyi - todqiqatin yeniliyi miiasir sosial menecment-
ds informasiya texnologiyalarinin rolunun kompleks tohlilindadir. Todqiqat sosial proseslarin
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optimallagdirilmasi vo innovativ sosial programlarin hazirlanmasi {igiin yeni imkanlar1 agkar
etmoyo imkan verir.

Acar sozlor: sosial menecment, sosial problemlor, sosial adalst, yoxsulluq, sosial bora-
barsizlik, informasiya texnologiyalari, sosial siyasat, qeyri-hokumat togkilatlari, comiyyat rifahi.

GIRIS

Sosial barabarsizlik miiasir dovriin an kaskin problemlorindan biridir. Varlilar va kasib-
lar arasindaki ugurum, tohsil, sohiyya va digor sosial xidmatlors ¢ixigdak: forglor comiyyatdo
gorginlik yaradir vo onun sabitliyini sarsidir. Bu soraitdo sosial proseslorin idars olunmasi vo
sosial problemlarin halline yonalmis bilik va tocriibe sahasi olan sosial menecment xiisusi ak-
tualliq qazanir.

Iqtisadi artim 6zii-6zliiyiindo sosial inkisaf soviyyasinin, yoni sosial idaroetmonin soma-
raliliyinin meyyari deyil. Xiisusilo miiasir bazar iqtisadi sistemli 6lkalorin ¢ox olamatdar fakti-
na diqqgot yetirdikds asanliqla omin olmaq olar. Mahz comiyyatin on zongin tobaqasi ¢ox vaxt
igtisadi artimdan geyri-miitonasib doracads bdyiik fayda oldo edir. Sosial menecment aktual
sosial problemlorin hallino yonolmis strategiyalarin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasinda
osas rol oynayir. Sosial problemlors barabarsizlik, yoxsulluq, issizlik, miqrasiya vo millstlor-
aras1 miinaqisalor daxildir. "Social Governance and Social Problems" osorinds John Smith so-
sial programlarin somarali idara edilmasinin va sosial problemlorin hallinin vacibliyini aras-
dirmagqla vurgulayir ki, sosial menecment qorazli fikirlor vo ya siyasi maraqlara deyil, elmi
molumatlara va tohlilo asaslanmalidir (1, soh. 24). Sosial idaraetma nozariyyasinds asasan ii¢
nov prinsip mioyyon edilmisdir: imumi - biitiin idarsetma sistemini imumilikdo tosvir edir,
xisusi - yalniz onun ayri-ayr1 sahalorini vo seqmentlorini tosvir edir vo lokal - boyiik sistem
daxilinds yalniz konkret lokal prosedurlara tatbiq olunur (5, sah.40).

Tadgiqgatin asas mazmunu

Sosial problemlorin hallinds sosial idarotmo alotindon miisbot doyisikliklora nail olmaq
ticlin neca istifads oluna bilacayini nozardon kegirak.

I. Sosial barabarsizlikds

Sosial dastok programlarinin hazirlanmasi va hayata kegcirilmasi: sosial menecment
aztominatli shali qruplarini destoklomays yonolmis hadof proqramlarinin yaradilmasina va tot-
bigina imkan verir, masalon, maddi yardim proqramlari, monzil subsidiyalari, kommunal xid-
matlorin 6donising giizostlor.

Keyfiyyatli ictimai nematlara barabar ¢ixisin tomin edilmasi: Sosial menecment bii-
tiin votondaglarin tohsil, sohiyya, madoniyyast vo digor ictimai nematlors barabor ¢ixisini tomin
etmok tigiin sorait yarada bilor.
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Sosial adalatin tasviqi: sosial menecment stereotiplorin vo ayri-segkiliyin aradan qal-
dirilmasina yonalmis ictimai siiurun formalagsmasina kdmok eds bilor.

1. Yoxsullugda

Yoxsullugun azaldilmas1 proqramlarinin hazirlanmasi vo hayata kecirilmasi: So-
sial menecer aztominatli ohali qruplarinin hayat saviyyasini yiiksaltmoya yonolmis programlar
hazirlaya va totbiq eds bilor, masalan, pesokar yenidon hazirliq programlari, is yerlorinin yara-
dilmasi, kigik biznesin inkisafi proqramlari.

Sosial miidafia sisteminin yaradilmasi: Sosial menecment biitiin votondaslar {igiin mi-
nimal golir soviyyasini tomin edon effektiv sosial miidafio sisteminin yaradilmasina komok
edo biler.

I11. Issizlikda

Is yerlorinin yaradilmasi proqramlarimin hazirlanmasi: sosial menecer yeni is yerlo-
rinin yaradilmasina yonalmis proqramlar hazirlaya vo hoyata kegira bilor, masalon, kigik vo
orta biznesin dostoklonmasi proqramlari, peso hazirligi proqramlari.

Hassas shali qruplarmin masgulluguna kémoak: sosial menecment gonclorin, olillorin, qa-
dimlarin va digar hassas ohali qruplariin moggulluguna kémak edon proqramlar hazirlaya bilar.

IV. Migrasiya

Miqrantlarin inteqrasiyas1 proqramlarmin hazirlanmasi: sosial menecment mig-
rantlarin qobul edon comiyyats inteqrasiyasina yonalmis proqramlar hazirlaya vo hoyata kegi-
ra bilor, masalaon, dil dyronmo, modani adaptasiya vo masgulluq proqramlari.

Miqrasiya proseslorinin idars edilmasi: sosial menecment hom qobul edon comiyys-
tin, hom do miqrantlarin maraqglarini nazors alan effektiv miqrasiya siyasotinin hazirlanmasina
komak edo biler.

V. Millatlararasi miinaqisolor

Doziimliiliik vo madaniyyatlorarasi1 dialoqun tasviqi: sosial menecer modoniyyatlor-
aras1 dialoqun inkisafina, déztimliiliik saviyyasinin va madani forglora hdrmatin artirilmasina
komak edo biler.

Miinagqisolorin halli programlarimin hazirlanmasi: sosial menecment miixtalif etnik
gruplar arasinda vasitagilik, barisiq vo etimadin borpasi programlarini hazirlaya vo hoyata ke-
¢iro bilar.

Sosial menecmentin tadgiqgat metodlar:

Sosial menecment, elmlorarasi bir saho olaraq,iqtisadiyyat, sosiologiya, psixologiya vo
digor elmlordon genis todgiqat metodlarini aktiv sokildo istifado edir. Konkret metodlarin se-
¢imi todqiqatin magsadlerindon, dyronilon obyektlordon vo mdvcud resurslardan asilidir. So-
sial menecmentds osas todqiqat metodlarina komiyyat (Sorgular - bdyiik qruplarin fikirlori,
davraniglar1 vo xiisusiyyatlori hagqinda molumat toplamaga imkan verir; Statistik malumat-
larin analizi - sosial proseslordo gqanunauygunluglart vo meyllari miioyyan etmok iigiin istifa-
do olunur; Eksperimentlor - miixtolif doyisonlor arasinda sabob-natica slagalorini dyroanmaya
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imkan verir; Kontent-analiz - motn malumatlarinin (sanadlor, KiV, sosial sabokalor) gizli ma-
nalarini vo niimunslorini miioyyon etmok li¢iin tohlil edilir.), keyfiyyot (Darin miisahibalor -
insanlarin subyektiv tacriibalori va motivasiyalart haqqinda atrafli malumat aldo etmaya im-
kan verir; Fokus qruplar - qrup proseslori va qarsiligh alaqalor hagqinda malumat toplamaq
tictin istifada olunur; Miisahida - sosial hadisalori tobii soraitdo Gyronmaya imkan verir,
Tarixi analiz - miiasir sosial proseslari anlamagq iiciin tarixi sonad va hadisalorin 6yranilmo-
si.) va qarisiq metodlardan (daha tam va etibarli malumat aldo etmak ticiin komiyyat vo keyfiy-
vat metodlarimin birlagdirilmasi kimi.) istifads olunur.

Sosial menecmentin sosial elmlorin metodlar ilo slaqasi

Iqtisadiyyat: igtisadi metodlar, mosalon, xorclerin vo faydalarin analizi, iqtisadi model-
lagdirma, sosial proqramlarin va layiholarin somaraliliyini giymatlondirmak {igiin istifads olunur;

Sosiologiya: sosial menecment sosioloji metodlardan, masalon, sorgular, miisahida, so-
sial sobokolorin analizi kimi metodlardan faal gokildos istifado edir. Lakin, sosiologiyadan
forqli olaraq, sosial menecment aldo olunan biliklorin konkret masalalorin halli tigiin praktiki
totbigina daha ¢ox yonalib;

Psixologiya: psixoloji metodlar, masalan, testlar, eksperimentlor, dorin miisahibalar, in-
sanlarin sosial qruplarda vo togkilatlarda motivasiyasini, davranigini vo qavrayisini dyranmok
ticlin istifado olunur.

Sosial problemlarin hallinds Sosial menecmentin asas alatlari:

Sosial tadqiqatlar: Sosial problemlorin sabablorini miioyyon etmoya vo onlarn halli
ticiin effektiv tadbirlor hazirlamaga imkan verir.

Sosial proqramlarin planlasdirilmasi: Sosial proqramlarin moqgsadlorini, vozifalorini
vo hoyata kegirilmo mexanizmlorini miioyyon etmayo imkan verir.

Miixtalif subyektlorin faaliyyatinin koordinasiyasi: Dovlot organlari, biznes, ictimai
toskilatlar vo votondas comiyyati arasinda effektiv qarsiligli olagoni tomin edir.

Sosial proqramlarin effektivliyinin qiymatlondirilmasi: Sosial programlarin nati-
colorini giymaotlondirmays vo zoruri diizalislor etmoys imkan verir.

Notico olaraq demok olar ki, sosial menecment genis spektrli sosial problemlorin hallin-
do miihiim rol oynayir. Onun totbiqi insanlarin hoyat keyfiyyatini artirmaga, daha odalstli vo
dayaniqlt comiyyat yaratmaga yonolmis effektiv strategiyalarin hazirlanmasina vo hoyata ke-
c¢irilmosine imkan verir. Emily Johnson “Effective Social Management in Modern Societies”
asarinds vurgulayir ki, miiasir comiyyatlorde somarali sosial idaraetma vacibdir, elmi asaslan-
dirilmis yanasmalarin vo sosial programlara texnologiyalarin inteqrasiyasinin shamiyyati no-
zora alinmalidir. Sosial idaraetmoada sosial adalot vo barabarliyin rolu va sosial borabarsizliya
dair problemlarin hall yollarini social menecmentin miizakirs obyektidir (2. soh. 53).

Ragamsallagsma soraitinds sosial menecmentin inkisaf perspektivlori.

Rogomsallagsma miiasir comiyyati shomiyystli doracodo doyisdirir, sosial menecment
ticlin hom yeni imkanlar, hom do ¢agiriglar yaradir. Sosial sahonin bdyiik meyillor kontekstin-
da asas inkisaf perspektivlorini nozordon kegirak:
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|. Malumatlarin va analitikanin rolunun giiclondirilmasi

Fardilosdirilmis sosial xidmatlor: Boyiik molumatlar vo analitik alotlor sayasindo so-
sial programlar konkret ohali qruplarinin ehtiyaclarina daha doqiq uygunlasdirila bilor.

Sosial risklorin prognozlasdirilmasi: Molumatlarin analizi sosial béhranlar1 daha de-
qiq prognozlagdirmaga va qabaqlayici todbirler hazirlamaga imkan veracak.

Resurslarin optimallasdirilmasi: Molumatlar resurslarin paylanmasini optimallasdir-
maga vo sosial proqramlarin effektivliyini artirmaga komok edoacok.

I1. Ragamsal platformalarin vo xidmatlorin inkisafi

Onlayn sosial xidmatlar: Rogomsal platformalar sosial xidmatlori uzaqdan toqdim et-
moyo imkan veracok, ohalinin onlara ¢ixigini geniglondiracok.

Sosial sabakalor mobilizasiya alati kimi: Sosial sobokoalor koniillii harokatlarin togkili,
vasait toplanmasi vo sosial problemlor hagqinda malumathiligin artirilmas tigiin istifads edilo
bilor.

Sosial qarsiligh slaganin yeni formalari: Rogomsal texnologiyalar insanlarin garsiligl
olaqo tisullarini dayisdiracak, yeni sosial kapital formalar1 yaradacagq.

I11. Fanlararasi vo inteqrasiya

Digar sahoalarls inteqrasiya: Sosial menecment siini intellekt, blok¢eyn, neyrobiologi-
ya kimi sahoalarlo daha six inteqrasiya olunacag.

Sosial problemlarin hallina kompleks yanasma: Sosial, iqtisadi vo ekoloji aspektlori
birlasdiran kompleks hallars ehtiyac artacaq.

IV.Vatandas comiyyatinin rolunun giiclondirilmasi

Sosial sahibkarhq: Sosial problemloar ii¢lin innovativ hallor yaradan sosial sahibkarla-
rin rolu artir.

Kraudfanding: Rogomsal platformalar vasitosilo sosial layihalor ti¢iin maliyys colb et-
moyas imkan veracak.

Vatandaslarin garar gabul etmads istiraki: Votondaslar sosial programlarin hazirlan-
masinda vo hoyata kecirilmasindo daha foal istirak edocoklor.

V. Yeni cagirislar

ragomsal barabarsizlik: Rogomsal ugurumun genislonmasi sosial borabarsizliyi daha
da dorinlosdiros bilar.

Kiber tahliikasizlik: Soxsi molumatlarin qorunmast vo kibertohliikolorin qarsisinin
alinmasi an vacib vozifalordon biri olacagq.

Etik masalalor: Sosial sahodo molumatlarin va texnologiyalarin istifadesi maxfilik va
ictimai stiurun manipulyasiyasi ilo baglh etik masalolori giindoma gatirir (3).

Sosial menecmentin miiasir saraitds inkisafinin asas istiqamatlori:

Yeni sosial idarsetma modellorinin hazirlanmasi: Doyisikliklors tez reaksiya vers bi-
lon ¢evik vo adaptiv idaroetmo modellorinin yaradilmasi.

Miitoxassislorin ixtisasinin artirilmasi: Rogomsal texnologiyalar va sosial innovasiya-
lar sahasinds biliklorin daim yenilonmasi vo tokmillagdirilmasi zorurati.
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Dévlat, biznes vo votandas comiyyati arasinda torafdashqlarim yaradilmasi: Sosial
problemlarin birgs halli tiglin.

Sosial iqtisadiyyatin inkisafi: Sosial miiassisalorin va kooperativlorin dastoklonmasi.

Sistemli modellosdirmo yanasmada sosial idaroetma sistemindo miixtalif slage vo miina-
sibatlorin birlasdirilmasinin {i¢ asas strateji novii iifliqi-qarsiliqh olagoli strategiyalar, saquli-
garsiliglt olagoali vo iifliqi-tesir edon strategiyadir. Sosial idaroetmo konsepsiyasi, idarsetmo
gorarlarinin gabulunda istirak tolobinin tomin edilmasine yonaldildiyi {iglin yaxin galocokda
yiiksok dayanigliga malikdir.

Natico olaraq rogomsallagsma soraitindo sosial menecment yeni xiisusiyyotlor qazanir.
Sosial menecment daha texnoloji, fordilosdirilmis vo miiasir problemlorin hollino yonslmis
olur. Lakin, sosial menecmentin ugurlu inkisafi iiclin rogomsallagsma ilo bagl yeni ¢agiriglar
va risklor nozors alinmalidir.

Azarbaycanin sosial menecmentind? alds etdiyi nailiyyatlor

Azarbaycanin sosial menecment sahasinds alds etdiyi nailiyyatlor bir neg¢o osas istiga-
moatda Oziinii gostarir. Sosial idaraetmonin ugurlar1 6lkonin sosial-igtisadi inkisafina, shalinin
rifahinin artirilmasina vo comiyyatin miixtalif tobagalarinin sosial miidafissine yonalmisdir.
Azorbaycanin sosial menecment sahosindoki ugurlar1 6lkonin sosial-iqtisadi inkisafi ilo bagl-
dir. “Azorbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor” sanadinds geyd olundu-
gu kimi, 6lke dayanigli vo rogaboatqgabiliyyatli iqtisadiyyatin yaradilmasi, inkliiziv vo sosial
odaloto osaslanan comiyyatin formalasdirilmasi istigamatindo miihiim addimlar atmisdir. Ho-
min miihiim sosial adimlar shalinin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasi va sosial rifahin artiril-
masi {igiin vacibdir.

Azaorbaycan hokumati aztominatli shali qruplarini dostoklomak {iciin bir ¢ox sosial prog-
ramlar hoyata kecirmisdir. Sosial proqramlar arasinda maddi yardim, monzil subsidiyalar1 vo
kommunal xidmatlorin 6donisina giizastlor kimi tadbirlor yer alir. Dovlat proqramlar sosial
barabarsizliyin azaldilmasina va shalinin sosial miidafisasinin giiclandirilmosine yonolmisdir.

Olkado sosial menecmentin miihiim istiqamatlorindon biri do tohsil vo sohiyya sahasin-
do islahatlarin hoyata kecirilmosidir. Azorbaycan hokumati biitiin votondaslarin keyfiyyatli
tohsil vo sohiyyo xidmatloring barabar ¢ixigini tomin etmak {i¢iin miixtalif proqramlar hoyata
kegirmisdir. Tohsil vo sahiyyadaki islahatlar comiyyatin {imumi rifahinin artirilmasina vo so-
sial adalatin tomin edilmasina bir basa komok edir.

Azorbaycan miqrasiya vo mosgulluq sahasindo do miihiim ugurlar olds etmisdir. Miq-
rantlarin inteqrasiyasi vo mosgulluq programlarinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi, hom-
¢inin hossas shali qruplarinin maggulluguna komok edon todbirlor sosial menecmentin osas is-
tigamatlorindon biridir. Migrasiya vo mosgulluq sahasinds do miihiim ugurlar issizlik soviy-
yasinin azaldilmasina va sosial sabitliyin tomin edilmasine ciddi komoak edir.

Azorbaycan hokiimati rogomsal transformasiya vo innovasiyalar sahosindo do miihiim
addimlar atmigdir. Ragomsal iqtisadiyyatin genislondirilmasi vo raqomsal texnologiyalarin so-
sial menecmentdo totbiqi Olkonin sosial-iqtisadi inkisafina miihiim tohfo verir. Rogomsal
transformasiya sosial xidmatlorin daha effektiv vo soffaf sokildo hoyata kegirilmasinoe imkan
yaratmisdir.
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Azorbaycanin sosial menecment sahasinds aldo etdiyi miiveffoqiyyatlor 6lkonin sosial-
igtisadi inkisafina, ohalinin rifahinin artirilmasina va sosial adalatin tomin edilmasine y6nal-
misdir. Qazanilmis ugurlar, 6lkanin golocak inkisafi tiglin méhkom tomal yaradir vo Azarbay-
cani regionda lider dévlot kimi méhkomlondirir.

YEKUN

Aparilmis todqgiqatlar gostorir ki, sosial menecment strategiyalarinin diizgilin totbiqi
sosial barabarsizlik vo yoxsulluq problemlarinin halline miihiim tohfs vers bilor. Informasiya
texnologiyalarinin sosial idaroetmoyo inteqrasiyasi va sosial problemlorin hollinds analitik
alotlorin istifadosi sosial siyasotin effektivliyini artirmaga imkan verir.

Sosial menecment vasitosilo hoyata kecirilon sosial programlar aztominatli shali qrup-
larinin dostoklonmosi, onlarin rifahinin artirilmasi: vo sosial odalotin tomin olunmasinda
miihiim rol oynayir. Dovlat tonzimlonmasi, qeyri-hokumat toskilatlarinin istiraki vo votondas
comiyyatinin aktiv rolu sosial miidafio vo inkliiziv sosial siyasotin giiclondirilmosino sorait
yaradir.

Tadqiqat naticalori gostorir ki, rogomsallagma goraitindo sosial menecmentin rolu art-
maqdadir. Sosial xidmotlorin rogomsallasdirilmasi, siini intellekt vo bdyiikk moalumatlardan
istifads sosial problemlorin daha daqiq miioyyan edilmasina va effektiv hall yollarinin iglonib
hazirlanmasina imkan yaradir.

Bununla yanasi, sosial menecmentin ugurlu totbiqi ticlin miixtalif ¢agirislarin hall edil-
mosi vacibdir. Rogomsal baorabarsizlik, kibertohliikasizlik masalalori vo sosial proqramlarin
soffafligr kimi problemlor holl olunmalidir ki, sosial idaroetma sistemlori comiyyastin biitiin
tabagoloeri liglin olgatan vo faydali olsun.

Azarbaycanin sosial menecment sahasinds alds etdiyi nailiyystlor gostorir ki, dovlatin
hoyata kecirdiyi sosial proqramlar, inkliiziv siyasot vo innovativ yanasmalar sosial rifahin
artirtlmasi va sosial barabarliyin tomin olunmasi ti¢iin mithiim vasitslordir. Golocokdos sosial
idareetmonin daha da tokmillogdirilmasi vo raqomsallagdirilmasi sosial problemlarin hallindo
yeni imkanlar yaradacag.
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SOCIAL MANAGEMENT IN FIGHTING INEQUALITY:
TOOLS AND STRATEGIES

ABSTRACT

The purpose of the research is to evaluate the effectiveness of social management in
addressing current social problems in modern society, such as poverty, social inequality, and
health issues. Special attention is given to the role of information technology in optimizing
social management processes.

The methodology of the research - the study is based on a comprehensive analysis of
existing scientific literature, statistical data, and the results of practical social programs.
Methods of comparative analysis, systems analysis, and statistical data processing are applied.

The practical importance of the research - the results of the study are aimed at
optimizing the activities of social managers, developers of social programs, representatives of
government agencies, and NGOs. The data obtained can be used to improve the effectiveness
of social programs, enhance the quality of life for the population, and create a more just
society.

The results of the research - the study showed that proper application of social
management principles, combined with the use of modern information technologies,
significantly improves the situation in solving social problems such as poverty and social
inequality. The use of analytical tools allows for more accurate identification of population
needs and the development of targeted social programs.

The originality and scientific novelty of the research - lies in the comprehensive
analysis of the role of information technologies in modern social management. The research
reveals new opportunities for optimizing social processes and developing innovative social
programs.

Keywords: social management, social problems, social justice, poverty, social
inequality, information technology, social policy, NGOs, societal welfare.
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COLUAJBHBIN MEHEJI)KMEHT B BOPLBE C HEPABEHCTBOM:
NHCTPYMEHTBI U CTPATEI'IM

PE3IOME

Lesb MccieI0BaHUS - COCTOUT B OLIEHKE YPPEKTUBHOCTH COIMATBHOTO MEHEPKMEHTA
B PCELICHUH aKTyaJbHBIX COLIMAIbHBIX MPOOJIEM COBPEMEHHOIo OOIIECTBAa, TaKUX Kak
0eIHOCTh, COIMAIbHOE HEPABEHCTBO M TMPOOJIEeMBI 3apaBooxpaneHus. Ocoboe BHUMaHHE
YZEIEHO pPOoJIi HMH(OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHH B ONTHMHU3ALUHU HPOLECCOB COLUAIBHOTO
YIIpaBIECHUA.

MeTono10rusi MCCJIeI0BAHUSA - HMCCIECIOBAHNE OCHOBAHO HA KOMIUIEKCHOM aHAIIN3e
CYLIECTBYIOIIEH HAyyHOW JIUTEpaTypbl, CTATUCTMUYECKUX JAHHBIX M pPE3yJbTaTOB IIpaK-
TUYCCKHUX COOHUAJIBHBIX IIPOrpaMMm. HpI/IMeHeHBI MCTOAbI CPAaBHUTCIIBHOI'O aHaljin3a, CHUC-
TEMHOI'0 aHaJIM3a U CTATUCTUUYECKOW 00paOOTKHU JTaHHBIX.

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTh MCCJIEJOBAHUSI - PE3YJbTaThbl MCCIEJOBAHUS HAIpaB-
JICHBI Ha ONTUMHU3AIUIO ACATCIIBHOCTHU COUHAJIBHBIX MCHCIXKCPOB, p213pa6OT‘-II/IKOB conualib-
HBIX MpOrpaMmM, NpejacTaBuTenei rocynapctBeHHbix opranoB 1 HKO. IlonyueHnHble naHHbIE
MOT'yT OBITh HKCIIOJIHL30BaHbI JUIA IIOBBIIIICHUSA 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I CONMAJIBHBIX IPOrpamMm,
YITy4IICHUs] Ka4eCTBa KU3HU HAaceIeHus i (popMupoBaHust OoJiee CripaBeaInBOTO 00IIecTBa.

Pe3yabTaThl HCCIEI0BAaHUS - UCCIIEAOBAaHUE 1OKA3ajJ0, YTO I'PaMOTHOE MPUMEHEHHE
MMPUHIMUIIOB CONMAJIBHOIO0O MCHC/PKMCHTA, B COYCTAHUN C UCIIOJIb30BAHUEM COBPEMCHHBLIX WH-
(opMalOHHBIX TEXHOJIOTHH, CIOCOOCTBYET CYIIECTBEHHOMY YJYUIIEHUIO CUTyalluu B pelie-
HUM TAaKMX COLMAIBHBIX MpoOjeM, Kak OeJHOCTh M COLMalIbHOE HepaBeHCTBO. Vcmomb3o-
BAHUC aHAJTUTUYCCKUX MHCTPYMCHTOB ITO3BOJISACT 0oJjiee TOYHO BBISIBIATH HOTpe6HOCTI/I Hace-
JIeHUs U pa3palaThIiBaTh aJpECHbIE COLMATIbHBIE IPOrPAMMBI.

OpurnHaJIbHOCTH U HAYYHAs HOBH3HA - HOBHM3HA MCCIICAOBAHUS 3aKJIIOYAETCS B KO-
MIIJICKCHOM aHaJIn3€ pOoJIr I/IH(l)OpMaHI/IOHHBIX TEXHOJIOTHH B COBpPEMCHHOM COMAJIBHOM MC-
HepkMeHTe. MccnenoBaHue MO3BOJSIET BBISIBUTH HOBBIE BO3MOXKHOCTH IS ONTHUMH3AIMU
COIMAJIBHBIX ITPOLECCOB U pa3pa60TKH HMHHOBAIIMOHHBIX COIUMAJIBHBIX IIPpOrpaMM.

KiroueBble cji0Ba: COLMaNbHBII MEHEKMEHT, COIMAJIbHBIE MPOOJIEMBbI, COIMAIbHAS
CHpaBeAJIUBOCTh, OETHOCTh, COLMAIBHOE HEPaBEHCTBO, HHPOPMAIIMOHHbIE TEXHOJOTHH, CO-
nuanbHas nmoautuka, HKO, 6marococrostare o0mecTsa.
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