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MULKi AVIADASIMA XiDMOTLORININ ONLAYN ODONISININ USTUNLUKLORI
VO INNOVASIYA FOALIYYOTININ iDARD OLUNMASININ IQTISADI SOMOROSI

XULASO

Tadgigatin magsadi — innovasiya foaliyyaotinin idara olunmasinin nozari-metodoloji aspekt-
lorini dyronib timumilogdirmak vo miilki aviasiya sisteminds aviadasima xidmatlorinin onlayn 6ds-
niginin elmi osaslandirilmig toklif va tdvsiyalorini igloyib hazirlamaqdan ibaratdir.

Tadqiqgat metodologiyas - todgiqat zamani tohlil vo sintez, elmi adobiyyatin iimumilogdiril-
masi, nozari modellasdirmo, miigayisa tisullart kimi {imumi nazari tsullardan istifado edilmisdir.
Bu magqalads miilki aviasiya xidmatlari liglin onlayn 6donisin ustiinliiklori vo iqtisadi faydalan
miizakire olunur: avvelca bu xidmatlar ti¢iin onlayn 6donis sistemlarinin icmali toqdim olunur, daha
sonra onlarin Ustiinliiklari va igtisadi faydalari nazordan kegirilir.

Tadgigatin totbiqi ahamiyyati — onlayn 6danislordon istifads ila bagh texnoloji inkisaf,
miistari tacriibasi va aviasirkatin iqtisadi faaliyyati kimi masalaler atrafli tohlil edilib. Isin praktiki
ohomiyyati ondan ibaratdir ki, onun asas miiddoalarindan, oldo edilmis naticolordon, irali stiriilmiis
toklif vo tovsiyolordon miilki aviasiyada, AZAL QSC torafindon innovasiya faaliyyatinin togkilinda,
innovasiya layihalorinin qiymetlondirilmasi va secilmasinda, habels miilki aviasiyanin dayamqh
inkisafinin stimullagdirilmasina dair magsadli dovlot progqramlarinin islonib hazirlanmasinda, hava
yolu ila dasimalarin somarsliliyinin artirilmasinda istifads edils bilar.

Tadqigatin naticalari - maqgalads apanlan tohlillor gostordi ki, innovativ inkisaf tokce kom-
fortlu vo stiratli toyyaralorin yeni modellarinin istismara verilmasi yolu ilo miilki aviasiyanin maddi-
texniki bazasinin mohkamlondirilmasinda deyil, hom do miiasir hava gamilarinin istifadasinda
Oziinii gostarir. Miilki aviasiya sahasinds innovasiyalarin miihiim istiqgamati ham da miilki aviasiya
sirkatlorinin miixtalif xidmatlarindan istifade eden miistarilora bu xidmatlorin dayerinin 6danil-
masinin yeni tisullarimin totbiqi prosesidir. Digor elektron sistemlords oldugu kimi, siibhasiz ki,
onlayn 6donis sistemlarinin tatbiqi miilki aviasiya xidmatlarinin artmasina va samoraliliyino bdyiik
tohfa verib.

Tadqgiqatin orijinalh@ va elmi yeniliyi - oksor 6lkolorin igtisadiyyatinin dinamik inkisaf
edon sahslorindon biri olan miilki aviasiya sektorunun tokmillasdirilmasi tizra tovsiyalarin islonib
hazirlanmasindadir, ¢linki o, miiasir beynalxalq aviasiya sisteminin formalagsmasinda miihiim rol
oynayir. Har il milyardlarla insanin mixtolif istiqgamatlora sayahat etmok iigiin xidmatlarindon isti-
fado etdiyi iqtisadiyyatin bu sektoru texnologiyanin inkisafi il getdikca daha ¢ox innovativ hallara
chtiyac duyur.

Acar sozlor: miilki aviasiya, onlayn 6danis, iqtisadi somara, blokgeyn, tohliikasizlik, naqliyyat.
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GIRIiS

Onlayn 6danis sistemlori ononavi 6donis metodlarinin yerini alan va totbiq sferasi stiratlo
genislanon maliyya texnologiyalarindan biridir va artiq, demak olar ki, miiasir iqtisadiyyatin
ayrilmaz hissosino ¢evrilmigdir. Bu sistemlor istifadagilor Gigiin rahatliq vo tohliikosizlik tomin
etmoklo yanasi, hom do anonavi ddanis metodlarinin mahdudiyyatlorini aradan qaldirir vo miis-
torilora internet vasitosilo miixtalif xidmaotlor {i¢lin 6donis etmo imkani verir. Kredit kartlari,
debet kartlari, elektron pul kisalori vo mobil 6donis sistemlori kimi bir ¢ox forqli vasitolarlo
hoyata kegirilon bu d6donislar miilki aviasiya sektorunda da genis yayilmigdir. Bels ki, bu nov
onlayn ddoniglorin totbiqi bilet satisi, bagaj 6donislori, ugus xidmoti 6donislori vo digor olagodar
xidmatlarin daha samarali idara olunmasina imkan verir.

Hazirda oksor aviagirkoatlor dasimalar bazarinda giiclonon ragabat sababindon hom xarc-
larinin azaldilmasi, hom da galirlorinin artirilmasi sahasinda bir sira ciddi problemloarls tizlosir-
lar. Bu problemlarin hallinds internet homin hava yolu sirkatlori, xiisusilo do asagi qiymaotli
dastyicilar figiin ohomiyyatli bir vasito olaraq gériiliir. Internet {izorindon xidmatlorini taqdim
edon aviagirkatlor xarclorini azaltmagla yanasi, sorniginlorlo birbasa iinsiyyot imkanini ortaya
goyurlar. Bundan slava, sornisinlor hava yolu sirkatlorinin internet saytlarindan istifado etmoklo
daha ucuz qiymatos bilet almaq da daxil olmaqla uguslarla bagli biitiin onlayn amsliyyatlar1 daha
tez va asanliqla hayata kegirs bilirlor.

Hava naqliyyati sektorunun faaliyyati iizra beynalxalq arasdirmalara gora, 2016-c1 ilda
bilet alislarinin 75%-1 va qeydiyyat amaliyyatlarinin 31%-i internet saytlar: vasitasila hayata
kegirilmigdir (SITA, 2016b). Bu gdstarici hava naqliyyati sektorunda elektron xidmatlordan is-
tifadonin artiq on ildon yuxandir ki iistiinliik togkil etdiyini izo ¢ixarr, ¢linki ndvbati illarda bu
gostaricinin saviyyasi daha da artmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, miistorilorin interneto hava
noagliyyati sektorunda paylama kanali kimi miinasibati iki forgli doyison otrafinda formalagir.
Bunlardan birincisi internetdon istifads ilo bagh narahatliq voziyyati, digari iso aviasirkotin
internet (veb) sayti ilo qarsiligh alage zamani hiss olunan tocriibanin keyfiyyati, basqa sozlo,
elektron xidmatin keyfiyyatidir (7, s. 75).

Athiyaman grupu torafindan sarnisinlarin internet tizarindan bilet almaq niyyatina tasir edon
amillori miioyyan etmok maqgsadi ilo aparilmig aragdirma naticesinde miioyyenlagdirilmisdir ki,
tahliikasizlik problemlari onlarin ananavi bilet avazina internet vasitasila elektron bilet almasina
mane olan baglica amildir (2, s. 240).

Veb saytdan istifado zaman1 hiss olunan tacriibanin keyfiyyati isa, ilk névbada, internetda
toklif olunan xidmatlorin, 6z golocok satinalmalar {igiin hava yolu veb saytlarindan istifado edon
miistorilorin gozlontilorini no doracado garsilamasi vo ya bu gozlontilori istolomasi ilo baghdir.
Miistari gozlontilari garsilanmazsa, avvallor oldugu kimi, miistorilerin soyahat agentliklarinden vo
oxsar paylama kanallarindan istifado etmasi qaginilmaz olaraq qalacaqdir (4, s. 625).

Taklif olunan giymatlarin saviyyasi va togdim edilon xidmatin keyfiyysti aviasirkatlor {iglin
osas roqabat alotlari olsa da, xidmaotin keyfiyyati daha vacib ragabat vasitasi kimi gabul edilir, ¢linki
aviadagimalar sektoru qiymet rogabatine garst kovrakdir vo gqiymat uzunmiiddotli rogabat tistiinliiyti
liglin uygun deyildir. Basqa sozlo, raqiblordon 6no kegmok {igiin xidmatlorin keyfiyyotino vo ¢esi-
dino iistiinliik verilmosi daha magsadouygundur. Bu baximdan hava dasimalart sektorunda inter-
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netin genis tatbiqi ila miistorilors coxsayh elektron xidmatlorin togdim olunmasi keyfiyyatds raqa-
bat stlinlityii alda etmayin mihiim vasitosina gevrilir. Elektron xidmotlarin keyfiyyati biznesin
uguru liglin vacib olan miistori momnuniyyatinin vo loyalliginin tomin edilmosindo asas rol oynayir.
Miistori momnuniyyatinin artmasi, digor saholordo oldugu kimi, aviadasgimalarda da shomiyyatli
tistiinliiklar tamin edir. Bu iistiinliiklor miistari ila miiassisa arasindaki kommersiya olagasinin daha
uzun siirmasi, miiassisa haqqinda miisbat fikrin formalasmasi, miistari sadagatinin va ona paralel
marka doyarinin artmasi vo miiossisonin miistori ticiin dmiir boyu doyar kasb etmasindo 6z oksini
tapar.

Muiiassisalorin yeni miistarilar gazanmast ticiin isglizar xidmatlordon mamnun olan miistorinin
0z yaxin atrafina momnuniyyatini dtiirmasi ¢ox vacibdir. Arasdirmalar gostarir ki, toklif olunan
mohsullardan momnun olmayan miistarilorin toxminan 90%-1 homin mohsullar1 taqdim edan biz-
neslo olagolorini kosib vo naraziliglarim on az1 10 nafarlo boliisiiblor.

Miistorilor naraziliglarim paylagsmaga daha cox meyilli olduglan {i¢iin potensial miistorilara
zarar veracak bu ciir davraniglarin garsisim almaq maqgsadilo miiassisolarin miistari mamnuniy-
yatinin tomin edilmasino 6nom vermasi ¢ox vacibdir. Todqiqatlar gostorir ki, elektron xidmatlorin
keyfiyyati momnuniyyate shamiyyatli deracads tasir edir vo mamnunluq sadiqlik seviyyasinda hal-
ledici rol oynayir (3, s.28).

Hava nagliyyat1 sektorunda da oxsar naticolorin mévcud oldugu, basqa sozls desok, elektron
xidmatlarin keyfiyyatinin miistori momnunluguna birbasa tosiri miisahidos edilir.

Molumdur ki, elektron xidmotlordo keyfiyyotin Olciilmasi iigiin coxlu sayda miixtolif
strukturlar vo miqyaslar toklif olunmusdur. Bu takliflar arasdinldiqda, elektron xidmaotlorin keyfiy-
yatinin timumiyyatlo ¢oxdl¢iilli vo iyerarxik strukturlarda, yoni molumat keyfiyyoti, sistemin key-
fiyyoti vo xidmot keyfiyyoti kimi 3 alt basliq altinda islondiyi goriiniir. Digor torofdon, aparilan
tadgiqatlar bu li¢ keyfiyyat ol¢iisiiniin qeyd edilon strukturlarda sabit oldugunu, bozi arasdirmalar
isa firmaya xas keyfiyyat ol¢iisiiniin movcudlugunu ortaya qoyur.

Delone vo McLean (2003) tarafinden toklif olunan informasiya sistemlorinin (IS) ugur mo-
delindo moalumat, sistem vo xidmaot keyfiyyatinin dl¢iilori sistem istifadasi, istifado¢i mamnuniyyati
vo informasiya sistemlorinds ugura tasir edon alt1 9sas meyar arasinda gostorilir (8 s.1391).

Cadval 1.
Hava naqliyyati

2019 2020 2021 2022
Sarnigin dasinmigdir, min sarnisin 2704 578 1133 2254
Beynalxalg 2 080 411 594 1 504
Yerli 624 167 59 750
Sarnisin dovriyyasi, milyon sarnigin-km 4750 984 2334 4797
Beynalxalg 4332 868 1 968 4113
Yerli 418 116 366 684
Yiik dasinmigdir, min ton 183 458 557 407
Beynoalxalg 181 457 555 403
Yerli 2 1 2 4
Yiik dovriyyasi, milyon ton-km 947 2302 2 802 2838
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Beynoalxalg 945 2 301 2 801 2 836
Yerli 2 1 1 2

Bir ton yiikiin orta dasinma masafasi, km 5174,9 5026,2 5030,5 6973,0
Bir sarnigin orta daginma masafasi, km 1756,7 1 702,4 2 060,0 2128,2
Dasmmalardan oldo olunan galit, Mt | 5 396 355 | 3035229 | 3875401 | 4904810
Yiik daginmasindan 1378157 | 2691846 | 3240291 | 3642938
Beynolxalg 1377538 | 2691622 | 3239742 | 3642010
Yerli 619 224 549 928
Sornigin daginmasindan 1018198 | 343383 635110 | 1261872
Beynolxalq 974 231 330334 603 029 1 199 505
Yerli 43 967 13 049 32 081 62 367
Dasinmalara ¢akilan xarclor, min manat 2272215 | 2902861 | 3422078 | 4704 789
Yiik daginmasina 1273033 | 2354497 | 2831815 | 3323161
Sarnisin dasinmasina 999 182 548 364 590 263 1 381 628
Iscilorin orta illik say1, nofar 12 812 13277 12 386 12 141
Orta ayliq nominal eamak haqgqi, manat 1160,5 1182,9 1 448,6 1 708,5
Osas kapitala investisiyalar, min manat 33678 109 685 147 134 89 244
iz?lzfondlarln istifadaya verilmasi, min 33 678 109 685.0" | 147 134.4 | 89 244.0

Moanba: azstat.gov.az

Aviadagimalar bazarinda diizgiin satig kanali ilo miistariys ¢atmaq na qadar shomiyyatlidirss,
diizgiin 6denis sistemi alternativlorini toklif etmok do bir o qader vacibdir. Cybersource Report-a
(2018) gore, aviasiya sahosinda istifado edilon satig kanallarn belo formalagir: aviagirkotlorin
vebsaytlari - 31%, soyahot agentliklori, turizm operatorlar1 vo konsolidatorlar - 27%, onlayn soyahot
agentliklori (OTA) - 19%, aviasirkatlorin zong markozlari - 9%, mobil tatbiglor tizorindan - 7% vo
hava limanlari bilet satis montaqalari vo kosklari tizarindan - 7%.

Onlayn 6doanis sistemlarinin taklif etdiyi iistiinliiklor

1. Rahat vo sade mterfeys - onlayn odenis sistemlarinin an bdyiik tstiinliiklorinden biri
rahatliq vo sadoalikdir. Miistorilar hava limanina getmadan va ya agentliklars miiraciot etmadan,
evdon vo ya har hansi bagqa bir yerdon interneto qosularaq aviabilet ala bilirlor. Yoni bu sistemlor
miistorilora zaman vo mokan mohdudiyyati olmadan xidmoatlordon yararlanma imkam verir.
Ononavi metodlardan farqli olaraq, miistorilor interneta gixislart olan hor yerdon bilet ala, baqaj
Odonislorini hoyata kegiro vo digar xidmatlor {iglin 6donis edo bilorlor. Eyni zamanda, miistarilor
onlayn platformalarda miixtslif 6danis metodlarini sega bilirlor ki, bu da 6donis prosesini daha
alverisli edir. Naticads, aviadasima xidmatlarinin miistarilor {iglin asan va siiratli sakilds slgatan
olmasi tomin edilir.

2. Tahliikasizlik va maxfilik - onlayn 6danis sistemlari miistarilarin maliyys malumatlarinin
qorunmasi liglin yiiksok daracali tohliikasizlik tadbirlori toklif edir. Bu todbirlor miistorilorin soxsi
molumatlarinin ogurlanmasinin va ya saxtakarhigmn qarsisini alir.  Sifraloma texnologiyalart va 1ki
marhalali dogrulama kimi metodlar 6donislorin tohliikasiz sokildo hoyata kegirilmasini tomin edir.
Miistarilorin maliyys amoliyyatlarinin tohliikasiz olmasi onlarin onlayn ddanis sistemloring inamimi
artirir va daha c¢ox insanm bu metodlardan istifads etmasini stimullagdirir.
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3. Samarali va siirath proses - onlayn ddanis sistemlori donis prosesinin avtomatlasdirilma-
smi vo stirotli sokildo hoyata kegirilmosini tomin edir. ©nonavi 6donis metodlan ilo miiqayisoda,
onlayn édonislorin aparilmasi ¢ox qisa miiddotdo yekunlagir vo omoliyyatlar siirotlo tamamlanir.
Bu, hom miistarilorin, hom do aviasirkotlorin isini asanlasdirir vo vaxt itkisini minimuma endirir.
Miistorilor 6donislorini bir ne¢s saniys orzinds hoyata kegirarok tocili bilet ehtiyaclarini garsilaya
bilirlar.

4. Mslumatlarin analizi - onlayn 6danis sistemlari miistori amaliyyatlarimin daqiq va asanlig-
la izlanmasini tomin edir. Hor bir 6donis ameliyyati roqamsal olaraq qeyd olunur vo bu malumatlar
sonradan asanhgla aldo edilo bilir. Noticodo, maliyyo hesabatlarinin vo onlarin tohlilinin natico-
lorinin doqiq vo etibarli olmasina sorait yaranir. Aviagirkotlor bu molumatlar istifado edorok xid-
motlorini optimallagdira vo miistori toloblorino uygunlasa bilirlor. Masalon, miistorilorin oan gox
hansi xidmaotlora 6danig etdiyini vo hansit dovrlorde daha c¢ox bilet aldigini tahlil edarak, satis
strategiyalarini tonzimloya bilirlor.

5. Ekoloji tosir - onlayn ddonislorin totbiqi kagiz istifadasini ohomiyyatli daracads azaldir.
Kagiz biletlorin yerini elektron biletlorin almasi, otraf miihitin qorunmasina vo resurslarin daha
samarali istifadasing imkan yaradir. Eyni zamanda, bu, aviagirkatlor ti¢lin xarclarin da azaldilmasi
anlamina golir, ¢iinki kagiz bilet istehsal1 vo saxlanmasi olavao xarclor tolob edir.

Umumiyyatls, aviadasiyicilar va agentlor beynalxalq kredit va debet kartlarini qabul edirlor.
Bundan slava, aviasirkatlor yerli kart novlarini (masalon, Rusiya bazarinda MIR karti, Tiirkiyada
TROY) da 6z ugus sabakalarinin genislonmasindan va miivafiq bazarda 6danis tisullarinin istifada
daracalarindan asihi olaraq gabul edirlar.

Son bir nega 1l arzinda elektron pul kisasi amaliyyatlarmin hacminin artim templorinin siiratla
yiiksoldiyi miisahida olunur. Aviasirkatlor istifadoe rahath@ vo mobil amaliyyatlarin artmasi
sobabindon ham yerli, hom da beynalxalq elektron pul kisasi totbiglorini miixtolif satig kanallarinda
gobul edir. Elektron cilizdanlarin digar bir xiisusiyyati isa raqamsal olaraq saxlanila bilon biitiin
6danis tisullarini 6ziinds ehtiva etmasi vo lazim goaldikds istifads etmaya imkan vermasidir. Bu
yolla istifadogi kredit kartlarini, sayahot millarini va ya hadiyys kartlarini elektron clizdaninda sax-
laya va lazim goldikds onlara tok hesab vasitasila daxil ola bilar. Bu xiisusiyyatlari sayasinds qeyd
edilon 6danis tisullan istifadagi tacriibasina da boyiik tohfs verir.

Sorrells-2 (2019, 3 iyun) goro, internetin inkisafi, ardinca 1994-cii ildo Amazon, 1995-ci ilda
eBay vo qisa miiddat sonra Travelocity vo Expedia kimi onlayn soyahot markalarinin yaranmasi
aviadasimalarda ragomsal 6danis tisullarina ehtiyaci artirdi. Bunlardan birincisi, 1999-cu ilda isti-
fadaya verilon PayPal, bu giin biitiin diinyada istehlak¢ilara mohsul va xidmatlar {i¢iin onlayn 6ds-
ma imkant verir. Diinya Odoanislori Hesabatina géra, 2019-cu ilds elektron pul kisasi amaliyyat-
larinda avvalki illo miiqayisada artim 12%-3, nagdsiz amoliyyatlarm iimumi hacmi 12 son 1yirmi
ilda an yiiksak artim tempi gostarmakla 539 milyard ABS dollarna catib.

Regional soviyyado artimlar da diqqgoti calb edir. Belo ki, elektron 6donis sistemlorindon
istifado sahasindo Asiyada 32%, Morkazi Avropa, Yaxin Sorq va Afrikada iso toxminon 19% artim
miisahidos edilir. Bu gostaricinin 2025-ci ilo gadar diinya iizra 14% miirokkob artim tempi ilo arta-
cagl, inkisaf etmokdo olan bazarlarda iso 23,5% artaraq 1,045 milyard ABS dollarina gatacag: goz-
lonilir..
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Bailey-o (2019) gora, sarnisinlar bu giin aviasirkatlorin vo ya aviabilet saticilarinin biitiin ka-
nallar {izro miistorilorin ehtiyaclarina uygun 6donis sistemlori toklif etmolorini gozloyir. Miistorilor
liglin Gstlinliik verilon 6doma tisulu boyiik shomiyyat kasb edir va uygun 6dama tisulunu toklif edo
bilmomasi sababindon satis itkilorinin 15-20% arasinda oldugu toxmin edilir. Bu voziyyatdon
xabardar olan aviasirkatlor biitlin satis kanallarinda (satis ofislari, mobil programlar va internet
saytlan, ¢cagri markazlori vo agentliklar) miivafiq sektor tizra bazarda oan uygun 6denis tisulunu toaklif
etmaya calisirlar. Masalan, Southwest Airlines sarnisinlarin ehtiyac duyduglarim tez bir zamanda
almasini asanlasdirmaq magsadilo Apple Pay il miivafiq miiqavilo baglamigdir.

Onlayn édanis sistemlarinin tatbiqinin iqtisadi samaraliliyi

Xarclorin minimallagdirilmasi - onlayn 6donis sistemlorinin totbiqi anonavi 6donis metodlari
ila alagadar olan xarclari azaldir. Kagiz bilet istehsali, poct xarclari va fiziki miistari xidmatlari kimi
xarclar ixtisar olunur vo ya tamamilo aradan qaldirilir. Bu, aviasirkotlarin omaliyyat xorclarini
shamiyyatli doracads asagi salmaga imkan verir. Masalan, bir sira aviasirkatlor artiq kagiz bilet
istehsal etmadiklari {igiin bu sahada boyiik maliyye gonaati alds edir. Bundan alave, miistori xid-
maotlari is¢ilorinin say1 da azaldila bilar, ¢linki onlayn platformalar miisterilorin ¢ox sayda sualini va
ehtiyacin avtomatik olaraq qarsilayir.

Galirlorin artinlmast - onlayn 6danis sistemlari miistarilora daha genis xidmat se¢imi vo olava
xidmatlar togdim etmok imkani verir. Baqaj ddanislari, sarnisinlora alava xidmotlorin gostarilmo-
sindan vo ugus zamani onlara miixtolif mamulatlarin satisindan alds edilon galirlor onlayn ddonis
sistemi vasitasilo asanhigla idars olunur. Bu 1sa 6z ndvbasinds aviasirkatlorin galirlorini artirmasini
toamin edir. Masalan, miistorilar onlayn olaraq slava baqaj haqqu, xiisusi oturacaq secimlari va ya
ucus zamani yemok sifarigi kimi olavo xidmotlordon istifado eda bilarlor. Naticoda, bu moagam
aviasirkatlor liglin alava galir manbayi yaradir vo timumi golirlarin artmasina sabab olur.

Bazar ohataliliyin geniglonmasi - onlayn 6donis sistemlori aviagirkotlorin global bazarda daha
genis miistori kiitlosing ¢ixmasina imkan verir. Onanavi 6danis metodlarindan fargli olaraq, onlayn
Odaniglor beynalxalq miistorilor {liglin daha olgatan vo rahatdir. Tabii ki, qeyd edilan rahatliq
aviagirkatlorin beynalxalq bazarda raqabat giiciinii artirir va galir potensialini yiiksaldir. Masalen,
bir ¢ox aviagirkot artiq diinya tizro miixtalif valyutalarda 6daniglori gabul eds bilir vo bu da miistori
bazasinin genislonmasino miisbat tasir gostarir.

Strateji planlagdirma - onlayn 6donis sistemlori vasitasilo toplanan molumatlar aviasirkatlorin
miistori davraniglarimt vo toloblorini daha yaxsi anlamaga komok edir. Bu molumatlar strateji
planlagdirma vo marketing strategiyalarimin optimallasdiriimasi ticiin istifads oluna bilor. Miistori
tocriibasini vo xidmot keyfiyyatini artirmaq maqgsadilo verilon molumatlara osaslanaraq daha
somarali gorarlar gobul edilo bilor. Masolon, aviasirkotlor miistorilorin an ¢ox hansi1 marsrutlan
secdiyini vo hanst dovrlords daha cox sayahat etdiyini tohlil edorak ugus cadvallorini va giymat
strategiyalarmi buna uygun tonzimlaya bilarlor.

Vosaitin siiratli dovriyyasi - onlayn 6donislor aviagirkotlorin nagdsiz pul dévriyyasini siirot-
londirir. ©nanavi 6danis metodlarindan forqli olarag, onlayn 6danislor derhal hayata kegirildiyindon
aviasirkatlorin maliyys vasaitlarini daha siiratlo aldo etmasino imkan verir. Bu magam smaliy-
yatlarin maliyyalosdirilmasinda va pul axinlarin idars olunmasinda boytik stiinliiyti masalen,
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onlayn O0dsnislor vasitesilo bilet satisindan daxil olan vasaitlari derhal istifads eds bilma imkani
aviasirkotlorin likvidliyini artirir.

Tahliikasizlik vo ya diger soboblordan kartla 6danis tisullarindan istifadoe etmok istomoyan
miistorilorin on ¢ox {istiinliik verdiyi alternativlordon biri do bank kégiirmalaridir. Son illordoki
inkisaf (Open Banking programlari kimi) sayasindo “istifadoginin dostu” halina galon bu iisul,
basda Avropa qitesi olmagla bir ¢cox beynalxalq bazarda aviasirkatlor torafindan siiratlo monim-
sanilir. Worldpay Qlobal Odanis Hesabatina (2020) asasan, agiq bankgiliq va Ai-nin Ikinci Odenis
Xidmotlari Direktivi (PSD2) kimi tanzimlayici tagobbiislor daha ¢ox miistorilorin 6z hesablarindan
tictincii taraflora 6danis etmalorini asanlasdirir. Bundan slavo, bu tisulla hesabdan hesaba 6daniglor
Odonisin gobulu xarclorini azaltmagqla olave xorcloro gonasti tomin edir.

Biitiin 6donis sistemlorinda bank kdg¢iirma amaliyyatlarinin pay1 2019-cu ildo 9% toskil edib
va ilkin malumatlara gora, 2023-cii ildo 9,3%-1 6tiib. Bu gostaricinin 2023-cii ilin sonuna Simali
Amerikada 5,9%-dan 6,3%-0, EMEA Regionunda isa 16,3%-dan 20,4%-2 galxmas1 gozlonilirdi.
Gortindiiyt kimi, istehlak¢ilar daha sado va daha tohliikasiz 6donis variantlarina tstiinliik verirlor.

Aviagirkotlor 6donis sistemlori ilo bagh doyison istehlake1 davranisini nozars alaraq 6z xidmot
satigi sistemlorini miiasir bank kogiirmo sistemlori 1lo uygunlasdirmalidirlar. Ciinki PSD2 (Payment
Services Directive) tosobbiislinlin innovasiyalar1 vo ragabati togviq etmosi, elaco do istehlakgiya
toqdim etdiyi istifada rahatligi kimi amillora géro novbati bes ildo bank koglirmalarinin elektron
ticaratin daha bdyiik hissosini shats edacayi gozlonilir.

Son zamanlar 6lkamizds internet bank¢iligdan istifadonin genislonmasi va internet {izorindon
bank amaliyyatlarinin artmasi ciddi tohliikesizlik problemi yaradir, ¢iinki bu amaliyyatlar tictincii
saxslar tarafindan virtual miihitlards izlanila va tutula bilar. Bu riski idara etmak {i¢lin banklar
tarafindon kibertohliikasizlik sahasindo ¢ox miithiim addimlar atilmis olsa da, toassiif ki, getdikca
artan amoliyyat hocmlari sobobindon internet bankgiliq risklori arzuolunan doracads azalmanmsdir.

Mayadiya (2020) goro, texnologiyanin inkisafi ilo ham yerli, ham ds gqlobal bazarlarda istifa-
dacilars fargli 6danis alternativlori toklif edilmaya baslandi. Bunlarin arasinda Afrika bazarina xas
mobil ddoma iisulu olan M-PESA kimi, elaca do orta vo ya daha asag1 galir saviyyasino malik
istehlakgilara 6danislarini mohlatla v hissa-hissa hoyata kegirmaya imkan veran Uplift va Klarna
kimi yeni 0donis sistemlori vardir. Nozori olaraq, onlar adi kredit karti amoliyyatlarindan daha
tohliikosiz hesab olunurlar, ¢linki tohliikosizlik magsadlori {igiin istifadogi hesabina qosulmagla
isloyan programlar mévcuddur. Toaklif etdiklori xidmot vo iistlinliiklora alava olaraq, bu 6donis
tisullarinin mobil kanallarda istifada rahathigi sababindon golacokda onlara daha cox iistiinliik
verilacoyi va onlarin bazar paylarinin artacagi gézlanilir. Bu tisullar aslinda sayahat xarclarina fargli
alternativlor toklif edir vo sayahat eds bilmayan insanlara sayahat imkani verir,

2017-ci 1lds qurulan va Sorrells-a (2019, 3 iyun) gors, miistarilarine sayahat {i¢iin hisse-hissa
Odonislor taklif edon Uplift sirketi Kayak, United Vacations, American Airlines vo Universal
Orlando Resort, UATP daxil olmagla bir ¢ox marka ilo omokdashq edorok, miistorilorina xorclorini
toxiro salaraq ani rezervasiya etmok vo har ay sabit hissalorla 6donislor etmok imkam verir. Sistem
miistorilorin xarclorini riska gora giymatlondirir vo 4,35%-dan 35,99%-a qodar faiz daracalari totbiq
edir.
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YEKUN

Miilki aviasiya xidmatlori hagqmm 6danilmasinda onlayn 6danis sistemlarinin totbiqi hom
miistarilor, hom do aviasirkotlar {liglin coxsayl iistiinliiklor vo igtisadi somaralor tomin edir. Bu sis-
temlor miistariloro rahatliq, tohliikosizlik va resurslarin xarclonmasindo somoralilik, aviasirkatlora
iso xarclarin azaldilmasi, galirlarin artirllmasi vo bazara ¢ixisin genislondirilmasi kimi igtisadi fay-
dalar gotirir. Fikrimizco, texnologiyanin davamli inkisafi onlayn ddonis sistemlorinin miilki avia-
stya sektorunda daha da shamiyyatli rol oynamasini tamin edacakdir. Blokceyn texnologiyasi, mo-
bil 6danislor vo agilli miigavilalar kimi yenilikci hallar bu sektorun inkisafina slava tokan vero-
cokdir. Aviagirkotlorin onlayn 6danis sistemlorinin potensialindan tam sokilda yararlanaraq miistori
momnuniyyatini va iqgtisadi faaliyyatlarinin somaraliliyini artirmagq liciin bu texnologiyalar inteq-
rasiya etmolori artiq zoruroto ¢evrilmokdadir.
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ADVANTAGES OF ONLINE PAYMENT FOR CIVIL AVIATION SERVICES AND
ECONOMIC EFFICIENCY OF INNOVATION ACTIVITY MANAGEMENT

ABSTRACT

The purpose of the research is to consider the theoretical and methodological aspects of
managing innovation activities, as well as to develop scientifically based proposals and recom-
mendations for the implementation of online payments for air transportation services in the civil
aviation system.

The methodology of the research - during the study, general theoretical methods such
as analysis and synthesis also summarizing scientific literature, theoretical modeling, and
comparison methods were used. This article examines the advantages and economic benefits of
online payment for civil aviation services by first providing an overview of online payment
systems for these services, and then discussing their advantages and economic benefits.

The practical importance of the research - i1ssues such as technological development,
customer experience and airline economic performance related to the use of online payments
were analyzed in detail. The practical significance of the work lies in the fact that results,
proposals and recommendations obtained from its main provisions, can be used in the field of
civil aviation, the organization of innovative activities of AZAL JSC, the assessment and
selection of innovative projects, as well as the development of targeted government programs
to stimulate the sustainable development of civil aviation to improve transportation efficiency.

The results of the research - the analysis carried out in the article showed that mnovative
development 1s manifested not only in strengthening the material and technical base of civil
aviation through the commissioning of new models of comfortable and fast aircraft, but also in
the use of modern aircraft. An important area of innovation in the field of civil aviation is also
the process of introducing new methods of paying for the cost of services to customers using
various services of civil aviation companies. As with other electronic systems, there is no doubt
that the introduction of online payment systems has contributed significantly to the growth and
efficiency of civil aviation services.

The originality and scientific novelty of the research lies in the development of
recommendations for improving civil aviation, which is one of the dynamically developing
sectors of the economy of most countries, since it plays an important role in the formation of
the modern economy. The international aviation system strengthens the relationships and
processes of economic globalization. This sector of the economy, where billions of people use
its services every year to travel to different destinations, needs increasingly innovative solutions
as technology advances.

Keywords: civil aviation, online payments, economic efficiency, blockchain, security,
transport.
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MPEMMYIIECTBA OHJIAWH-OIUIATBI YCJIVT TPAXKIAHCKON ABUAIIMHA M
SKOHOMHUYECKAS YPOEKTUBHOCTDH YIIPABJIEHUS MHHOBALITMOHHOH
JESTEJIBHOCTBIO

PE3IOME

Lless ucee10BaHUSA — COCTOMT B PACCMOTPEHHH TEOPETHKO-METOJOJIOTHYECKHX aclIeKTOB
YTIPaBJICHHSI MHHOBAILMOHHON MEATENBHOCTBIO, a TalkKe B pa3paboTKe HaydHO OOOCHOBAHHBIX
NpeII0KEHHH U PEKOMEH AN 10 OCYILECTBICHUIO OHJIAH-0IUIaT aBUAIlEPEBO30YHBIX YCIYT B
CHUCTEME IPaXIAHCKON aBHALIUM.

MeTopo/10rHs1 HeC/IeTOBAHMS — B XOJIC HCCIIEI0BAHNS HCIIOIL30BAINCEH 00IIIETCOpeTHYICeC-
KM€ METO/Ibl, TAKHE KaK aHAJIN3 M CHHTE3, 000011IeHHEe HayYHOM JINTEepaTyphbl, TCOPETHYECKOE MOJIe-
JIMPOBAHHE, METO/Ibl CPABHEHUA. B 1aHHOM CTaThe paccMaTpUBAIOTCA IPEUMYLIECTBA M DKOHO-
MHYECKasi BBIIO/la OHJIAMH-OIIIATE! YC/IYT IpakAaHCKOH aBHAllMM: cHAdala IpeacTaBicH 0030p
CHCTEM OHJIAHH-OIUIATBI ITUX YCIIYT, & 3aTeM PACCMOTPEHbI X MPEUMYILECTBA H SKOHOMUYECKast
BBITOJ1A.

IIpakTHyeckas 3HAYNMOCTD HCCJIEOBAHUS - ObUIY ITOIPOOHO NMPOAHAIM3UPOBAHbI TAKHE
BOIPOCHI, KaK TEXHOJIOTHYECKOE Pa3BUTHE, KAYECTBO OOCITY)KMBAHHS KIIMEHTOB M SKOHOMHYECKHE
MOKa3aTeIM aBHAKOMIIAHWH, CBA3aHHBIE C HCIIONIB30BAaHHEM OHIaHH-TuiaTexked. [lpaxTudeckas
3HAYMMOCTb PabOTHI 3aKIIIOYAETCS B TOM, YTO W3 €€ OCHOBHBIX MOJIOIKEHUH MOTy4eHbI pe3yJIbTaThl,
BBIHECEHBI TIPE/UIOKEHHUS M PEKOMEH/IAIIMU, KOTOpPbIE MOTYT OBITh MCIOJIB30BAaHBI B 0OJACTH
rpakIaHCKOM aBHaLMK, OpraHu3allMi HHHOBALIMOHHOH JearesibHocTH AO «A3AJI», B ponecce
OLIEHKH W 0TOOpa MHHOBAIMOHHBIX MPOEKTOB, a TaKke NMpH pa3padoTKe IieleHarpaBIeHHBIX
roCY/JapCTBEHHBIX [POrPAMM 110 CTUMYJIMPOBAHHIO YCTOHYHBOIO PA3BUTHS I'PAXKIAHCKOH aBua-
LUH U1 TOBBILLEHHS (P(PEKTUBHOCTH EPEBO3OK.

Pe3ysbTaThl HCC/IEI0BAHMSA - IPOBE/ICHHBIH B CTAThe aHAIM3 TOKa3all, YTO HHHOBAIIMOH-
HOE pa3BHTHE MPOSBISAETCA HE TONBKO B YKPENJIEHUH MaTepUaIbHO-TEXHHUYECKOH Oasbl rpax-
JAHCKOM aBHAIIMH 33 CYET BBOJIA B IKCILTYaTALIMIO HOBBIX MOJIENEH KoM(OpTadenbHbIX 1 OBICTPBIX
CaMOJIETOB, HO U B UCIIOJIb30BAHUH COBPEMEHHBIX CaMOJIETOB. BajkHbIM HarpapieHHeM UHHOBA-
1IMH B cpepe rpakIaHCKOH aBHAIIH SBISAETCA TaKXKe Mpolecc BHEAPEHH HOBBIX COCOOOB Omia-
ThI CTOUMOCTH YCIIYT KJIMEHTaM, I10JIb3YOIIMMCS Pa3IMYHBIMU YCITyTaMH KOMITAHUH TPaXJaHCKOM
apuanuu. Kak u B cimyyae ¢ IpyruMH 371EKTPOHHBIMH CHCTEMAaMH, HET COMHEHHH B TOM, UTO BHE/I-
pEeHHE CHCTEM OHJIAHH-TUIATEIKEH B 3HAUMTEIILHOM CTENEHH CIIOCOOCTBOBAIO YBEITMYEHHIO U TTOBBI-
HIEHHIO 3((PEKTUBHOCTH YCIYT IPAXKIAHCKON aBHALIMH.

OpurnHaJIbLHOCTH U HAYYHAs HOBU3HA MCC/IeI0BAHUS 3aKII0UAETCs B pa3padoTKe pexo-
MEH/IALMH 10 COBEPUIEHCTBOBAHUIO TPAXK/IAHCKOH aBUALMH, KOTOpas ABJIAETCS OJHOH M3 JIMHA-
MHYHO Pa3BHBAIOIIMXCs OTPACIEH IKOHOMHKH OONIBIIMHCTBA CTPaH, MOCKOJbKY HIPAET BAXKHYIO
ponb B (POPMHUPOBAHUH COBPEMEHHOH IKOHOMHKH. MeXIyHapoHas aBHAlMOHHAS CUCTEMa YK-
PEeIuIieT OTHOILEHUS U MPOLIECCHl IKOHOMUYECKON I100amu3alii. DTOT CEKTOP 3KOHOMHKH, I71€
MHJLTHAP/BI TIOJEH KasKAblid TOJ MOJb3YIOTCS €10 YCIyraMH Ul IMyTEIEeCTBUI 10 pa3HbIM Ha-
TMPaBJICHUSIM, C Pa3BUTHEM TEXHOJIOTHIA Hy K/1aeTcsl BO Bee 00Jiee MHHOBAIMOHHBIX PEHICHHUSX.

KiroueBble ¢10Ba: rpakaaHcKas aBHALMsA, OHJIAHH-TIIATEXKH, SKOHOMHYECKas 3(hheKTu-
BHOCTB, OJ10KUeiH, 6e3011acHOCTh, TPAHCIIOPT.
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