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GOMRUK NOZAROTININ HOYATA KECIRILMOSINDO MOTIVASIYA
ALOTLORININ TOTBIQI

XULASO

Tadqiqatin maqsadi — gomriik nozaroti rohbar iscilorinin somorali foaliyystinin moti-
vasiya alstlorinin hazirlanmasi, toklif vo tovsiyolorin hazirlanmasindan ibaratdir.

Tadqiqatin metodologiyasi - Azorbaycanda gomriik nazarati rohbar ig¢ilorinin somarali
foaliyyatinin motivasiyasinin asas istigamatlorinin qiymatlondirilmasindo miigayisali tohlil vo
sistem yanasmadan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin tatbiqi shomiyyati — alinmig noticolordon gomriik nozarati rohbor is¢ilori-
nin samarali faaliyyotinin motivasiya mexanizmlori il bagli nozari vo praktiki problemlarin
hall olunmasinda istifads edils bilor.

Tadqgiqatin naticalori — gomriik nozaroti rohbor iscilorinin somaorsli foaliyystinin
motivasiya alatlorinin hazirlanmasi tizro toklif vo tdvsiyalorin irali siiriilmasindan ibaratdir.

Tadqgigatin orijinalhigl va elmi yeniliyi — moqalods Azerbaycanda gdmriik nozarati roh-
bar is¢ilorinin somoarali faaliyyatinin motivasiya alatlorinin hazirlanmasi alatlori tohlil edilmis,
bu sahads tonzimlomonin optimallagdirilmasi ilo bagl toklif vo tovsiyalor iroli slirtilmiisdiir.

Acar sozlor: motivasiya, gomriik orqanlari is¢ilori, stimul, salahiyyat potensiali, somoralilik.

GIiRIiS

Bazar iqtisadiyyati soraitindo insan amili omok mohsuldarliginin yiiksoldilmasindo,
miiossiso vo togkilatlarin faaliyyetinin somaraliliyinin vo ragabat qabiliyyatinin yiiksoldilmo-
sinda asas elementa ¢evrilir. Gomriik orqanlarinin garsiya qoydugu moagsadlors nail olmaq
ticlin hor bir gdmriik omokdasinin 6z isi ilo mosgul olmasi vo miioyyon notico almasi lazimdir,
lakin soxsi heyastin vozifalori tonzimlonon iglorin yerino yetirilmasino qodar azaldilir vo boyiik
soxsi tohfo lazim oldugu hallarda, istonilon notico goriinmiir. Gomriik is¢ilori gordiiklori isin
naticasi ilo birbasa maraqlanmadigindan, onlarin osas soylori miikafat almaga yonalir. Gorii-
lon isin amok haqq ilo miibadilesi zamani yaranan miinasibatlorin rasionalizmi gémriik iscilo-
rinin maraqglarinin gémriik orqaninin monafeyins zidd olmasi demokdir. Bu baximdan prob-
lem Glkenin goémriik orqanlarinda haveslondirme mexanizmindon kifayat qodar somorali is-
tifado edilmomosindadir.
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1.Motivasiya anlayisina miiasir yanasmalar

Bir toskilatda isloyon insanlarin yalniz kigik bir hissosi "tam giicii ilo" isloyir, yoni 6z
isindo pesokar, intellektual vo yaradici potensialindan tam istifads edirlor. Arzu olunan natice-
ni alds etmak {iglin ¢ox ¢alismaq lazimdir. "Dahi- yalmz 1% istedad vo 99% zohmaotdir" (2, s.5).

Biitiin insanlarin islorini forqli sokildo gormoys meyilli olmasi, boazilorinin daha c¢ox
islomosi, yoni daha ¢ox soy sorf etmasi danilmazdir. Buna goro do, daha az bacariqli is¢ilor
noticodo daha istedadli homkarlarin1 gqabaqgladiglar1 bir voziyyet praktiki olaraq miimkiindiir.
Bu ifadodon belo noticoya golmok olar ki, is¢ilorin istehsal noticalori tokco onlarin qabiliy-
yatlorindon deyil, ham ds iso hovasindon asilidir (2). Kadrlarin idare edilmasindo vo miios-
sisalorin somaraliliyinin yiiksaldilmasinds vacib bir alot kimi motivasiya bu giin saciyyavi
olan hadsiz doracads siddstli rogabat sabobindon miihiim oshomiyyat kosb edir. Mahz motiva-
siyanin komoyi ilo isgilori togkilatin golocokds aldo etmoys calisdigi mogsodlorin hoyata ke-
¢irilmasing calb etmok reallasir. Motivasiya insanin hom peso, hom do giindslik hoyat foaliy-
yatindo magsadlors ¢atmaga yonalmis horokatlorini stimullasdiran daxili irads giicii kimi basa
disiiliir [ 1]. Motivasiya - daxili impuls verir, insani stimullagdiran va istadiyi maqsads ¢atmaq
tictin onun harakatlorini tayin edir [3]. Motiv - zaman, fordi vo situasiya davranisi vo ya miioy-
yon mogsadlore vo qiymotlondirmalors, uzunmiiddotli meyllo nisboton sabitdir. Motivlor
tamamilo fordi oldugundan, bu sabobdon eyni voziyyatlordo olan insanlar 6zlorini tamamilo
forqli sokilds apara bilarlor. Ancaq motivin 6zii yalniz miioyyan davranisa meyildir [1].

Motiv, bir insanin hansisa horokati etmaya sévq edon daxili sobobdir. Umumiyyatla, in-
sanin motivlori onun sosial hoyatda soxsiyyetini miioyyonlosdirmoklo yanasi, konardan bas
veran hadisalors reaksiya vo davranisini da miioyyon edir. Buradan bels naticays golmok olar
ki, motiv insanin daxili gilictidiir vo diger miisbat emosiyalar kimi onu konardan idars etmok
do ¢otindir.

2. Gomriik nazarati rohbar iscilorinin motivasiyasinin xiisusiyyatlori

Bir toskilatin kadrlarii effektiv idaro etmok {iclin onun motivasiyasin1 basa diismok
lazimdir. Motivasiya, bir torofdon insani iso hovaslondirmak iigiin nozords tutulmus xarici to-
sirlor sistemi kimi qgobul edilir. Digor torofdon, motivasiya insanin 6ziindon gaynaglanan
daxili motivasiyalar, somarali islomok istoyi, isinin naticolorine maraq kimi qgobul edilir.
Moveud motivasiya nazariyyalari motivasiyanin metod va tisullarinin formalasmasi li¢iin asas
olan iki kateqoriyaya, substantiv vo prosesa boliiniir [7]. Motivasiya nazariyyalorinin totbiqino
dair miiasir baxiglar sistemi onlarin istifadesinde ¢cox ohomiyyastli mohdudiyyastlori agkar edir.
Bir sira nozoriyyolor omok davranisini stimullagdiran, ¢ox spekulyativ xarakter dasiyan vo
praktikada homiso tosdiglonmoyon kifayot qodor dar bir sira amillori nozordon kegirir.
Moveud motivasiya modellorinin osas ¢atigmazligi ondan ibarstdir ki, onlar is¢ilorin novlorin-
do fordi forglori nozore almirlar. Modellarin hor biri, biitiin avvalkilori tokzib etmoadon, domi-
nant davranis motivlori {i¢iin 6z izahatlarinm1 verir. Bununla belo, klassik elmin osas miid-
doalarini uzlagdiran va birlosdiron tok sintetik motivasiya nozoriyyosi yoxdur.
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Buna gora do, praktiki baximdan effektiv motivasiya modeli, miioyyon bir yers, vaxta,
miioyyon bir togkilatin sortlorino bagli olan miixtalif motivasiya nozoriyysalorinin miiddoa-
larinin simbiozu olacaqdir. Belo model homiso fordi xarakter dasiyir vo yalniz 6z praktiki vo
idaroetmo tocriibasi asasinda formalasa bilar.

GoOmriik orqanlarinda dovlat qullugunun omok sferasi bir sira spesifik xiisusiyyotloro
malikdir: 6z mozmununa gors gomriik orqanlarinda dovlst qullugeularinin omoak foaliyyati
milli maraglarin hoyata kegirilmasino, dovlot qullugunun biitiin miimkiin giiclondirilmasine vo
inkisafina yonoldilir. Hom do gobul edilmis qorarlara, onlarin icrasina, naticalorine géro gom-
riik orqanlarinin vozifali soxslorinin yiiksok masuliyyati ilo segilir.

Kadrlarin motivasiyasi, toskilatin iimumi mogsadlorino catmaga yonolmis, omok
prosesindos vo kollektivdo miinasibatlorini, doyarlorini vo davraniglarini on adekvat sokilds oks
etdiron is¢ilora monavi, maddi, ideoloji vo psixoloji tosir tadbirlori sistemidir. Miiasir inkisaf
morholosinds gdmriik is¢ilorinin motivasiyasinin artirilmasi problemi on miihiim masslslordon
biridir. Bu problem bir ¢ox amillorlo baglidir ki, onlardan biri do globallagmadir. Qloballagma
proseslorino uygun olaraq dovlotin sosial-igtisadi inkisafi tokmillogdirmoyo ehtiyaci olan an
miithlim mexanizmlordon biridir. Bu, dovlstin diinya iqtisadi miinasibatlorinds mdvqeyinin
vacibliyi ilo baghdir. Miiasir tadqiqatgilarin geyd etdiyi kimi, “diinya ticaratinin qloballagmasi
vahid, miirokkob problem kimi xarici iqtisadi vo gomriik foaliyystinin idare edilmasinin
tokmillosdirilmasi problemini qoyur” [4,s.78]. Gomriik orqanlarinin foaliyyotinin tokmillos-
dirilmasi gomriik orqanlarinin soxsi heyatinin faaliyystinin samoraliliyinin artirilmasi prosesi
olmadan miimkiin deyil. “Sistemin 6ziinli tokmillogdirmo mexanizmini 150 salmaq {igiin 1s¢i
heyati vo onlarin isinin motivasiyasi ilo ciddi va aziyyatli 1§ tolob olunur” [5, s. 99]. Diizgiin
islonmis omok motivasiyasi sistemi, magsadine ¢atmaq iiclin bir insanin $oxsi potensialini
aktivlogdirmoys imkan verir, hom do ehtiyaclarim1 6domok yolu ilo is prosesindo is¢i
momnuniyyatini alds etmoys imkan verir. Kadrlarin motivasiyas: sistemi is¢ilorin ehtiyac-
larmin tohlili esasinda qurulmali, ¢evik olmali, kadrlarin pesokar vo yas xiisusiyyotlorini
nozora almalidir. Biitiin iscilor togkilatda noys goro miikafatlandirdiglarini vo ya cozalan-
dirdiglarint bilmalidirlor; bu, is¢ilorin amoyini qiymatlondirmak ii¢lin aydin meyarlar talob
edir. ©moyin motivasiyasi daha ¢ox, o climloden gémriik orqanlarinda maddi amil iizorinda
comlonir. Qanunvericilik dovlat qullugcularinin asas is yerindon olave digor golirlor do aldo
etmok imkanlarina miioyyon mohdudiyyatlor qoyur, buna géro do amak haqqi asas galir man-
bayi olaraq galir vo omok naticalorinin yaxsilasdirilmasi iciin giiclii stimuldur.

Lakin gémriik iscilorinin isinin keyfiyystinin hadoflonmasi basqa motivasiya novlori
olmadan miimkiin deyil. Etiraf etmok lazimdir ki, gdmriikk orqanlarimin kadr xidmatlorinin
isinds bu giin gdmriik rohbar is¢ilorinin motivasiya qiymsetlondirilmasi ii¢lin daxili sistem
yoxdur vo is¢ilorin motivasiya sferasi smmaqdan kecirilmir. Gémriik orqanlarmin miiasir
inkisafi soraitindo, sokildo gdstorilon stimullasdirma vo motivasiya anlayislarini ayird etmok
lazimdir.

123



Biidca, maliyya vo Kkredit
Budget, finance and credit

AUDIT 2022, 4 (38), soh. 121-129.
AUDIT 2022, 4 (38), pp. 121-129.

Gomriik orqanlarinin L.
personal Stimullasdirma Gomriik orqanlar
Saxsiyyat Moaqsad
Gomriik orqanlari
Motivasiya igcilorinin amak .Stlmul . Maraqlar
Maragqlar sistemlori faaliyyati sistemlori
Tolobatlar Tolobatlar
Motivasiya >

Sokil 1. Gomriik nazarati rohbor iscilarinin motivasiya va stimullagdirilmasinin qarsihql alaqasi va farqi
Mbonba: [4].

Sokildon goriindiiyli kimi, motivasiya sistemi bilavasito amok foaliyystinin subyektino -
gomriik organlarinin soxsi heyating linvanlanir. Amillorin iyerarxiyasi ardicilliqla goriiniir:
soxsiyyot, maraqlar, ehtiyaclar. Stimullasdirma daha ¢ox 0z siyasotini 6z foaliyyatlorinin
magsadlorinin miioyyan edilmosi osasinda quran gémriik orqanlarinin faaliyystidir. Gomriik
orqanlar1 torofindon amayin keyfiyyoti meyarina osaslanan idarsetma sisteminin totbiqi kadr-
larin sliurlu nizam-intizamin1 vo maragini, kadrlarin ixtisasinin sistemli sokilds ytiksaldil-
masini, movcud normativ hiiquqi aktlarin toloblorindon kenara ¢ixma hallarina operativ reak-
siya verilmasini vo s.tomin edacok. Belo ki, somoarali motivasiya modelinin islonib hazirlan-
mast gémriik komitosinin strukturuna daxil olan orazi gomriik idaralori, ixtisaslasdirilmis bas
gomriik idarslori, gomriik postlari, eyni zamanda morkozi gomriik ekspertizasi idarslorinin
rohbar is¢ilorinin hazirliq deracasinin vo mamnunlugunun tomin edilmasins vo komanda sok-
linds foaliyyatine sdvq edacok. Belo bir motivasiya modelinin islonilmosi gémriik rohbar is-
cilorino xas olan maddi, monavi, togkilati forglondirmoys imkan veracok:

1. Maddi motivasiya - toyinat, omok haqqinin artirilmasi, miiavinatlor vo alavo 6donis-
lor, qazancin doyison hissasi - miikafatlar, komissiyalar vo s.

2. Qeyri-maddi motivasiya- pul doyori olan, lakin is¢iyo geyri-pul formasinda verilon
xidmatlora gors qeyri-maddi miikafat (yollayis voragoalori, hadiyys sertifikatlari).

3. Monavi motivasiya — pul soklindo olmayan miikafatlar: statusun vo xidmatlorin
taninmas1 (rohborliklo goriislor, sertifikatlar vo diplomlar), bazi iscilorin xiisusi is soraiti ilo
tomin edilmasi (¢evik vo ya sarbast is qrafiki, keyfiyyatli 6ziins nazarat vo s.).

4. Toskilati motivasiya - sirkotin mogsadlorine ¢atmagq tiglin is¢ilorin motivasiyasini
dastokloyon togkilati modaniyyatin yaradilmasi.

Motivasiya alotlorinin iglonib hazirlanmas1 zaman gomriik is¢ilorini haveslondirmoyin
bir sira tisullar1 da forglondirilir ki, bu da gomriik komitssing daxil olan qurumlarin rohber
is¢ilorinin yiiksok mosuliyyati, professionalligi, kollektivde taninmasi, sosial statusu ilo
baghdir[5]:

- nailiyyot motivasiyast - is¢inin omoyino goéro miikafat olaraq miioyyon faydalar
almagq istoyi;
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- yaymma motivasiyasi - tapsiriqlarin yerino yetirilmomaosino, planlagdirilan naticolora
nail olunmamasina va ya funksiyalarin qeyri-qonastboxs yerino yetirilmasino gors cazadan vo
ya digor neqativ sanksiyalardan yayinmagq istoyi;

- ugur motivasiyasi - 6z pesosindo on yaxsi naticolors nail olmagq istoyi;

- hakimiyyat ii¢lin motivasiya — soxsin rohbaor vozifalor tutmaq vo digor insanlarin is vo
1§ soraiting tosir etmok istoyi;

- monsub olmaq motivasiyasi - insanin komandada islomosino vo homkarlar1 torofin-
don taninmasina agiq ehtiyac;

- sosial motivasiya - is¢inin yiiksak soxsi va ya togkilati sosial statusa nail olmagq istoyi.

Hazirda gomriik orqanlar1 kadrlarin idaro edilmosinds motivasiyanin iki formasindan
istifado edirlor ki, bunlar codvoldo gostorilmisdir.

Cadval 2.
Motivasiya formalari

Bir vo ya bir qrup is¢inin faaliyyetinin naticalorini miioyyen
etmok vo forqlondirmok miimkiin olduqda, miikafatladirmani
Naticalora gore motivasiya konkret isin yerino yetirilmoasi ilo olagolondirarken istifads
olunur.

Kadrlarin ixtisas saviyyesi, isin keyfiyysti vo diger gosto-
ricilor nozars alinmagqla fealiyystinin differensial giymatlon-

Statusa gore motivasiya . :
dirilmasina asaslanir.

Mbonba: [5].

Belos naticoya golmok olar ki, gomriik iscilori {iglin motivasiyanin maddi formasi ¢ox
miixtalif formada toqdim olundugu {igiin osasdir. Bunu onunla izah etmok olar ki, gémriik
is¢ilorinin pesokar faaliyyati milli va iqtisadi tohliikasizlik ti¢ilin yiiksok masuliyystls baglhidir,
bu, psixoloji sabitlik tolob edir. Gomriik is¢ilorinin motivasiyasini artirmaq ticlin hazirda
DGK-ds movcud olan kadr idarsetma sisteminds islahatlar aparilmalidir. ©mayin keyfiyyati
meyar1 9sasinda gomriik iscilorinin pesokar soristosinin artirilmasi iizro idaro soviyyasindo
layihalorin hazirlanmasi, gdmriik is¢ilorinin motivasiya qiymatlondirilmasi sisteminin forma-
lagdirilmasi, motivasiya sferasina vo pesokarliga uygunlugunun tomin edilmasi zoruridir.

3. Gomriik nazarati rohbar iscilorinin motivasiya alotlorinin hazirlanmasi

Motivasiya alatlorinin hazirlanmasi rohbaer is¢ilorin keamiyyeat vo keyfiyyot meyarlarma
osaslanmalidir. Bu meyarlara asason, rohbar is¢ilorin omayinin qiymatlondirilmasi baximin-
dan, onlarin motivasiya sistemini tokmillogsdirmok iigiin asagidaki struktur vo mexa-nizmlor-
dan istifads etmok toklif olunur:

1. Kadrlarin rotasiyasi - yeknasakliyin aradan qaldirilmasi va is¢ilors aidiyyati vazifo vo
funksiyalar barodo molumat verilmasi moagsadils struktur bdlmalar arasinda miintozom olaraq
is¢ilorin miibadilosi;

2. Isin yenidon qurulmast iizro seminarlar;

3. Vozifs tolimatlarinin tohlili;

4. Movcud texnologiyalarin miimkiin tonzimlonmasi tigiin is¢ilorin momnunluq doro-
cosinin dyronilmasi;

5. Iscilor torafindon tokliflorin verilmasi sistemi;

6. Daxili jurnallar vo informasiya biilletenlari;

7. 1sciler v ails iizvlori iiciin sosial vo moadoni todbirler.

GoOmriik orqanlariin kadr isi sahasinds idarsetmonin islahatt magsadlarine nail olmaq
idaroetmonin biitlin soviyyslorindo rohbor goxslorin somoroli idaroetmo foaliyyoti ilo
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miimkiindiir. Qeyd etmok lazimdir ki, insan ii¢iin tohsil vo torbiyonin shomiyyasti ¢ox miihiim-
diir vo hotta fordi qabiliyystlor tobii meyillorden asili olsa da, har zaman soxsiyyatin inkisa-
finin noticesidir.

Gomriik orqganlarmin vozifoli goxslorinin foaliyyoti asagidaki osas meyarlara cavab
vermolidir:

- foaliyyot gostoricilori gomriik organlarinin moqsod vo vozifalori ilo aydin sokildo
olagolondirilmalidir;

- hor bir is¢inin moagsad vo vazifalorin oldo edilmasine tohfo doracasini oks etdirmok;

- iscinin foaliyyat gostericilorinin dinamikasina birbasa tosirini maksimum doracoda
borpa edocok sokilds tortib edilmolidir.

GoOmriik nozaroti omokdaglarinin omok foaliyyotinin motivasiyasinin yaxsilasdirilmasi
istigamatinin toklif edilmosi moagsadsuygundur.

Bununla slagodar, gémriik organlar sistemindo omok faaliyystinin motivasiya mexaniz-
minin asas komponentlari asagidaki kimi toqdim edils bilor [6]:

— iscilorin foaliyystinin somaoraliliyinin qiymatlondirilmasi {iciin osas gostaricilorin
tokmillosdirilmasi;

— kadrlarin yerdayismasi {i¢iin potensial namizadlorin miisyyson edilmasi;

— miikafatlandirma va fordi is naticalorinin is¢inin pesokar inkisafi ilo alagosi;

— omoyin naticalorindon asili olaraq amayin 6donilmasi sisteminin formalasdirilmas;

— kadrlarin pesokar inkisafi;

— igogotiiran kimi gdmriik orqaninin calbediciliyinin artirilmasi.

Beloliklo, kadrlarin inkisafi istigamoti miirokkob ola bilor, peso hazirligi, yenidon-
hazirlanma, ixtisasartirma, togkilati karyera vo ya pesokar karyera siyassting yonaldils bilor vo
ya bir va ya bir ne¢o komponents diqgat yetirmok {igiin daha ¢ox comlogo bilar.

Motivasiya alstlorindon danisarkon gomriik rohbar is¢ilorin omayinin 6donilmasi istiga-
moati daha genis vo daha dar miqyasda totbiq oluna bilmasini vurgulamaq olar. Gomriik rohbor
is¢ilorin omayinin pul miikafati kontekstinds isogotiiranlar torafindon kifayat qodar soy lazim-
dir, ¢linki maddi komponent on tasirli vo tolob olunanlardan biridir. ©mok haqqina daha ob-
yektiv baxis iscilorin isindon, isin naoticolorindon momnunlugunun Oyronilmoasini vo dovri
monitoringini, kadrlarin qiymatlondirilmasi sisteminin, habelo motivasiya vo havaslondirme
sisteminin islonib hazirlanmasini nazords tutur. Motivasiyanin on tosirli alstlorinden olan
maddi motivasiyanin rohbar is¢ilorin foaliyyatino tosiri miisllif torafindon dyranilorak, mov-
cud soraitdo, zonnimizca, asagidaki prinsiplora sdykenir [7]:

a) amayin naticalarindan asililiini tomin edon omayin ddonilmasi sisteminin tokmillog-
dirilmasi;

b) iscilorin omayinin ddonilmasi vo hovaslondirilmasi sistemlorinin tokmillosdirilmosi
izra tadbirlor kompleksinin hazirlanmasz;

¢) iscilorin amoyinin ddonilmosi osasinda 6l¢iilo bilon naticoya gors fordi mosuliyyot
prinsipinin aktuallasdirilmasi;

d) isin keyfiyyatinin vo soxsi potensialin qiymatlondirilmasinin naticalorine asason -
pesokar vo karyera inkisafi;

e) inteqrasiya olunmus hovoslondirici miikafatin soviyyosini miioyyon edon fordi
mogsadlara nail olmagin, soxsi potensialin mévcudlugunun, isin keyfiyyatinin v faaliyyastinin
qiymatlondirilmasi sisteminin tokmillogdirilmasi.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, gomriik iscilorinin peso bacariglarinin artirilmasinin
stimullagdirilmasinin slava vasitasi kimi onlarin ixtisas doaracalari ¢ixis edir ki, buna nail ol-
magq li¢iin asagidaki amillori 6zilindo oks etdiron ixtisas imtahanlar1 kegirilmolidir: gomriik
organlarinda is tocriibasi vo ya ixtisas lizro is tocriibosi, vozifa iizra is staji, xidmot foaliyyati
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gostaricilori, normativ-hiiquqi bazaya malik olma, icra intizam soviyyasi, fiziki hazirliq soviy-
yasi, xidmati silaha malik olma soviyyasi. Bununla bels, oksor hallarda ixtisas adlarmin veril-
masi vo ixtisas imtahanlarinin kecirilmosi prosedurlari formal xarakter dasiyir vo goémriik
organlarinin vozifali soxslorinin pesokarliginin formalagdirilmasi prosesinin asas elementlorini
ixtisasartirma prosesi ilo alagolondirmir.

Bozi miuolliflor amok haqqina slave olaraq omok haqqi soklinde motivasiya funksi-
yasini yerina yetiracak, is¢inin ixtisasinin artirtlmasi osasinda ayliq miiavinatin tatbiq edilmo-
sini toklif edirlor ki, bu da son noaticodo amoyin naticasinin yiiksaldilmasine sabab olacaqdir.
Belo ki, iscinin foaliyystindoki uguru miivafiq solahiyyetlorin mévcudlugundan asilidir. Odur
ki, gomriik orqanlarinda is¢inin pul miiavinoti formalasdirilarkon peso hazirligi kursunu
Oyronmok naticasindo onun peso bilik vo bacariglarinin soviyyosinin, ixtisasinin ilbail yiiksol-
mosi nozars alinmalidir. Bu ndv pul bonusu gémriik iscilorine daha yiiksok rosmi status alma-
ga imkan veroacok.

YEKUN

Belo ki, peso hazirligi kursunu bitirmig vo biitlin ndév peso hazirhigr iizro sinaq
imtahanlarindan miivoffoqiyyatlo kegmis gomriik iscisi pesokar soviyyasi asagi olan ig¢idon
daha c¢ox pul miiavinoti alacaq. Bununla oslagadar olaraq, soristoyo asaslanan yanasma ilo yeni
giymatlondirmo vasitolorinin hazirlanmast vo ya kadr texnologiyalarindan istifadenin
metodoloji osaslandirilmasi nozors alinmaqla mdvcud vasitolori tokmillogsdirmok lazimdir.
Metodoloji osaslandirma goémriik orqanlarinin vozifsli soxslorinin solahiyyst potensialinin
formalasdirilmasi, gqiymatlondirilmasi vo inkisafi iiclin metodiki vasitolorin tokmillogdirilma-
sini nozords tutur. Bu istigamatlorin hoyata kecirilmasinin aktualligi heg bir siibho dogurmur
vo an azi iki mithiim halla baglidir: birincisi, movcud iqtisadi soraitde miiasir toloblors va ten-
densiyalara cavab veron motivasiya sistemi lazimdir; ikincisi, is¢ilorin amok motivasiyasinin
sistemli monitoringinin zaruriliyini nazors alaraq, meyarlarin islonib hazirlanmasi vo gémriik
iscilorinin yiiksok motivasiya saviyyasini formalagdiran on tosirli amillorin miioyyon edilmaosi
vacibdir.
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APPLICATION OF MOTIVATIONAL TOOLS IN THE PROCESS OF
CUSTOMS CONTROL

ABSTRACT

The purpose of the research is to prepare motivational tools for the effective activity
of customs control managers, and to prepare suggestions and recommendations.

The methodology of the research - comparative analysis and systematic approach
were used in the evaluation of the main directions of effective activity motivation of the
customs control managers in Azerbaijan.

The practical importance of the research - the obtained results can be used to solve
the theoretical and practical problems related to the motivational mechanisms of the effective
activity of customs control managers.

The results of the research — the preparation of suggestions and recommendations on
the preparation of motivational tools for the effective activity of the customs control
management staff.

The originality and scientific novelty of the research - the article analyzed the tools
for the development of motivational tools for the effective activity of the management staff of
the customs control in Azerbaijan, and made suggestions and recommendations regarding the
optimization of the regulation in this field.

Keywords: motivation, customs officers, incentives, power potential, efficiency.
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NPUMEHEHUWE MOTUBAIIMOHHBIX THCTPYMEHTOB
B NPOLECCE OCYIIECTBJIEHUA TAMOXKEHHOI'O KOHTPOJIA

PE3IOME

Leab uccie0BaHUA - TOJMOTOBKA COOTBETCTBYIOMIMX MPEIIOKECHHUN U PEKOMEH AU
OTHOCHUTEIIbHO pa3pabOTKU MOTUBAIIMOHHBIX HHCTPYMEHTOB JUIsl 9PPEKTUBHOMN NeATEeIbHOCTH
PYKOBOAUTENECH TAMOXKEHHOTO KOHTPOJIS.

MeTomo0I0THS MCCIETOBAHUSA — B XOJI€ MCCJIEIOBAaHUS ObUIM HMCHOIL30BaHbI METObI
CPaBHUTEIBHOTO aHAIM3a U CUCTEMHOTO TOIX0/1a.

IIpakTuyeckass 3HAYUMOCTH UCCJIEJOBAHMS - TIOJYyYCHHBIE PE3yIbTaThl MOTYT OBITh
HUCITIOJIB30BAHbI IJIs peIIIGHI/ISI TeopeTI/I'-IGCKI/IX 158 HpaKTI/ILICCKI/IX 3a1a4, CBsJ3aHHBIX C MOTH-
BAalIlMOHHBIMU MCXAaHU3MaMH IS0 3(1)(1)€KTI/IBHOI\/JI JCATCIIBHOCTHU pYKOBOI[I/ITCJ'[eI\/JI TAMOXXCHHOT'O
KOHTPOJIA.

Pe3yabTaThl MCCIeI0BAHUS — MOJTOTOBKA MPEIJIOKEHUM U PEKOMEHJAUN MO0 MOoA-
TFOTOBKE MOTHBALIMOHHBIX HMHCTPYMEHTOB A1 3(P(PEKTUBHON IEATEIBHOCTH COTPYIHUKOB
OpFaHOB ynpaBneHMﬂ TAMOXKCHHOI'O KOHTpOJ'IfI.

OpUIrnHAJIBHOCTH M HAYYHAS HOBU3HA MCCJIE0BAHUS - B CTAThe MTPOAHAIU3UPOBAHBI
cpeacTBa pa3pabOTKH MOTHBAIIMOHHBIX CpPenCTB IS 3G (HEKTUBHON JESTENbHOCTH PYKOBOI-
AIIETO COCTaBa TAMOXXEHHOTO KOHTPOIs B A3epOaiikane, a TakKe ClIelaHbl MPEeII0KEHUs U
PEKOMEH/IAIIMHU 10 OTITUMH3AIIMN PETYITUPOBAHUSI B 3TOU cepe.
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