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INSAN RESURSLARININ KOMPETENSIYALARININ SiRKOTIN
SOMOROLILIYINO TOSIRI: AZORBAYCAN SIRKOTLORI NUMUNOSINDO

XULASO

Tadqiqatin maqsadi - sirkotlor torofindon insan resurslarinin kompetensiyalarinin so-
moraliliyini 6l¢iilmasinin, heyotin idaro edilmosi strategiyasinin, miiasir idaroetma struktu-
runun v onun tarkib elementlorinin miisyyon edilmosindan ibaratdir.

Tadqiqatin metodologiyas1 - todqiqat isindo sistemli yanasma, tohlil vo limumilos-
dirmo metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin tatbiqi shomiyyati - miiasir miiossisolords insan resurslarinin idarsetmo
sistemi, miilkiyyat formasindan asili olmayaraq, rogabstqabiliyyatliliyin vo inkisafin tomin
edilmasi Tigiin giiclli bir vasitodir, buna gora do bazar iqtisadiyyatinin toloblori nozors alin-
magla bu sistemin somoraliliyinin artirilmasina daim ehtiyac var.

Tadqgiqatin naticalari - insan resurslarinin idara edilmosinds yanasmalar, sirkstin timu-
mi innovasiya strategiyasinin hoyata kecirilmosi prosesini hoyata ke¢irmok ti¢iin zoruri olan
insan resurslarinin formalagmasina vo inkisafina yonoldilmis idaroetmo foaliyyatlorinin mac-
musu kimi qiymatlondirile bilor.

Tadqgiqatin orijinalli@1 vo elmi yeniliyi - insan resurslarinin kompetensiyasinin 6l¢iil-
mao meyarlar sirkotlords totbiq edilmodiyindon bu mévzunun aktual oldugunu gostarir.

Acar sozlor: insan resurslari, kompetensiya, innovasiya, heyastin idars edilmosi, idare-
etmo, kompetensiyalarin somaraliliyi.

GIiRIiS

Insan resurslarmin idars olunmasi, bu giin yaradici kadrlarin yenilik prosesindo istirak
edondon bari ugurlu yeniliyin agar1 sayilir. Miitoxassislor, bunlardan kifayat qodor istifado
edib sirket liglin fayda olde eds bilocok yaradici va saristoli insanlar olmadan yaxsi bir tex-
nologiyanin vo ya yaxsi bir yeniliyin olmadiginit iddia edirlor. Eyni zamanda soristosiz in-
sanlar texnologiya vo yeniliyin rolunu toyin eden bir ig layihesi olmadigi toqdirde vo ya
personalin gabiliyyat vo bacariglarinin tozahiirii ii¢lin lazimli vo kifayat qodar sort olmadigi
toqdirdo 6zilinli gostora bilor. Beloliklo, insan resurslar1 idareetmasinds yeniliklorin totbiqi,
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kadrlarin yaradict vo yenilik¢i potensialinin inkisafi, habelo sirkot is¢ilorinin yenilik¢i davra-
nisini1 stimullagsdirmaq kimi goéstormok olar [1,s.5-6].

Avropa yanagmasina goro, insan resurslariin asas moaqsadi insan giiciiniin an somorali
vo on mohsuldar sokildo istifado etmokdir. IR-i isci tominati, iso qobul elanlarmin toskil edil-
mosi vo uygun is¢ilorin tapilmasi, onlarin togkilatin modoniyyatine uygunlasdirmagq, iscilori
motivasiya elomak, performans qiymotlondirmo, miinaqisslorin halli, sirkat is¢ilorinin miinasi-
batlorinin tomin edilmasi, saglam miihitinin tomin olunmasini ohato edir [7,5.33-36].

Bu yanagmada kadr idarogiliyinin hoyata kegirilmasi {li¢iin miioyyon bir miiddot lazim
olmasi1 artiq aydindir. Bu zaman toskil olunan sistemlo faaliyyet gostormolidir. IR &zlorinin
performansin1 miioyyanlagdiron 3 osas amilli hodofo alir: somoarslilik, moahsuldarliq vo moti-
vasiya iqlimi. Bu amilleri 6ziindo birlasdirib IR mogsadlorini miivafiq olaraq siralana bilor:
toskilatin magsadlorinin isloyanlor vasitasilo alds edilmaesi, biitlin isloyanlorin optimal per-
formans miihitinin tomin edilmasi vo onlarin biitiin bacariqlarindan yararlanmasi, isloyonlorin
keyfiyyetinin artirilmasi ilo togkilatin performansinin artirilmasi, toskilatin mogsodlorine ¢at-
magq ii¢iin isloyanlorin daha ¢ox 6zlorinin hovasinin yaradilmasi, IR-nin toskilatda moagsadlora
catmaqdan Otrii on somorali istifadesi, isloyanlorin karyera gdzlontilorini qarsilamaq v in-
kisaflarin1 tomin etmok, IR siyasoti ilo biznes planlarinin biitdvlosdirilmasi vo uygun mo-
doniyyatin yaradilmasi, iso gbtiirmo siyasatinin inkisafi, isloyonlorin gizli bacariqlarinin iizo
cixarilmasi vo enerjilorin sorf edo bilocok miihitin yaradilmasi, yeniliklori, komanda isini vo
toplam keyfiyyat anlayisinin yaradilmasi [13,s.89-90].

Kompetensiyalarin (sorists modeli) toyin edilma modeli

Bacarig modellarinin hazirlanmast

Genis struktur olgiilori vo toskilati miirokkaebliyi ilo sociyyelonon biznes miihitindo
biznes proseslorindo istirak edon insanlarin solahiyyatlorini miioyyan etmok ¢ox vaxt miirok-
kob xarakter dasiyir. Bundan slava, bu solahiyyatlori imumilosdirarok ifads etmok ¢otin olur.
Bu proseslor albotto ki, is¢ilora solahiyyati olan soxslor torofindon aparilmalidir. Bu, ¢ox za-
man bir sira metodlarla 6l¢iiliirdii: 360 doraco performans qiymatlondirilmasi, Delfi metodu,
Xidmot Sistemi Xoritogokmo (Service System Mapping), Sistem axini diaqrami (System
Flowcharting), Nozarot Bloku (Control Flowchart) vo s. Toqdim edilon model bir az daha
forqli olub bacariglarin idars edilmasinde vo onlarin keyfiyyatli idars edilmasinde istifade
olunmasi nazordo tututlur. Bu istiqgamotdo aparilan mohz totbiq miistorilore toqdim olunan
xidmaot keyfiyyatina tosir edarak sirkotin do reytingini artiracaq [5,s.34-35].

Draganidis vo Menzaso gora, “soristo modeli miioyyan bir pesodo is¢ilorin qonastboxs
vo ya miistosna foaliyystinin miisahido edilmosindon alds edilon soristalorin siyahisidir. Mo-
del is¢ilorin cari islorinds performansini yaxsilagdirmaq, yiiksaltma, kdglirma yolu ilo basqa
159 hazirlamagq tigiin inkisaf etdirmoli olduqlar1 selahiyyatlorin torifini vers bilor. Model hom-
¢inin bacariq bosluglarinin tohlilinds, fordlerin vo ya togkilatlarin mdveud va tolob olunan
solahiyyetlorinin miiqayisasinds faydali ola bilar. Boslugu aradan qaldirmagq ti¢iin fordi inkisaf
plan1 hazirlana bilar. Bir saristo modelini hazirlayarkon nazors alinmali vacib doyisonlor baca-
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r1q ligatlorindon istifado vo ya xiisusi liigatlorin yaradilmasi, habelo soristolorin miioyyan edil-
moasi vo sinaqdan kegirilmosi tisullari-sorgular, miisahibslor, fokus qruplar1 vo s. istifads edi-
lir [14, s.2-3].

Bacariglar soristo modellarinin tikinti bloklaridir. Modeldoki hor bir bacariq davranis
deskriptorlarindan istifado etmoklo miioyyon edilir. Bu deskriptorlar1 dil biliyinin on yiiksok
Vo an agagl saviyyalorini miioyyon etmoklo miioyyon etmok olar [8,s.17-18].

Bu movzuda movcud olan ¢oxlu adobiyyatdan gotiiriilmiis sadolosdirilmis taksono-mi-
yada saristalor {i¢ kateqoriyaya qruplasdirilir:

a) Bilik. Bu, tohsil/formativ sistemlordon vo kurikulumlardan 6yronilo bilon hor saho-
lorls vo idrak proseslori ilo bagl biitiin amillors (masalon, qavrayis, Oyronmo, linsiyyat, asso-
siasiya va diisiinmo) aiddir. b) Nou-hau. Bu, soxsi tocriibo vo is soraiti ilo baglidir. Burada
proseslar tacriiba ilo dyronilir. Bu, "bir isi neco etmak" haqqinda praktiki biliklore aid suallara
cavab1 axtarmaga komoklik edir. ¢) Davranis. Bu, miioyyaon sortlor altinda kiminss miioyyon
bir sokildo horokot etmasino vo ya reaksiyasina sobab olan fordi xarakterlors, istedadlara,
insan xiisusiyyatloring va ya keyfiyyatlorinin 6l¢iilmasi ilo qiymatlondirilir.[9,s.45-46]

Bundan olava, bir soxs toskilatin foaliyysting vo togkilati tokamiil vo doayisiklik mode-
ling tosir edan bir ne¢s solahiyyats malikdir. Foaliyyst performansini tamamlamaq va optimal-
lagdirmaq {i¢iin miisyyan bacariglar tolob edir. Bu kriteriyalar1 asagidaki kimi gdstora bilorik
(bax Cadval 1.)

Cadval 1.
Bilik

daxili IT gaydalarii bilmok

tohliikasizlik prosedurlar1 haqqinda biliklor

tolimin idars edilmasi proseduru haqqinda biliklor

ezamiyyat vo ezamiyyat qaydalart haqqinda bilikler

xidmot is¢ilorinin IT prosedurlar1 haqqinda biliklor

KNOW-HOW (nou hau)

biznes layihalorinin idars edilmasi iizrs nou-hau

toskilati tohlil iizra nou-hau

ingilis dili biliyi

proqramlarin islonib hazirlanmasi iisullarina dair nou-hau

saytin idars edilmaosi tisullar1 tizrs nou-hau
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qurmaq hovaosi

Insanlarin idara

bir-biri ilo omokdasliq
etmok hayacani vo
istayini tomin edin.

Cadval 2.
Davranis
Kateqoriya Kompetensiya Izalm Taqdim edilon davranis
. . — Digor komanda tizvlorine
Komanda tizvlsrino . N .
. . .. | kdmak vo hormot etmayi
timumi maqsadlars nail S
< tosviq edin.
olmaga tohfs verarak,
Komanda

— Ortaq missiya vo bunun
ugin sy gostoron
komandaya aid olmaq hissi
yaradin.

edilmoasi bacariglart

Insanlarin
inkisafi

Komanda {izvlaorino sox-
si inkisaf potensiallarin
iizo ¢ixarmaga komak
edin

— Tacriibanin mentorlu-

gu vo otiirlilmasini tomin
etmok.

— Komanda iizvlorinin glic-
lii va zoif toraflori haqqinda
roy bildirin.

Monba: miidllif tarafinfan hazirlanib.

Bacarig modelinin inkisafi va istifadasi
Bir soristo modelini qurmagq va istifads etmak {i¢iin on ardicil addimi izlomaliyik.
a. modeli qurmaq tiigiin asagidaki addimlara diqget etmok lazimdi:

1. proseslorin siyahisini yaratmagq;

2. proseslorin rollarin1 miioyyanlosdirmak;
3. proses / rol yaradin. Miivafiq reytingo malik tolob olunan bacariqlar1 askar etmok;
4. tolab olunan saristalor toplusuna daxil olmayan 6z solahiyyatloriniz do daxil olmagqla,

taksonomik saristalori inteqrasiya etmok;

5. “iscilor” matrisini salahiyyatlorine gors yaratmag;
6. proses / rol yaradaraq is¢ilorin say gostoricilorini miioyyonlosdirmak;

7. bacariq bosluglarin1 hesablamagq.
b. istifado modeli:
8. molumatlari tohlil etmok;

9. diizalis tadbirlarini planlagdirmagq;

10. 6lgmoalori miintozom olaraq tokrarlamaq [6,s.33-34] .

Kompetensiyanin ol¢iilmasi
Empirik miqyas

Noazariyyads talab olunan kriteriyaya goro, 6z solahiyyatlorini qiymatlondirmak ii¢iin 6
soviyyali skala gobul edilmisdir [10,s.25-26].

Boraborlik (1) 0<C<5
C = bacariq soviyyasi.

Proses tarafindan t3lob olunan salahiyyatlor
Tolob olunan Yetkinlik ixtisas soviyyalori miioyyon bir prosesi ugurla basa catdirmaq
liciin tolob olunan sorista saviyyasini tasvir edir; bu saviyyalor proses {igiin tolob olunan is
prosesino aiddir. Forqli proseslor miivoffoqiyyotli olmaq tigiin miixtolif bilik soviyyslorini
tolob edir. Biitiin proseslor on yiiksok soviyyads bacariq tolob etmir, bazilori is9, imumiyyatla,
xlisusi bacariq tolob etmoyo bilor [11,s.7-8].
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Tohlil yiiksok doracads doqiqlik tolab edir: prosesds hor bir tapsiriq iigiin tolob olunan
bacariglar askar edilmolidir. Bacariglar1 diizgiin miioyyon etmok ti¢iin biitiin proses foaliyyot-
lori eyni toforriiat soviyyasi ilo tasvir edilmalidir. Hor bir faaliyyatin solahiyyastlorinin vahid vo
otrafl1 torifini aldo etmok ticiin foaliyystin hayata kegirilmasi {igiin zoruri olan metod, texnolo-
giya vo mohsulla birlikdos foaliyyatin naticalorine digqget yetirilmalidir.

Cadval 3.
Bacariq skalasi

0 - Yoxdur; 1 - Mohdud; 2 - Osas; 3 - Tocriibali; 4 — Tokmil; 5 — Ekspert

Bacariq saviyyasi Tasvir
— Is iiciin tolob olunan soristodon istifadonin mohdud olmasi vo ya
olmamasi.
Mohdud — Bacariq minimum saviyyads niimayis etdirilmisdir.

— Bacariqlan totbiq etmak ii¢lin mohdud imkanlara malik ola bilar.
— Bacariglar haqqinda mohdud anlayisa malik ola bilar.

— 15 ii¢iin lazim olan osas anlay1s vo ya bilik.

— Rutin tapsiriglan yerina yetirmak tigilin kifayst qodor asas anlayis
va bilik.
Osas — Bacariglan totbiq edorkon miioyyan rohbarlik vo ya nazarat tolob
olunur.

— Bacarigla bagl terminologiya vo anlayislar1 basa diisiir vo muza-
kirs edo bilor.

— Bacariglarin otrafli biliyi, basa diigiilmasi vo totbiqi.

— Qeyri-miintazom problemlori va voziyyatlori idars etmok bacarigi.
Tocriibali — Minimum rahbarlik va ya nozarat talob edir / miistaqil igloyir.

— Bacariqda ardicil olaraq ugur niimayis etdirir.

— Bacariqglarin totbiqginds bagqalarina komak etmak bacarig;.

— Isdo vo toskilatda ugurlu olmagq iigiin tolob olunan saristonin yiik-

sok inkisaf etmis bilik, anlayis va tatbiqi (imumi ustaliq).
. — Bilikleri 6z vazifosindon kenarda tatbiq eds bilir.
Tokmil et e o
— Kougluq eds va ya basqalarina saristalilik iizrs 6yrads bilir.
— Uzunmiiddatli perspektivo malikdir.

— Bacariqda materiallarin va resurslarin inkisafina komok edir.

— Miitoxassis/Salahiyyat soviyyasinds bilik, anlayis va isdo ugurlu
olmagq ti¢iin talab olunan sarigtanin tatbiqi.

— Baggalar torafindon saristalilik {izra ekspert kimi tanimnir vo togki-
lat daxilinda basqalari tarafindon axtarilir (sahs {izro miitoxassis).

Ekspert — Komanda, $6bs vo toskilati funksiyalar lizrs isloyir.
— Bir ¢ox layiha va ya funksiya {izra bacariq tatbiq edir.

— Daha genis toskilati mosalslorlo bagli masaloslori izah etmayi baca-
I1r.

— Yeni programlar va ya proseslar yaradir.
— Strateji diggote malikdir.
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Proses-Tolob olunan Yetkinlik Dasti Cr “proses torafindon tolob olunan biitiin solahiy-
yatlorin daracalori toplusu” kimi miioyyan edilir [15,s.6-7].

C = f(G, G,y .. Cy)
harada:
k = proses torafindon tolob olunan solahiyyotlorin say1 hesab edilir.

YEKUN

Insan isci qiivvasi kimi texnoloji taraqqi v texnologiyalarin davamli ugurlu tokamiilii
dovriindo on mihiim toskilati aktivlordon biri hesab olunur. Baxmayaraq ki, texnologiya,
avtomatlasdirma ilo birlikds bir ¢ox isci qilivvasi tolob edon foaliyyoti ovoz edir, mon hesab
edirom ki, insan resurslar1 tokco toraqqinin tikinti bloku deyil, hom ds texnologiya vo onun is
diinyasindaki tosirlori tigiin cavabdehdir.

Bu giin texnologiya ilo rogabot aparmaq iiciin toskilatin biitiin funksional sahalori {i¢iin
ovvalcadon miioyyon edilmis liderlik meyarlarma ehtiyac var. Bu, HR menecmentinin vo
sirkot omoliyyatlarinin davamli inkisafi tiglin boyiimosi lazim olan agiq sarlstalarl (aragdirma,
texnoloji, Oyronmoa vo bacariq) miioyyon etmoys kdmok edir. Is¢i qgiivvonizin imkanlarni
giymotlondirmak {iciin miixtalif vasitolorden istifads edin. Illik giymotlondirmalor va tohlillor
ardicil vo diizgiin aparilarsa, is¢i qlivvesinin potensialini vo imkanlarini tohlil etmok iigiin
yiiksok effektiv vasito ola bilor. Buna gora do biz toskilatlara is¢ilorin mohsuldarligini artir-
magq Ug¢iin togkilatlarinda performansa gora 6donis modaniyyatini totbiq etmayi tdvsiys edirik.
Fikrimizes, bu, iscilori daha ¢ox islomoayo tosviq edo bilor vo beloliklo, doyisikliklors vo
yeniliklors uygunlagmaq gabiliyyatini artira bilor.
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BJUSHUE KAJIPOBBIX KOMIETEHIIAN HA D®®EKTUBHOCTH
KOMITIAHUM: HA IIPUMEPE A3EPBAVMI)KAHCKAX KOMIAHUIA

PE3IOME

Heabio ucciaeqoBaHus BisIeTCS U3MepeHHe d3Q(HEKTUBHOCTH KaJAPOBBIX KOMIIETEHIIUN
KOMIIAaHUM, CTPATETHH YIPABICHUS IEPCOHATIOM, COBPEMEHHON CTPYKTYPHI YIPAaBJICHUS WU
COCTAaBJIIONMMX €€ PJICMEHTOB.

MeTtomosiorusi MCCJIeI0BaHUsI — B pabOTE€ HCIOJB30BAIUCh CHCTEMHBIA TOJIXOI,
METO/JIbI aHAJIN3a U 0000IICHUS.

IMpakTuyeckass 3HAYUMOCTb MCCJIEIOBAHUSI - CHCTEMa YIPABIICHUS YEIOBEYCCKUMU
pecypcamMu Ha COBPEMEHHBIX MPEIMPHUATHIX, HE3aBUCUMO OT (POPMBI COOCTBEHHOCTH, SIBJISI-
€TCsl MOIIHBIM UHCTPYMEHTOM 00ecredeHrss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M Pa3BUTHUS, TTOITOMY
CYIIECTBYET TOCTOSHHAs MOTPEOHOCTh B TOBBIIICHHH 3()(HEKTUBHOCTH 3TOM CHUCTEMBI C
y4eToOM TpeOOBaHUN PHIHOYHOM SKOHOMMKH.

Pe3yabTaThl HCCeI0BAHUS - MHHOBAIIMOHHBIN MPOIIECC YIPABICHHS YSIIOBEYCCKUMU
pecypcaMu MOXKHO OIIGHHUTh KaK COBOKYITHOCTH YIIPABJICHUYECKUX MEPONPHSITHN, HaIpaB-
JICHHBIX Ha (JOPMHUPOBAHUE U PA3BUTHE UETOBEUYECKUX PECypCOB, HEOOXOAUMBIX ISl peau-
3aIMH Tpoliecca MPEeTBOPEHHUS B KU3HBb 00IIe HMHHOBAIIMOHHOM CTpaTerny KOMITaHHH.

OpUTrHHAILHOCTh M HAYYHAs] HOBU3HA MCCJEIOBAHMS - IOCKOJIEKY B KOMIIAHUSIX HE
MPUMECHSFOTCS KPUTEPUH H3MEPECHUST KOMIICTCHTHOCTH YEJIOBEUECKUX PECYPCOB, 3TO CBHJIC-
TEIBCTBYET 00 aKTyaTbHOCTU JAHHON TEMBI.

KiroueBble cj10Ba: 4elOBEYECKUE PECYpPChl, KOMIETEHTHOCTh, HHHOBAIIUH, YIIPaBIe-

HUE MePCOHATIOM, MEHEKMEHT, 3(PPEKTUBHOCTh KOMITETEHIIUH.
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IMPACT OF HR COMPETENCES ON THE EFFICIENCY OF A COMPANY:
ON THE EXAMPLE OF AZERBAIJANIAN COMPANIES

ABSTRACT

The purpose of the research is to measure the efficiency of the company's human
resources competencies, personnel management strategy, modern management structure and
its constituent elements.

The methodology of the research - systematic approach, analysis and generalization
methods were used in the research work.

The practical importance of the research - the human resource management system
in modern enterprises, regardless of the form of ownership, is a powerful tool for ensuring
competitiveness and development, therefore, there is a constant need to increase the efficiency
of this system, taking into account the requirements of the market economy.

The results of the research - the innovative process of human resources management
can be evaluated as a set of management activities aimed at the formation and development of
human resources necessary to implement the process of implementing the company's overall
innovation strategy.

The originality and scientific novelty of the research - since the criteria for
measuring the competence of human resources are not applied in companies, it shows that this
topic is relevant.

Keywords: human resources, competence, innovation, personnel management, mana-

gement, efficiency of competences.

Moqalo redaksiyaya daxil olmusdur: Jama nocmynienus cmamou 6 pe- The date of the admission of the arti-
01.07.2022 odakyuio. 01.07.2022 cle to the editorial office: 01.07.2022
Tokrar islomaya gondorilmisdir: Omnpasneno na nosmopmyio oopa- Send for reprocessing: 11.07.2022

11.07.2022 bomky: 11.07.2022 Accepted for publication: 15.07.2022

Capa gabul olunmusdur: 15.07.2022 Mpunsmo x nevamu: 15.07.2022

122


mailto:Aygun_abdulova@unec.edu.az

