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KEYFIYYOTO NOZAROTIN ROQABOT QABILIYYOTLILIYININ
ARTIRILMASINA VO SOSIAL-IQTISADI VOZiYYOTO TOSIRI

XULASO

Tadqigatin maqsadi — keyfiyyato nozaratin togkilinin raqabat qabiliyyatli mohsul isteh-
salina tosirlorin dyronilmaosi.

Tadqiqatin metodologiyas1 — keyfiyyatli mohsul istehsali, eloco do xidmot keyfiy-
yatinin artirilmasi magsadilo bu istigamotdo aparilmis todqiqatlar vo standartlarin miioyyon-
lagdirilmasi, eloco do onlarin miiqayisali tohlili.

Tadqiqatin tatbiqi shomiyyati — miiasir diinyada keyfiyysto nozarst 6n plana ¢okilir.
Buna sobob, istehsal miiossisolori artidiqea, istehsal olunan mohsullarin ¢esidlorinin say1 ¢o-
xaldiqca bazarda roqabot giiclonir. Bunun naticosindo bozi istehsal miiossisolori yaranmig
roqabato tab gotira bilmir. Ona gora do, roqabat gabiliyyatli mohsul istehsalina nail olmaq
ticlin bu sahads todqiqatlarin aparilmasi xiisusi oshamiyyat kasb edir.

Tadqigatin naticalori — texnoloji yeniliklorin imkanlarindan, miiasir keyfiyyat stan-
dartlarinin toloblorindon, eloco do ragabat gabiliyyatli mohsul istehsali iiglin islonilmis meto-
dologiyalardan faydalanaraq, bu istiqgamotds tovsiyslor hazirlanmis vo metodologiyalar analiz
edilmisdir.

Tadqgiqatin orijinalh@ vo elmi yeniliyi — rogabot gabiliyystli mohsul istehsalinda
keyfiyyat nozarst amilinin rolu, keyfiyyoto miiasir yanasmalar, keyfiyyato tosir edon amiller,
keyfiyyat vo raqabot amillorinin istehsal prossesina tasiri va s. ohatoli miiqayise edilmis, fakt-
lar tizorindo tohtis edilmisdir.

Acar sozlar: roqabot, keyfiyyot, nozarat, istehlak, bazar, mohsul, istehsal, xammal,
aqgrar, miiossiso, tosorriifat va s.

GIiRIiS

Miiasir dévrdo IKT-nin inkisafi ilo intensivloson globallasma va inteqrasiya proseslori
iqtisadiyyat vo comiyyet hoyatina da 6z tosirlorini gostorir. Siirotli dayisikliklor comiyyatin
zOvq v tolobatinda da doyisikliklaras tasir edir ki, bu da sanayeni daha ¢evik olmaga sasloyir.
Tabii ki, biitiin hallarda on 6nomli sortlordon biri keyfiyyaet tolablorinin nezars alinmasidir. Bu
baximdan da, mohsul vo xidmaotlorin keyfiyystinin artirilmasi, inkisaf saviyyasindon asili
olmayaraq har bir 6lkenin prioritetidir. XXI asrdo milli siyasatlorin konseptual asasinda da
iqtisadiyyatin 9sas mogsadini keyfiyyotin artirilmasi, bununla da yerli vo xarici bazarda
rogabato davamliligin tomin olunmasi togkil edir. Miiasir diinya alimlori keyfiyyatin timumi
idars edilmasi metodologiyasini keyfiyyat menecmenti ilo olagoalondirirlor. Bu da tobiidir, ona

gora ki, keyfiyyot tosarriifat subyektinin niifuzu, monfostin artirilmasinin, dinamik inkisafin
zoruri sortidir.
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Keyfiyyatin tomin olunmasi va inkisafina tasir edon amillor

Bununla belas, o da realliqdir ki, istonilon név mohsulun keyfiyyatinin artirilmasi prob-
lemino yalniz daxili deyil, homg¢inin “comiyyatin keyfiyyat toloblori” (comiyyatin z6vq vo to-
labati1) deyilon xarici amillor do tasir gostorir. “Comiyyatin keyfiyyat toloblori” blokunu tortib
edon biitlin elementlori qarsilamadan, tokmillogsdirmadon yiiksok keyfiyyatli istehsali togkil
etmoak, keyfiyyatli istehsala nail olmaq ¢atindir. Hans1 ki, yalniz yiiksok keyfiyyatli mohsul
istehsali uzunmiiddatli ugurlu foaliyyoato zomanot verir vo aldo edilon uguru comiyyatin inki-
safina, miistori momnunluguna ¢evirs bilir. Bu prosesi iso 6zliylinds bir keyfiyyot piramidasi
formalagdirir. Piramida keyfiyyatli mohsul istehsal etmoys nail olmagin yolunu ifads edir vo
bu ardicilligr asagidak: kimi tosvir edo bilorik [3; 6,5.92-105]:

- Mbohsulun keyfiyyoti - foaliyyotin keyfiyyatli toskili vo keyfiyyatli texnologiya;

— Istehsalin keyfiyyati — xammal-materialin, is¢ilorin va is soraitinin keyfiyyat toloblo-
rind uygunlugu;

— Isin keyfiyyoti — idaroetmo sisteminin, toskilatgiligin, tochizatin, rohbarliyin keyfiy-
yatli olmasini nazards tutur;

- Comiyyat keyfiyyati - siyasi sistem, elm vo texnika, oxlaq normalari, kommunika-
siya, hliquq vo madoniyyat amillorini ifado edir.

Qeyd edildiyi kimi, miitoxassislor bu ardicilligin keyfiyyst moagsadina, raqabot qabiliy-
yatliliys aparan yol oldugunu bildirirlor. Basqa s6zlo desok, keyfiyyat ehtiyaclarin vo bazar
imkanlarinin todqiqindon baslayaraq biitiin marhalslords yaradilir, qorunur vo inkisaf etdirilir
ki, bu da naticods rogabot qabiliyystliliyi tomin edir. Daha lakonik ifado etsok, keyfiyyot
marketingdon baslayir va istifado miiddati bitmis mohsulun utilizasiyasi ilo basa catir.

Bu prosesi miitoxassislor keyfiyyot tsikli vo ya keyfiyyot dairasi kimi xarakterizo
edirlor. Keyfiyyat tsikli - mohsulun (xidmatin) hoyat dovriiniin biitiin marhalslorinds, ehtiyac-
larin miioyyon edilmasindon vo layiholondirilmosindon baslayaraq utilizasiyaya qodor onun
keyfiyyatino tosir edon qarsiliqh asili faaliyyatlor mocmusudur. Umumilikds, keyfiyyat tsik-
lini asagidaki kimi tosvir eda bilarik:
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Sakil 1. Keyfiyyat tsiklina aid faaliyyatlor macmusu.

70



Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf istigamatlori
Development prospects of market economy

AUDIT 2022, 2 (36), soh.69-78.
AUDIT 2022, 2 (36), pp. 69-78.

Aragdirmalar gostorir ki, oksor hallarda keyfiyyot ugurun osldo edilmosinin zoruri sorti
kimi ¢ixig edir vo yalmz iqtisadi kateqoriya kimi gobul olunmur. Keyfiyysto daha genis
yanasma movcuddur vo asason hom do sosial kateqoriya kimi digqati calb edir. Sosial-igtisadi
kateqoriya kimi keyfiyyat ikili xarakter dasiyir. Bels ki, keyfiyyat obyektiv olaraq hom mov-
cud xassolorin vo xilisusiyyatlorin maocmusudur vo keyfiyyat soviyyasi mohsulun istifade doye-
rini miioyyon edon gostoricilorlo xarakterizo olunur. Digor torofdon iso, keyfiyyot hom do
istehlak¢inin mohsul haqqinda subyektiv yanasmasi, gavrayisi soviyyasidir. Bu monada,
rogabat qabiliyyatliliyin, bazarda ugur qazanmagin zoruri gortlorindan olan keyfiyyat obyektiv
vo funksionaldir [7, s.112-126; §].

Hor hans1 omtos alarkon, ilk novbado, ondan neco istifado edocoyimiz bizi diistindiiriir,
yoni se¢diyimiz omtoo bizim toloblorimize uygundurmu. Daha sonra, bu amtosnin mogsadle-
rimiza na daracads uygun olduguna baxiriq. Birinci halda, biz konkret obyektdon deyil, onun
funksiyasindan, yoni bizim istehlak¢i toloblorimize uygunlugundan danisiriq, ikinci halda iso
biz konkret obyektin xiisusiyyotlori ilo maraqlaniriq. Bu monada, obyektiv keyfiyyoti
omtosnin osyanin keyfiyysti, onun bu vo ya digor ehtiyact 6domoak qabiliyysti miisyyan edir.
Funksional keyfiyyot iso amtoonin magsodindon, maddi tocossiimiindon asili olmayaraq ehti-
yacin 6donilmas soviyyasidir.

Keyfiyyats dair yanasmalar

Keyfiyyato yanagma he¢ ds yalniz sosial-iqtisadi kateqoriya kimi do yekunlagmir. Aras-
dirmalar gostorir ki, keyfiyyot anlayisina dair baxislart miixtolif aspektlordon timumilogdira
bilorik. Masolon, yanagmalardan birino goro, keyfiyyat dorhal 6ziinii biiruzs verir vo amtas ilo
ilk tomasda istehlak¢1 bunu hiss edir. Tabii ki, bu yanagma miioyyon istehlak sistemi vo om-
toalor tiglin xarakterikdir, keyfiyyotin iimumi miizakirasi zamani va ya istehlak¢ilar qrupunu
miloyyonlosdirarkon olverislidir. Lakin belo yanasma miixtolif istehlak¢ilar qrupu arasinda
anlasilmazliglara sabab ola bilor va biitlin omtoolors aid edilo bilmoz.

Tadqiqgatgilarin bir qismi iso keyfiyyati mohsulun (emtoonin) {istiin cohatlori kimi xarak-
terizo edir. Bu, keyfiyyotin omtoonin islonma (istehsal) morhoalosinds formalasdigi, onun do-
qiq milayyan edildiyi vo Olciilo bildiyi fikrine osaslanir. Belo yanagma daha ¢ox konkret
layihagilar, sayyar saticilar vo har hansi brends inanan insanlar ii¢lin xarakterikdir [5, s.146-
163; 6].

Miitoxassislorin bazisi iso keyfiyyoti istehlak¢i torofindon qobul edilon istifads {igiin
yararliliq saviyyasi kimi xarakterizo edir. Bu yanasma, daha ¢ox marketinq va satis miitoxos-
sislorinin fikrina uygundur. Onlar haqli olaraq hesab edirlor ki, mohsulun keyfiyyatli olub-
olmamasi barado qorar veron istehlakcidir. Istehlakeilar ilo fardi sokilda (iiz-iizo) isloyerkon
miisbot noticalor verir, lakin bir ¢oxlarmin fikirlorini imumilogdirmaye vo miisyyon vahid
fikir formalasdirmaga calisarkon problemlor yaranir.

Arasdirmalar gostorir ki, iqtisad¢i alimlorin bir qismi ise keyfiyyoto normativ-texniki
sonadlarin talobloring uygunluq soviyyasi kimi yanasir. Bu halda, onlar daxili amillors sdyko-
nir, keyfiyyatin, mohz istehsal prosesindo formalasdigini bildirir vo “hor seyi avvaldon diiz-
giin et” prinsipina oasaslanirlar. Bu yanasmaya goro, keyfiyyoti tomin etmok ii¢lin biitiin omo-
liyyatlar1 qlisursuz (sohvsiz) yerina yetirmoak kifayatdir. Gorlindiiyli kimi, belo yanagsma daha
cox texnologlarin vo keyfiyyato nozarat s0basi nozarat¢ilorinin mévgeyins uygundur.

Nohayat, keyfiyyoto dair basqa bir yanasmaya gors is9, keyfiyyot xorclonon vosaitden
oldo olunan on boyiik somoradir. Bu yanasma, daha c¢ox, son istehlak¢inin maraqglarini nozors
alir vo qiymat keyfiyyat amillorinden biri kimi ¢ixis edir. Tabii ki, keyfiyyotsiz omtos isteh-
lakcis1 o amtooni oldo etmok liclin 6dodiyi vosaiti “itirmis” hesab edilo bilor. Ona goro ki,
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tezliklo o omtoodon yenisini almaq mocburiyystinds galacaq. Bu baximdan da yanasma diq-
gati colb edir vo hoqigaton do keyfiyyat 6donilon vesaitin qarsiliginda slde edilon somors vo
ya olavo vasait itkisinin qarsisini alan amil kimi xarakterizo edilo bilor [4; 7; 9].

Miixtolif yanasmalarda keyfiyyato forqli baxislar oks olunsa da, bu forqliliklori belos
timumilosdirs bilorik ki, keyfiyyat omtoonin istehlak¢1 zovq va tolablorini 6domok imkanidir.
O ciimlodon, keyfiyyot rogabot qabiliyyatliliyo nail olmagin baslica sortidir. Basqa sozlo
desok, hor hansi bir omtoonin istehlak¢inin tolobatina vo istismar xiisusiyyatlorine uygunluq
saviyyasi onun keyfiyyat gostoricisi kimi gobul edilo bilor.

Keyfiyyat va raqabat qabiliyyatlilik: oxsar va forqli toraflor

Qeyd edildiyi kimi, bazarda raqaboto davam gotirmayin zoruri sorti kimi keyfiyyatin
tomin olunmasi ¢ixis edir. Biitiin bunlarla yanasi, konkret soxslorin vo moktoblorin keyfiy-
yatlo, roqabatlo bagh yanagsmalari da maraqlidir. Miixtolif monbolords vo internet iizorindo
aparilmis aragdirmalar osasinda miixtolif alimlorin vo ayri-ayr1 moktablorin keyfiyyatlo, raga-
bat gabiliyyati ilo bagl fikirlorini asagidaki kimi tosniflogdirmok olar [6; 7; 10; 11].

Mbonba “Keyfiyyat” va raqabat gabiliyyatlilik anlayislarimin xiilasasi
Aristotel, | Aristotelo gora, keyfiyyat “Yaxsi-pis” osasinda farqlondirmadon ibaratdir.
e.av. Ill-cii | Tabii ki, bazarda “yaxsilar” qalib golir, yoni daha rogabatqabiliyystlidir.
asr
Rogabet tiglin heroqlif iki elementdon ibaratdir: “doyar” vo “pul”, buna gors
Qodim Cindo do rogabat qgabiliyyatlilik “bahaliq” anlayisi ilo eynilogdirilir. Hom do bu
yanagmaya goro, keyfiyyotli mohsul baha olmalidir vo ya ucuz moshsul
keyfiyyatli ola bilmoz.
Varligla eyni olan qotiyyat: bir sey keyfiyyetini itirdikds, oldugu kimi
Hegel, qalmaqdan cixir. Basqa ciir ifado etsok, Hegelo goro, keyfiyyot istismar
XIX-cu asr | miiddatindo amtaonin oldugu kimi qalmaq xiisusiyyatidir ki, bu da roqabat
qabiliyyaetlilikdir.
V.Suxart Keyfiyyatin iki aspekti vardir: obyektiv fiziki xiisusiyyatlor vo subyektiv
. , T ; .
XX-ci asrin | torof, yoni bir seyin no doracads yaxsi olmasi. Suxarta gors, keyfiyyst plan-
20-ci lagdirmaq - reallagdirmaq - nozarst etmok - horskot etmok dovrinii shato
illarinds edir. Bazi monbalardo bu, Suxart dévrii kimi do ifado olunur.
Bu yanagmaya gors, keyfiyyat islonmo, saxlanma va tokmillasdirilma marha-
A lalorinden ibaratdir. Yoni bu morhalslorde 6ziinii biiruze vermolidir. Fey-
Feygenbaum, genbauma goro, keyfiyyato nozarat “keyfiyyat xorclori” anlayisi ilo xarak-

40-50-ci illar

terizo olunur vo burada keyfiyystin tomin edilmasi {igiin ¢okilon xarclorin
macmusu nazords tutulur. Yanagmaya gora, tolob olunan keyfiyyat soviy-
yoasinin minimum xarclarls tomin edilmasi ragabotqgabiliyyatlilikdir.

E. Deming,
40-50-ci illor

Bu yanagma Suxart dovriiniin va istehsalin idara edilmasinin statistik metod-
larinin satig vo xidmatlor sferasinda da totbiqini ifads edir. Yanasmaya goro,
Suxart dovri Deming dovrii ilo daha da genislondirilir. Deming, 6z névbe-
sindo, keyfiyyatin idara edilmasi ilo bagli miixtalif prinsiplor do irali siiriir ki,
bu da rogabatqabiliyyatliliyi tomin edir.

Keyfiyyat - istifadoya yararliliq vo toyinata uygunluq kimi xarakterizo olu-
nur. Subyektiv amil kimi isa istehlak¢r momnunlugu daracasi gotiiriiliir. Belo

C.Curan, | yanasma bozi monbolords keyfiyyat triadasi kimi ifads edilir. Bu todqiqat-
K.Isikava, | cilara goro keyfiyyat planlasdirma - nozarot - tokmillogdirmo dovrlerindo
50-ci illor 0ziinii ifads edir. S6hbat miistari momnunlugundan gedirsa, bu miistarinin

omtos se¢imindo iistliinlik vermasi nazords tutulur. Bu da bazarda raqabat
qabiliyyatliliyin asasin1 toskil edir.

72




Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf istigamatlori
Development prospects of market economy

AUDIT 2022, 2 (36), soh.69-78.
AUDIT 2022, 2 (36), pp. 69-78.

Keyfiyyat 6lgiilo bilon kemiyyatdir, mahsulun ona qoyulan toloblars uygun-
C lugu vo ya uygunsuzlugu hansisa daimi dl¢ii ilo ifads oluna bilor ki, bu da
adaton pul hesab edilir. Bu alimlarin fikrinco, keyfiyyat gostoricilarinin 6l-

E(‘jﬁg.gé?’ clilmosi Usullart hagqinda xiisusi bir elm — kvalimetriyaya ehtiyac vardir.
60-.c1 ;ll;!, Oslinds roqabat qabiliyystlilik da Slgiile bilor. ©On sads iisulla, amtoanin in-

diki bazar paymimn ovvsalki bazar paymna nisbstinin faizlo ifadoesi roqabast

gabiliyyatlilik hagqinda ilkin toossiirat yaradir.

Omtoanin keyfiyyati bu amtosnin istehsali va istifadssi ilo bagli comiyyatin
Taquti, timumi masraflori ilo Slgiiliir. Basqa s6zlo desak, itki no godor azdirsa, key-

70-ciillor | fiyyat do bir o gadar yiiksokdir. Bu yanasmada da roqabat, istehlakg1 toloblo-

rini 0doyan mohsul istehsali {i¢iin ¢okilon xarclorlo xarakterizo edilir.

Diinya Mbohsulun keyfiyysti onun toyinatina uygun olaraq miioyyen ehtiyaclar1 6ds-
Standarti mays uygunlugunu miioyyan edon xassolorin macmusudur.
15467-79

Beynolxalq | Keyfiyyat nozords tutulan ehtiyaclarin 6donilmasini tomin edon mohsullarin,
standart ISO | xidmaotlorin va proseslorin xassolori vo xiisusiyyatlori mocmusudur.
9000

Keyfiyyot vo roqabatqabiliyystlilik haqqinda miixtolif yanagmalardan aydin olur ki,
roqaboto davamliligin tomin olunmasi mohsulun islonmosi, istehsali, emali, istismart vo
istehlaki zamani keyfiyyatin tolob olunan soviyyesinin yaradilmasi, tomin edilmosi vo
saxlanmasidir. Bazarda roqabotqabiliyyatlilik keyfiyysto sistematik nozarot, ona tosir edon
miihit vo amilloro hoyata kegirilir. Rogabatgabiliyyatliliys nail olunmasi omtoonin hoyat
dovriiniin (tadbiq, artim, yetkinlik, tolobin saxlanmasi) biitlin marhololorinde moshsulun
yiiksok keyfiyyatini tomin etmoys yoOnalmis iqtisadi, toskilati, texniki vo digor todbirlorin
hoyata ke¢irilmosi demoakdir.

Nozori vo praktiki olaraq, idars edon vo idare olunan sistemlor mdévcuddur. Ragabot
gabiliyyatliliyin tomin olunmasinda da oxsar yanagsma diqqgati calb edir. Bels ki, idars olunan
sistem toskilatin, firmanmn vo digor strukturlarin miixtalif idarsetmoa saviyyalori ilo tomsil

olunur, idara edan sistem iso raqabst menecmentini yaradir vo tomin edir.

Raqabatqabiliyyatlilik keyfiyyatin idard olunmasinin naticasi kimi

Roqabatqabiliyyatliliyin idaro edilmosi sistemi biri-biri ilo olagali obyekt, subyekt,
moqsad, iisullar, vasitolor, funksiyalar, idaroetmos miinasibatlorinin xarakteri vo s. kimi kate-
qoriyalarla xarakterizo olunur. Hans1 ki, burada idarsetma obyekti mohsulun ragabsts davam-
liliginin asasini togkil edon keyfiyyat, onun xassalorinin macmusu vo ya onlarin bazi hissasi,
qrup vo ya ayrica xassosidir. Oz ndvbosindo, idaroetma subyekti kimi biitiin soviyyolorda
mohsulun keyfiyyeotinin planlagdirilmis soviyyasino nail olunmasini vo saxlanilmasini tomin
edon idareetmo orqanlar1 nazards tutulur. Tobii ki, s6hbot idaroetmo obyekti vo subyektindon
gedirso, bu idaroetmonin moagsadi do mévcuddur. Burada idarsetmo moqsodi dedikdos, isteh-
salcinin vo istehlak¢inin iqtisadi maraqlarini, habels tohliikasizlik vo ekoloji toloblori nozere
almaqla mohsulun roqabat gabiliyyatliliyinin vo keyfiyyotinin miioyyan soviyyesi vo voziy-
yotidir. Bu iso ehtiyacin xarakterino uygun olaraq doqiqlosdirilmali, aldo edilmali vo tomin
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edilmoali olan xassolorin mocmusu vo keyfiyyot soviyyasidir. Hansi ki, eyni zamanda isteh-
salin vo istehlakin somaraliliyi, istehlak¢i {iglin qiymotlorin miinasibliyini, normal maya
dayarini vo mohsullarin kifayot qodar golirliliyini tomin etmalidir [4; 7; 8].

Rogabotgabiliyyatliliyin idaro edilmesi iisullarina goldikds, idarsetmo orqanlarinin
istehsal prosesing tosir gostormasi, mohsulun planlasdirilmis voziyyetine vo keyfiyyatino nail
olunmasini vo saxlanilmasini tomin edon iisullar nozords tutulur. Arasdirmalar gostorir ki,
rogabot qabiliyyatliliyin idaro tisullarin1 dérd qrupda tosniflogsdirmok olar: toskilati, sosial-
psixoloji; iqtisadi; toskilati vo texnoloji. Umumilikds isa, raqabotqabiliyyatliliyin idaro edil-
mosing asagidakilar daxildir [5; 6; 11]:

- 1idarsetma orqanlari, ragabat qabiliyyatliliyin vo keyfiyyatin idars edilmasi sistemlo-
rindo xiisusi funksiyalarin yerino yetirilmosini tomin etmok moqsadilo istifado olunan ofis
avadanliglar1 vo ¢evik olaqe vasitalori;

- mohsulun keyfiyyat gostoricilorini tonzimloyon vo rogabatqabiliyyatliliyin (keyfiy-
yatin) idaro edilmesi iizro xiisusi funksiyalarin yerino yetirilmasini togkil edon normativ-
hiiquqi sonadler;

- tobii ki, avvalds do geyd olundugu kimi, ragabstqabiliyyastliliyin osasinda keyfiyystin
tomin olunmas1 dayanir. Bu baximdan da metroloji vasitolor, o climlodon ddvlot standartlari,
Ol¢ii vasitalori do rogabet gabiliyyatliliyin idars edilmasi sistemina daxil edilir;

- Olemolorin vahidliyinin tomin edilmasi iizra dovlot sisteminin normativ-hiiquqi seo-
nadlori;

Biitiin bunlarla yanasi, idarsetmo obyekti kimi miiassisonin do rogabatgabiliyyatliliklo
bagli yerino yetirdiyi funksiyalar sistemi movcuddur ki, buraya da standartlagdirma, sertifikat-
lagdirma, attestasiya, istehsalin texnoloji hazirligi, maddi-texniki tochizat, kadrlarin pesokar-
ligmin yiiksaldilmesi, stimullagdirilmasi vo keyfiyyatlo bagli masuliyyetin giiclondirilmasi,
miivafiq informasiya vo metroloji tominat vasitasilo nozarsti tomin etmok kimi istiqamatlor
daxildir.

Biitiin bunlarla yanasi, qeyd edilonlor sahadon, mohsulun xarakterindon, qida va ya
geyri-qida mohsulu olmasindan asili olaraq doyiso bilor. Konkret olaraq, yeyinti sonayesino
galdikdas is9, burada xammal ehtiyatlarin1 aqrar-sonaye mohsullari togkil edir.

Agrar-soanaye kompleksinds keyfiyyat va raqabatqabiliyyatlilik

Kond tosorriifat1 istehsali osasinda formalasan aqrar-sonaye mohsullarinin keyfiyyati
osason kimyavi, fiziki vo biokimyovi gostaricilorlo miioyyon edilir. Bozi hallarda qida maddoe-
lorinin torkibinds olan (yemdo ziilal, siidds yag va s.) rogabot yaradan gdstoricilor, digarlorin-
do istifado, istismar (masin, avadanliq vo s.) zamani askar edilir. Eyni zamanda, kond tosor-
rifatinda itirilmis keyfiyyest, bir qayda olaraq, barpa olunmur, yoni sanayedon forqli olaraq

nogsanlar1 aradan qaldirmaq miimkiin deyil, ona goro do keyfiyyotin qorunub saxlanilmasi
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miithiim shomiyyat kosb edir. Boazi mohsul ndvlori iiglin onun formalasmasi istehsalla tamam-
lanir, digorlori tiglin keyfiyyat potensialdir, onun hoyata kegirilmosi aqrar-sonaye komplek-
sinin saxlama, emal vo satisla mosgul olan sahalorinin birgs soylorini tolob edir. Bununla belo,
aqrar-sanaye mohsullarinin rogabst qabiliyyatliliyinin iqtisadi qiymatlondirilmasi onun tokco
bioloji vo ya texniki soviyyosini, xassalorinin insanlarin vo comiyyotin konkret tolobatlarina
uygunlugunu deyil, hom do istehsal vo istehlak xorclorini nozors almalidir. Kateqoriyanin
biitlin aspektlorini oks etdirmok {i¢lin miitoxassislor “inteqral keyfiyyat” terminindon do isti-
fado edirlor. Bu, istifado doyorinin omok mohsulunun doyarine nisbati ilo ifado olunan biitiin
funksional, estetik vo iqtisadi gostoricilorin macmusunu ifads edir [1; 2; 3].

Arasdirmalar gostorir ki, yeyinti sonayesinin xammal tominatinin asasini togkil edon
kond tosarriifati mohsullarinin rogabstgabiliyyatliliyinin asagi olmasinin asas sabablori kimi,
adoton, agagidakilar ¢ixis edir [1; 9; 11]:

- zoruri maddi-texniki bazanin olmamasi;

- texnoloji omoliyyatlarin vaxtinda yerino yetirilmomosi, icracilarin pesokar bilik
saviyyasinin yetarinco olmamasi, yering yetirilon igo qarst zoif masuliyyat;

- omoyin vo mohsullarin keyfiyyotinin qiymatlondirilmesi iiclin aydin meyarlarin,
onlarin hoyata ke¢irilmosino somarali nozarat sisteminin olmamast;

- yliksok keyfiyyot gostaricilorino nail olmaq {igiin is¢ilorin maddi vo monavi hovos-
londirilmasi tadbirlari sisteminin somarali olmamasi;

- istehsalin idars edilmasi sisteminin natamamligi;

- digor amillar (torpagin keyfiyyastsizliyi, bitki miihafizosi vasitolorindon kifayot qodor
istifads edilmomasi, heyvanlarin mohsuldar olmayan ndv torkibi, yemin qeyri-kafi olmasi vo
ya keyfiyyatsizliyi, texniki vasitolorin olmamasi, istifade olunmayan texnologiya va s.);

Qeyd edilonlor, timumilikde kond tosorriifatinin, aqrar-sonaye kompleksinin, o climle-
don yeyinti sanayesinin raqabat gabiliyyatliliyinin asagi olmasi sabablori kimi tosniflosdirilib.
Umumilikds isa, miixtolif yanasmalarin osasinda, yeyinti sonayesi mohsullarinin keyfiyyotini
artirmaq va roqabat gabiliyyatliliyine nail olmaq tliglin asagida qeyd olunan todbirlor siste-
minin reallagdirilmasi zoruri hesab edilir:

- omak vo mohsulun keyfiyyotine nazarat orqanlarinin yaradilmasi;

keyfiyyotin prognozlasdirilmasi vo planlasdirilmasi;

normativlorin vo tosarriifatdaxili standartlarin islonib hazirlanmasi;

keyfiyyatin yliksoldilmasini tomin etmak ii¢iin elmi nailiyystlorden vo qabaqcil tacrii-
balordon genis va ¢evik istifados;

- ixtisaslasdirilmis kadrlarin hazirlanmasi1 vo davamli olaraq kadr hazirliginin tokmil-
losdirilmasi;

- omayin vo mahsullarin keyfiyyatinin vo ragabstodavamliliginin yiiksaldilmasine gors
miiassisa is¢ilarinin maddi vo monavi stimullasdirilmasi.
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YEKUN

Qeyd olunanlar1 nozors alaraq deyos bilarik ki, keyfiyyato nozarot mexanizminin konkret
bir alqortimi olmasa da, miixtalif sahalords aparilmis tocriibalorin naticalorindon faydalanaraq,
uygunlasdirilmis konsepsiyanin islonilmosi miimkiindiir. Bu istigamotds goriilmiis istonilon
ugurlu is vo ya aparilmis todqiqat birbasa roqabot gabiliyystli mohsul istehsalina tosir gostarir.
Eyni zamanda, nozors alinmalidir ki, keyfiyyato nozarat miiasir bir todqigat sahasi olsa da, bu
sahonin tarixi koklori vardir vo daima bu tocriibslordon faydalanilmalidir. Bu istigamotdo
ugurlu is aparilmasi ti¢lin, imumi keyfiyyato nozaratin togkili ilo yanasi, maddi texniki baza,
xammal bazasi, idaroetmonin togkili, bazar aragdirilmasi, toloblorin miioyyonlosdirilmasi vo s.
kimi roqabata tosir edon sahalords do keyfiyyastin idars olunmasi mexanizminin diizgiin qurul-
masina nail olmaq lazimdir. Arasdirmalar gostorir ki, rogabat gabiliyyatli mohsul istehsalt
eyni zamanda sosial-iqtisadi inkisafa da 6z miisbat tosirini gosterir ki, bunun da kokiinds
mohz keyfiyyato nozarot amili dayanur.
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BJIMAHUE KOHTPOJIA KAYECTBA HA ITOBBIIHEHUE KOHKYPEHTO-
CIIOCOBHOCTHU 1 COIMAJTIBHO-OKOHOMMNYECKOE COCTOAHUE

PE3IOME

I_Ie.]'lb HCCJIeJ0BaHUA - I/I3y‘-I€HI/I€ BIIMAHUA OpFaHI/I3aIII/II/I KOHTpOJ’Iﬂ KadyeCTBa Ha HpOI/IS-
BOJICTBO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOMW TPOTYKIIHH.

MeToao0rus uccae0BaHUsI — ONPE/ICIICHUE HCCIICIOBAHUN U CTAaHAAPTOB, IIPOBOJIU-
MBIX B JJAHHOM HAIIPaBJICHHM, & TaK)XE MX CPaBHUTCJIBHBIA aHAM3, C LEIbIO MOBBIIICHHUS
KauyecTBa IMPOW3BOJICTBA MTPOIYKIIMH U KAYeCTBA YCIYT.

IIpakTHYecKkasi 3HAYHAMOCTH MCCJIEIOBAHUS - B COBPEMEHHOM MHUpPE Ha IEPBbIH ILJIaH
BBIXOIUT KOHTpOJIL KadyccCTBa. HpI/I‘-II/IHa 3TOT'0 B TOM, 4TO KOHKypeHIII/Iﬂ Ha pI)IHKe YCI/IJ'II/I-
BACTCA 110 Mepe yBeJII/ILIeHI/Iﬂ qucija HpOI/I3BOI[CTBeHHI)IX Hpe[[HpI/IﬂTI/II;'I n yBeJII/I‘-IeHI/Iﬂ pa3H0-
BUJTHOCTEH BBITYCKAEMOW MPOAYKIHMU. B pe3ynbrare HEKOTOPHIE MPOU3BOJICTBEHHBIE MPE-
HpI/ISITI/ISI HC BI)I}ICp)KI/IBaIOT BOSHI/IKIHGI\/'I KOHKypeHIII/II/I. HOBTOMy JJIs1 JOCTUXKCHUA HpOI/I3BOI[-
CTBa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOI MPOAYKIIMK 0CO00€ 3HAUEHHE UMEET MPOBEACHUE UCCIIEeTI0OBAaHUI
B OTOH 00JIaCTH.

Pe3yabTaThl HCCIEI0BAHUS - UCIIONB3Ysl BO3MOKHOCTH TEXHOJIOTHUECKUX HOBIIECTB,
Tp€6OBaHI/I$[ COBpeMCHHBIX CTaH)IapTOB KadyeCcTBa, a TaKXKE p33pa60TaHHI)Ie MCECTOAUKHN HpOI/I3-
BOJICTBa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW MpPOAYKIIMHU, JAaHBI PEKOMEHJAIMM B 3TOM HAIpPaBICHUU U
npoaHaanpOBaHH MCTOIAUKU.

OpuUruHAIBHOCTh M HAYYHAS HOBHM3HA HCCJIEAOBAHMSA - pONib (akTopa KOHTPOJIS
KauecTBa B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM ITPOM3BOJICTBE TOBAPOB, COBPEMEHHBIC IMOAXOABI K Ka-
4ecTBY, (DaKTOPHI, BIUSAIOIINE HA KaYeCTBO, BIUSIHUE (aKTOPOB KaueCTBa M KOHKYPEHIIUU Ha
MIPOM3BOJICTBEHHBIN MPOLIECC U JP. BCECTOPOHHE CPABHUBAINCH, TPOBEPSIIUCH Ha (haKTax.

KiioueBble c10Ba: KOHKYPEHIIHS, KaueCTBO, KOHTPOIIb, MOTpeOIeHUE, PHIHOK, TOBap,

IIPOU3BOJICTBO, CBIPBE, arpapuil, MPEeIPHUATHE, XO3IMCTBO U JIP.

77


mailto:mirzeyev.s@gmail.com

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf istigamatlori
Development prospects of market economy

AUDIT 2022, 2 (36), soh.69-78.
AUDIT 2022, 2 (36), pp. 69-78.
Sakhavat Akhliman Mirzayev,
Ph.D. student,
Azerbaijan Cooperation University,
E-mail: mirzeyev.s@gmail.com
© S.A. Mirzayev, 2022

IMPACT OF QUALITY CONTROL ON INCREASE OF COMPETITIVENESS AND
SOCIO-ECONOMIC CONDITION

ABSTRACT

The purpose of the research - studying the effects of quality control organization on
competitive product production.

The methodology of the research — determination of the researches and standards
conducted in this direction, as well as their comparative analysis, in order to increase the
quality of product production and service quality.

The practical importance of the research — in the modern world, quality control
comes to the fore. The reason for this is that the competition in the market is intensifying as
the number of production enterprises increases and the number of varieties of manufactured
products increases. As a result, some production enterprises cannot withstand the competition
that has arisen. Therefore, in order to achieve competitive product production, conducting
research in this field is of particular importance.

The results of the research - taking advantage of the possibilities of technological
innovations, the requirements of modern quality standards, as well as the developed metho-
dologies for the production of competitive products, recommendations were made in this
direction and methodologies were analyzed.

The originality and scientific novelty of the research - the role of the quality control
factor in the competitive production of goods, modern approaches to quality, factors affecting
quality, the influence of quality and competitive factors on the production process, etc. Were
comprehensively compared, checked on facts.

Keywords: competition, quality, control, consumption, market, product, production,

raw material, agrarian, enterprise, economy, etc.

Maqala redaksiyaya daxil olmugdur: Jama nocmynaenuss cmamuii  pe- The date of the admission of the arti-
10.03.2022 dakyuio: 10.03.2022 cle to the editorial office: 10.03.2022
Tokrar islomaya gondarilmisdir: Omnpasneno na nomopuyio oopa- Send for reprocessing: 15.03.2022
15.03.2022 oomky: 15.03.2022 Accepted for publication: 19.03.2022
Capa gabul olunmugdur: 19.03.2022 Ipunsimo k nevamu: 19.03.2022

78


mailto:mirzeyev.s@gmail.com

