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ROQOMSAL TRANSFORMASIiYA 9SRINDO SiGORTA MOHSUL VO
XiDMOTLORININ PAYLANMASI, KANALLARININ SOMOROLI QARSILIQLI
OLAQO MODELININ iSLONIB HAZIRLANMASI

XULASO

Tadqiqatin maqsadi - keyfiyyot yanasmasit vo paradigmaya osaslanan informasiya
nozoriyyasi strategiyast baximindan mévcud satis kanallart ils sigorta startaplart soklinds yeni
aktorlar arasinda qarsiligli slagenin somarali modelini qurmaq maqgsadi ils aparilmigdir.

Tadqiqgatin metodologiyasi - sigorta satis niimayandslori vo agentlori, miitoxassislor vo
sigorta sonayesinin yliksok soviyyali menecerlori daxil olmagla 15 istiraker ilo yar1 struktur-
lagdirilmis miisahibsalordon istifado etmoklo molumatlarin toplanmasi nozori dolgunluga nail
olunana godor davam etdirilmisdir. Molumatlar agiq, eksenel vo segmo kodlagdirma daxil
olmagla sistematik todqiqat prosesi vasitosilo tohlil edilmisdir.

Tadqgiqatin tatbiqi shamiyyati — misllif torofindon irali siiriilon toklif vo tdvsiyalordon
[randa sigorta senayesinin, sigorta mohsul va xidmatlarinin paylanmasi todbirlorinda yardimgi
material kimi istifads oluna bilar.

Tadqgigatin naticalori - todqiqatin naticolori aktiv vo tamamlayict istirakla sigorta
mohsullart vo xidmatlorinin dayar zoncirinds biitlin aktorlarin rollarin1 diizgiin yerlosdirmak
vo yenidon miiayyon etmok liciin osas strategiyasi olan sigorta startaplari ilo movcud agentlik
sabokoasinin effektiv garsiligh alage modeli qurulmusdur.

Tadqgiqatin orjinallig1 vo elmi yeniliyi- misllif torofindon irali siiriilon yeni elmi ya-
nagmalar orijinallig1 ilo forqlonir vo sigorta sirketlorinin faaliyyetinin somarasinin yliksoldil-
mosing yonalmisdir.

Acar sozlar: rogomsal transformasiya, paylama kanallari, effektiv qarsiligli slaqo, star-
taplar, qisa yollar, sigorta sonayesi.

GIRIS

Sort vo s. kimi miiasir roqiblorin daxil olmasi sobabindon sigorta sonayesi rogoamsal
transformasiyan1 genis miqyasda izlomisdir [1]. Oslinds, texnoloji doyisikliklor, gorgin
rogabat vo sigortacilarin gozlontilori ononavi proseslori, idaroetmoni yenidon diisiinmoys vo
rogomsal toloblora cavab vermok vo biznesi davam etdirmak iiciin togkil etmoys mocbur edib.
Uzun miiddstdir ki, korporativ mirasa, texnologiyaya vo innovasiyaya uygunluga iistiinliik
vermakda vo on yaxsi halda innovasiyani miidafio strategiyasi kimi diisiinon senaye [2], indi
dord pozucu amildon tosirlonir: innovasiya tolabi, ¢eviklik, real diinyadan virtual alomo keg-
mok {iciin tohliikasizlik vo omoliyyat somoraliliyi [3].
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Stibhosiz ki, rogomsal transformasiya sigorta biznesinin iimumi biznes modellorindo
doyisiklik edilmosini tolob edir. Biznes modelinin on mithiim aspektlorinden biri sigorta
mohsullar1 vo xidmaotlorinin doyar zonciri vo onlarin qarsiligli olagesidir. Yeni ekosistem
siorta bazarina tez-tez texnoloji miidaxile ilo mévqe tutmaga ¢alisan yeni oyungulari toqdim
edir. Bu doyisiklik har hans1 digor doyisiklik kimi movcud strukturla qarsiligli slagods bir ¢ox
cotinliklor yaradir. Bollisdiirmo sigorta xidmotlorinin doyor zonciri vo sigorta niifuzunun
inkisafi arasinda sinerjinin giiclondirilmosi moqsadini giidiir. Beloaliklo, todgigatin {imumi
sual1 vo alt suallar1 agagidaki kimi qoyula bilor.

Umumi sual: sigorta mohsul vo xidmotlorinin paylanmasi kanallarmin somarali qarsiligl
olago modeli hansidir?

Sigorta mohsullarmin vo xidmaotlorinin paylanmasi kanallarimin somorali qarsiligh
olagasing tasir edon sabab-natica gortlori gostora bilorsinizmi?

- Bu qarsiligh slagoys tasir edon miidaxils sortlori hansilardir?

- S1gorta mohsullar1 vo xidmatlorinin paylama kanallar1 arasinda somorsli qarsiliql
olaqo yaratmagq li¢iin hansi strategiyalar var?

- Somorali qarsiliglt faaliyyat strategiyalarinin hoyata kegirilmasi hansi naticalors gotirib
¢ixara bilor?

Tadqgiqat suallarina cavab vermok iiclin nazori asaslar vo todgiqat fonunun qisa tohlili
aparilmisdir. Daha sonra todgiqat metodologiyast toqdim edilib, ndvbati bdlmads molumat-
larin arasdirilmasi aparilib vo paylama kanallarinin somorali qarsiliglt slago modeli sorh
olunmusdur. Tadqiqatin yekunu vo xiilasasi, o climlodon sigorta sonayesinin siyasat¢ilori vo
menecerlori ticlin idaroetma naticolori xiilaso edilmigdir.

Noazori asaslar vo tadqiqat fonu

1. Ragomsal transformasiyanin torifi.

Rogomsal tokamiil fasilolorlo, miixtalif formalarda vo ¢ox vaxt ¢otinliklo basa diisiilon
bir anlayisdir. Bu termin iigiin on yaxsi torif biznes modellorini yenidon miioyyon etmok,
mistorilori yeni kanallara colb etmok vo istifadogi tocriibasi yaratmaq ligiin texnologiyanin
giiclondirilmasine sarmays qoymaq kimi gobul edils bilor. Sirkstlorini bu sokildo roqomsal-
lagdiran sigortacilar siirati, doqiqliyi ve qonaatcilliyi artirmaq ti¢lin bahali, sashvlore meyilli vo
yavas proseslori avtomatlasdira bilorlor. ©Omoliyyatlar1 sadslogdirmoklo onlar sirkoto yiiksok
golirli performans faydalar1 gotire bilor vo digor torofdon rogomsal imkanlarmi davamli
olaraq tokmillogdirmok imkani oldo edorok uzunmiiddotli ugurlarini tomin edo bilorlor [4].
Bagqa bir torifdo roqomsal transformasiya toskilatin nozarotindon konar texnoloji meyillors
cavab vermok {i¢iin an son texnologiyalarin qabulu va istifadssidir [5].

2. Ragomsal transformasiyaya ehtiyac.

2020-ci ilin aprel ayma olan molumata goro, internets ¢ixisin 58%-na barabar olan 4,57
milyard vo mobil vasitasila 4,2 milyard, sosial mediada 3,8 milyard miiraciot aktivdir [6] Bu
transformasiya texnoloji iraliloyislor, doyison davranislar, vordislor vo rogomsal alatlor vasito-
silo alig-veris secimlori naticosindo bas vermisdir [2]. Istehlak¢1 davramisi nozeriyyolorindo
texnoloji inqilabin diqqate alinmasi biznes li¢lin bir zorurat halina goldi vo biznesin tabiatinda
doyisiklik yaratdi [2]. Digor torafdon, qisa yollar kimi miiasir raqiblorin meydana ¢ixmasi
siorta sanayesini bdyiik dl¢lido biznesi roqomsallasdirmaga calismaga sovq etdi. Beloliklo,
rogomsal innovasiyalar vasitosilo miistori malumatlarina ¢ixisin hiiquqi mosalalori nozordon
kecirilmalidir [1]. Sigortagilardan biznes modellarini inkisaf etmokds olan texnologiyalara vo
sigorta mahsullar1 vo xidmatlorinin amtaslogmasine uygunlasdirmag tolob etmok, miistorinin
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alisdan imtinaya qodor biitlin soyahati boyunca somaraliliys nail olmagq {iigiin proseslori avto-
matlagsdirmaq imkani verdi. Maosoalon, Hindistanda avtomobil sigortasi alqi-satqist satici ilo
olago noqtalori, veb aqreqatorlar vo onlayn brokerlor kimi alternativ kanallarin inkisafi vasi-
tosilo rogomsallagdirilir [5].

3. Sigortacilarin rogomsal transformasiyaya maruz qalmasi.

Stibhosiz ki, birbasa vo daha six iinsiyyot vasitosilo miistori tocriibolorini tokmillos-
dirmok bir ¢ox rogomsal transformasiya programlarmin magsadidir. Ernst & Young Institutu-
nun arasdirmasina goro, global sigorta miistorilori keyfiyyotli xidmaot tocriibasine toocciiblii
doracodo yiiksok giymaet verirlor. Ernst & Young sorgular1 gostorir ki, istehlakgilarin 40%-i
ovvalki tocriibonin noticolorine osaslanaraq sigortagi ilo miinasibotlorini davam etdirmoya
gorar verir. Artan miistori gézlontilori vo digor provayderlors kdgiirmok istoyinin artmasi si-
gortagilar1 daha hassas vo soffaf olmaga mocbur edib. Bu xiisusiyystlor ugurlu roqomsal
transformasiyanin naticasidir.

4. S1gorta xidmatlari dayar zanciri vd ragamsal transformasiya.

Sigorta doyer zancirinin ragomsal transformasiyasi yetkinliya vo doyar yaratmaga apa-
ran yol kimi sorh edils bilor. Ragomsal transformasiya sigorta xidmatlorinin doyar zoncirindo
maddi vo qeyri-maddi dayerlori alt1 osas sahods xiisusi istlinliiklorls toqdim edir. Bu osas
sahalor vo olaqgali faydalara xorclorin azaldilmasi, miistori tocriibasinin artirilmasi, kommer-
siyalagsma siirati vo yeni mohsul vo xidmatlorin totbiqi daxildir. Bura satis somaraliliyi, sigorta
vo zorarin idars edilmosi samoraliliyi daxildir [4]. Siirat vo ¢evikliyin roqomsal siortacilarin
osas xiisusiyyatlori oldugunu vurgulamaq lazimdir. Hotta on qabaqcil sirkotlor do innovasi-
yalarinin doyorins tam investisiya qoymagq istoyirlorss, siirotlo harokot etmolidirlor. Toqdim
edilo bilacok ideya mikroservislorin igo salinmasi vo miimkiin qodor miiasir texnologiyalarin
monimsanilmasidir. Dekonstruksiya texnologiyalarinin istifadssinds biznes kompaniyasi1 daha
¢ox miistari ilo tomas ndqtosine yonalib. Masalon, diinyanin on boyiik taksi sirkoti Uberin heg
bir avtomobili yoxdur vo ya on populyar sosial media olan Facebook he¢ bir mohsul istehsal
etmir. Digor hal iso inventar olmayan an qiymatli parakonds ticarat markasi Alibabadir va bu
rogomsal transformasiyanin biznes modellorinin tokamiiliine tosiri demakdir.

5. Ragamsal biznes modellari.

Biznes modeli Peter Druckerin iki miihiim sualina cavab vermoys caligir. Miistori kim-
dir? Vo miistori doyori nadir? [7]. Biznes modeli adlanan Stroalder vo Pineur modelin miithiim
elementlorino torofdaglar, osas foaliyyotlor vo resurslar, doyor toklifi, miistori miinasibatlori,
kanallar, miistori seqmentlori, xorc strukturu vo golir daxildir [8]. Her halda, roqomsal
transformasiya soklindo yiiksok iterativ texnologiyalarin inkisafi biznes modellorinin morfo-
logiyasinda ciddi doyisikliklor etdi [21].

6. Mohsul paylama kanallar: va sigorta xidmatlori ilo bagh sigortacilarin strategi-
yalari.

Inkisaf etmokdo olan ekosistemlor anonovi doyar zencirinin on miihiim roqabet iistiin-
liylinti tohdid edir vo potensial olaraq menfost marjalarin1 azaldir. Buna gora do, iqtisadi
tohdidlari, imkanlar1 basa diismok, sirkotin giiclii toraflorine asaslanan tokliflori prioritetlogsdirmok
va siiratli innovasiyani togviq etmak {iglin diizgiin amaliyyat modelini qurmaq lazimdir [9].

7. 9nanavi satis sobokasi narahathqlari.

Bu sirkatlor risk gotiirmok vo empirik hoallordon istifade etmok ii¢lin tokco hokumatin
ganuni istisnalarindan deyil, hom do xiisusi stimullardan, xiisusi maliyys siyasatlorindon vo
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is¢i qiivvesindon istifads edirlor [10]. Bu sortlar ononavi sigorta sirkotlori ilo miiqayisodo daha
cevik, vo daha siiratli reaksiya verir. Bu gonc istirak¢ilar rogabot miihitindo inkisaf edir vo
mistarilorin gozlontilorini operativ qaydada qiymatlondirirlor. Buna gors do sigorta sirkotlori
rogomsal texnologiyalar1 6z omoliyyatlarina inteqrasiya etmoalidirlor [11]. Digor torofdon,
sigorta sirkotlori tokco sigortagilar ii¢iin deyil, hom do hokumot vo ictimaiyyot {iciin osas
prioritetlora ¢evrilir. Inshortek startaplar1 sigorta prosesinin spesifik mosalolorine yeni hallor
toklif edir vo getdikco inkisaf edir [12].

Yeni golonlorin istiinliiyii nazoriyyesinae goro, qabaqcillardan dyronmok, daha az mar-
ketinq vaxt1 vo ilkin kapital sorf etmok [13], miixtolif bazar seqmentlorini daha asan, daha
stiratli tosir etmok {i¢iin daha ucuz vo daha yiiksok artim potensiali ilo daha sorfali segmok,
uygunlasma vo mohsuldarligl artiraraq daha yiliksok somoralilik oldo etmok, miistorilorin
ehtiyaclarin1 6domok {i¢lin miixtolif xidmat ndvlorini igo salmaq, daha siirotli cavab vermok,
mistorinin ¢asqin oldugu vo brendin vacib olmadig1 doyisikliklori qarsisinda biznes strategi-
yasiin daha siiratli uygunlasdirilmasi vo tonzimlonmasidir. Moahsul va xidmatlorin se¢imi
forqli sobablors asaslanaraq yer, gqiymat vo s. bu kimi qisa yollarin digor iistiinliikloridir [2].

8. Baslangiclar va qisa yollarla bagh narahathqlar.

Onanavi amoaliyyat modellarini doyisdirmak tiglin qisa yollarin meydana golmasi sigorta
sonayesinin miiqavimatinog sabab oldu [2]. Startaplar ti¢lin giris maneslorino qaydalar, kapital,
uygunluq, qgeyri-aktiv talaba cavab, asag1 doyar qavrayisi, satin almaq istomomsa vo somarali
tochizata hazirhiq ehtiyaci daxildir. Cari sigortagilarin lehins vo Inshortek [2] kimi rogomsal
yeni golonlorin kdvrok ambisiyalarina meydan oxuyur. Sigorta biznesi iso siiriicii marke-
tinqino 9saslanan bir sonayedir vo miistori calbini tolab edir. Siorta sonayesinds inamsizliq
reputasiyast 6zgoninkilosdirma hissloring, giivon vo maslohoto ehtiyac naticosinds {insiyyatin
olmamasina gotirib ¢ixarir. Ona gora do an vacib masalo sadoco marketing deyil, aligdir [14].
Bundan olavo, sigorta alicilarinin 93%-i halo do onlayn maslshotdonso, lizbaliz moslohotlos-
moya lstlinliik verirlor [15]. Soxsi satiglardan sigorta satislarinin olmamasi vo ekspertin ko-
mayi va etibari ilo alig-veris etmoyas istlinliik verilmasi bu qisa yollarin digor ¢atinlikloridir
[16].

ovvalki sigortagilarin istiinliiklor nozoriyyasine goro, sigortacgilar uzun miiddst orzindo
ohomiyyatli bazar payina malik oyuncu kimi 6z bazar seqmentindo niifuza yetorli tocriiboyo,
bazarda etibarli vo niifuzlu brends malikdirlor [17]. Birinci prioritet iistiinliiklor nozoriyyasi
[18] vo ya daha yiiksok tocriibo, fikir vo bazar anlayisina yeni aktorlara [17], iqtisadi vo
maliyys ehtiyaclarina cavab veroan bazar mohdudiyyatlori ilo iizlogir. Moahsullarin markalan-
mast vo kommersiyalagdirilmas: [19], miistorinin vo ya xiisusi paylama kanallarinin baglan-
masi1, brend vo mohsul kimi istinad vo miistori loyalli§1 [18] naticalor haqqinda daha ¢ox
molumat, daha siirotli reaksiya, bazar doyisikliklorino daha siiratli uygunlagma kimi hallar
basqalarinin bazara daxil olmasimin qarsisini almaq ti¢lin hallor yeni golonlari istisna etmok,
yeni mohsulun bazara c¢ixarilmasi, raqabet, yeni miistorilor qazanmaq ve saxlamaq {igiin
investisiya baximindan daha yaxs1 movqe tolob olunur [19].

Tadqiqat metodologiyasi.

Roagomsal dovrds sigorta mohsullarinin vo xidmatlorinin boliisdiiriilmasi kanallarinin bir
proses kimi effektiv qarsiliqli slage modelinin totbiqi lizra tadqiqatin magsadlorini, eloca da
kosfiyyat xarakterli arasdirmalar tolob edon mévcud bosluglari nozors alaraq, bu todqiqatda
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gobul edilon yanasma yeniliyi vo somaraliyi ilo forglonir. Todqiqata miixtalif perspektivlorin
daxil edilmosine asaslanan molumat nozoriyyasinin vurgulanmasina géro molumat toplamaq
{iciin se¢mo yolu ilo sigorta niimayondolori vo brokerlori, IT menecerlori va si§orta sonayesi-
nin yiiksok soviyyoli menecerlorindon on bes istirak¢i se¢ilmis vo bu is nozori dolgunluga
godor davam etmis, molumat toplamagq iiclin yar1 strukturlagdirilmis miisahibolordon istifado
edilmisdir. Baza verilonlori kodlagdirdigdan (agiq kodlasdirma) vo anlayislart ¢ixardigdan
sonra molumatlar maksimum abstraksiyaya (oxlu kodlagdirma) gora tosnif edilmis, daha sonra
molumatlar sortlors, qarsiligh tesirloro vo naticolors osaslanan paradigma adlanan formada
aclq kodlasdirma, eksenel kodlasdirma vo se¢gmo kodlasdirmanin dinamik prosesi soklindo
olagolondirilmisdir. Bu tadgiqatda Corbin va Strauss torafindon toklif edilon uygunluq, tatbiq
oluna bilonlik, konsepsiyalar, kontekstuallagdirma, mantiq, dorinlik, doyisikliklor, yaradiciliq,
hassasliq vo siibut togdimat1 daxil olmagqla, tadqigatin ndviine vo molumat toplama metoduna
uygun olaraq giic vo ya magbulluq olds etmok {i¢iin Xatirlatmalardan istifads edilmisdir [20].

informasiya vo molumatlarin tohlili.

Tadqiqat prosesindo verilonlors asaslanan nazariyys strategiyasina uygun hor miisahibo-
don sonra geyds alinan matn kodlagdirilir vo tohlildon sonra toadqgigata uygun olaraq konsepsi-
yalarin iglonib hazirlanmasina yonoldilir. Novbati niimuna segilir. A¢iq kodlagdirmanin so-
nunda anlayislar daha yiliksok abstraksiya soviyyesindo kateqoriyalara boliiniir. Bu todgiqatda
istifado olunan tomolin verilonlor nozoriyyesi versiyasinin paradigmatik oldugunu nazoro
alsaq, nohayot, modelin asas strukturu, yoni sobab-natico sortlori, eksenel kateqoriyalar (bura-
da paylama kanalinin qarsiligh slagesi), kontekstual vo garsiliglt olagalors tosir edon miidaxilo
sortlori miiayyon edilir. Yekunda strategiyanin qobul edilmasinin naticalori ¢oxol¢iilii vo qar-
stliglt olagalori ohats edon model soklinds togdim edilmisdir. Cadval 1 agiq vo eksenel kod-
lagsdirma prosesindo ¢ixarilan bazi osas kodlar1 vo kateqoriyalari1 gostorir.

Cadval 1.
Ac¢1q va eksenel kodlasdirma prosesindd ¢ixarilan
bazi 3sas anlayislar va kateqoriyalar
Kateqoriyalar Kodlar va asas anlayislar
1 2 3

. rabitalar asri, rabitalor asrinin talablari, texnologiya ilo har
Isiglandirict seyin doyismosi, goriba seylorin miimkiinliiyii, roqomsal
texnologiyalar yerlilarin nasli, siini intellekt, comiyyatin va biznesin elek-

tronlagmaya dogru harakati.

Qacilmazliq, daha asan giris, moahsullarin satiginda siirat-

Rogomsal landirms, ragomsal transformasiya daxilinda (sigortagi) si-
transformasiyasinin | gortagilar i¢lin rogomsal platformanin tomin edilmasi,
imkanlari miistarini agentls alagealondirmak, toqdimat vasitasi, moh-

sul vo xidmatlarin keyfiyystinin yiiksaldilmasi, startaplara
investisiya baxisi.

Osas amillor Sigortalinin cansixiciligl, gézlomomoak, vaxtinda xidmat-

lor, molumatlandirmaq, vaxt mehdudiyystloari, fiirsatin ol-

Slgortah} arn mamasi, sigortalinin zaman baximindan tstiinliiklori, islerin
gozlontilari . ey . I e
stiratlondirilmasi, raqamsal yerlilorin vo roqomsal immiq-
rantlarin tistiinliiklari, har hans1 bir seys dorhal ehtiyac.
Gorgin rogabat Bazar pay1 ugrunda raqgabot, qiymat rogabati, raqabat iis-

tiinlilyli tapmagq ehtiyaci.
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Qeyri-qanuni endirimlor, aks todbirlor, qiymat fasilslari,
giymat raqabati, geyri-saglam roqabaet, informasiya asim-
Rogabot

metriyasi, qiymot fasilolori vo qiymsat endirimlari, pul ve-
saitlorinin harokating ¢ix1s, xlisusi imtiyazlar va s.

Ononovi satig
sobokasi

Narahat vo nigaran tohdidin qavrayisi, startaplarla avvalki
tacriiba, sonayeds bacarigli niimayandolorin saxlanilmasi
girig maneslori, mohdudlasdirict qaydalar.

Ononovi satig

Daha keyfiyyatli sigorta polislorinin satisi, carpaz satis, agent

sobakasinin vo sigortali arasinda etibar, sigortali ilo qarsiligh olags,
iistlinliiklori miizakira, soxsi satis, real satis, konsalting va tinsiyyat.
Qeyri-asas Satisdan ovval konsalting ehtiyaci, {iglincii soxs sigorta-
amillar Mbohsul sinin daha asan buraxilmasi, bazarliq, snonavi mohsullar,
(mahiyyat iizra) | snonovi mohsullarin miiasir lisullarla ziddiyysti, ehtiyaca
osaslanan sigorta, ani sigorta va s.
o Sigortalinin ganun vo qaydalar haqqinda molumatinin ol-
Onlayn satig tiglin . .
mamasi, buraxilis asan olmamasi, sigortalilarin qeyri-ba-
manealor . T
rabar ehtiyaclari, madani-ictimai qurulus vo s.
. ) Proseslari asanlagdirmaq zarurati, proseslari doyisdirmak,
Sigorta prosesi .
molumatlara shamiyyat vermok.
Yeni situasiyalarin yaradilmasina diqqgstin olmamasi, si-
Sigorta bazari gortanin niifuzunun artirilmasi potensialinin mévcudlugu,
maraqlarin toqqusmasi.
Sigorta | Monfi | Sadacs satis zehniyyati, sigorta sektoruna bazar diistincasi,
startap | qavrayls | catmaq ve alo kecirmok haqqinda diisiinmak.
-larinin Miisbot Mosaloni yaxs1 gdrmak, yeni aktyorlarin galmasine miis-bat
tisbo , . e .
qavra- miinasibat, baslomak inkigafina xiisusi diqqat yetirmok.
qavrayis
yisl
. Bazarin shomiyyatli bir hissasini tutmaq, moaslshatlogsma-
Funksiya .
lardon maksimum yararlanmag.
Miidaxils N ) Tolerantliq vo ya diqqgatli nazarat, ikili vo ya barabar qar-
. dzard - . L .
edon amillor | Idaroet i silagmalar, ikilik vo ya strategiya va foaliyystin koordina-
sahasindoa | 7.
mo siyasi va s.
diisiin- Startaplarin gobulu, roqomsal transformasiyanin fasilesiz
cosi vo | Yanagma | hoyata kegirilmosi, sigortanin genislondirilmosindo sohv
yanag- lar vo strategiya, startaplarin yolunu agentlordon ayirmaq, mov-
mas1 | strategiya | cud satis sobakasinds vo atmosferin har iki torafindo star-
lar taplarda olmagq, igin ixtisasli olmamasi, gorarlarda idaro-
cilik mosuliyyatinin olmamasi.
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Mohsulun deyisdirilme zarursti, mehsulun fordilosdirilmasi, moh-
sulun yenilonmosi, mohsul yontimlii risklorin vo sistemlorin inki-
safl, miistori ehtiyaclarina uygunlagdirilmasi.
Satis sabakesini genislondirmok, startaplarin ugurunda satis soba-
kasino rol vermok, satis sobokasi ilo qarsiligli alagodo olmag, satis
sabokasi iigiin texnoloji platforma yaratmagq.
Planlagdirma, | Eyni rogabot soraitinin tomin edilmosi, rogabatin istiqgamatini ra-
paylama gabat iistiinliiyiine yonoaltmak, pesokar qaydalara zidd olaraq qiy-
kanallarimin mot fasilalori vo endirimlorlo maggul olmagq, daysr zonciri boyun-
monitoringi vo | ca rogomsal transformasiyani inkisaf etdirmok.
idars edilmasi

Mohsul
sahasinda

Satis sobokasi
sahasinda

Strategi- sahosinda

yalar Bazar narahatliglarina diggoet yetirmok, roqgemsal, dataya asaslanan
Rogomsal biznes | biznes sahasinds tam faaliyyet, fundamental transformasiya (data-
sahasindo based business), rogemsal transformasiyanin effektiv hoyata keci-

rilmasi, texnoloji infrastrukturun yaradilmasi va s.
Roqabot Onsnavi satig sabokasi ilo qarsiligh alaq?ds .qeyri-inhisar satig
sahosindo sgbsks-su-un startaplarla six omokdasligi, xiisusi startap yaratmagq,

diqgati digor sahalara yonaltmak

Yaradicilig1 togviq etmok, innovativ biznes yaratmaq, yeni ide-
innovasiyalar yalar iralivsﬁrmak ide}./a miial.liﬂarinin fa.ydalard? istirakm} tomin
sahosindo etmok, sigortacilarin innovasiyalara ehtiyacini 6demok, innova-

siya vasitosilo modeniyyati toblig etmok, bazara uygunlasdirilmis
yeni mohsullar toklif etmok.

Proses dayisikliyi, giris tosviqi, fordilegsdirma, ragabat qabiliyyati, sigorta niifuzunun
artirilmasi.

Naticalor

Sigorta mohsullar1 vo xidmatlorinin toqdim edilmasinin yeni aktorlar1 vo ¢oxsayli kanal-
lar1 qarsisinda geyri-funksional ziddiyatlori aradan qaldirmaq, onlari doyere vo roqabaoto
osaslanan funksional miinaqigolora gotirib ¢ixarmamaq ticlin movcud kanallarin garsiligh
olagosini idaro etmok lazimdir. Buna géro do sobob-natico, kontekstual vo miidaxilo edon
amillor sahasinds maraqli toraflorin harokatlori vo qarsiligh slagesleri nazare alinmaqla malu-
matlarin tohlillorine osaslanan miibarizs iisullar strategiyalar kateqoriyasinda toqdim edilmis-
dir. Mohsul, soboko satisi, siyasot, rogomsal biznes, rogabst vo innovasiya da daxil olmaqla
miixtalif saholorde paylama kanallar1 arasinda somorali qarsiliqli slage modelini tomin etmok
liclin bu todqigatin magsadi kimi toqdim olunan strategiyalar istonilon naticolors sobab ola
bilor. Bu naticalor cadval 1-in yekununda gostorilmisdir.

Asagidaki bolmolords alt kateqoriyalarin har biri vo onun ononavi satis sobokasi ilo
onlayn brokerlor, startaplar va qisa yollar soklinds yeni istirakg¢ilar arasinda somorali qarsiliqh
olaqge yaratmaqda rolu todqiq edilmisdir.

Mbohsul strategiyalari.

Molumat analitikasina goro, sigorta mohsullar1 vo xidmatlori rogomsal biznes modellori
vasitasilo toqdimat iiclin boyiik potensiala malikdir. Lakin onlar hom mezmun, ham do forma
baximindan ohomiyystli doyisikliklorlo iizlogsmalidirlor. Kiber risk sigortasit vo s. kimi yeni
sigorta mohsullarinin toqdim edilmasi sigorta mohsullarinin ve xidmaetlorinin bazar ehtiyaclari
osasinda fordilogdirilmasini, ani sigorta, sigortacinin risk davranigina vo sigortanin, rogomsal
va sigortanin tomin edilmoasi onanavi mohsullarin yenilonmosidir. Sigorta mohsullar1 sahasin-
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doki biitiin inkisaflarin bir hissosidir. Masolon, istirak¢r 9 sigorta mohsullarindaki gismon
doyisikliys istinadon bildirir:

... Qalib mohsulu texnologiya sahosindo yeni alotlorlo toklif oluna vo satila bilon bir
mohsula c¢evirmalidir. Yaxs1 sigorta sirkotlori miistorilorin ehtiyaclarina osaslanaraq, yeni
mohsullar dizayn etmolidirlor, bu o demokdir ki, biz indi mohsul yoniimlii vo miistori zévqiine
osaslanan sistemlor axtarmaliyiq... Diinyada hor kos bu istigamotds horokot edir.

Bununla belo, daha yiliksok miirokkoblik doracosino malik bir ¢ox sigorta mohsullari
genis sokildo satis niimayondosi vo brokerin etibarina osaslanan soxsi satig strategiyalarini
tolob edir. Eyni zamanda unutmaq olmaz ki, sidorta bazara yararli bir mohsuldur vo trust
marketinq strategiyalarindan istifads edilorok satilmalidir. Buna goérs do, startaplar reseller-
lorin omokdaslig1 ilo doyar zoncirinin bir hissasi kimi ¢ixis etmosalor, sigorta mohsullarinin
hazirda toklif edildiyi kimi, onlayn tomin edilmasi ¢ox mahdud olacagq.

Satis sabakasi vo paylama kanallar: sahasinds strategiyalar.

Satis sobokasi sahosindo paylama kanallarinin effektiv qarsiliql slagesi strategiyalarina
Vo ya satis sobakosino rogomsal transformasiya vo yeni ekosistemds rol oynamaq vo vermak
ehtiyaci, satig sobokasino startaplarin ugurunda rol vermok, onlayn satis sobokasi ii¢lin texno-
logiya vo satis infrastrukturunun yaradilmasi, yeni biznes metodlar {izro togkilatciliq mados-
niyyatinin inkisaf etdirilmosi, bdyiik satis strukturlarinin yaradilmasi, institusionallasdiril-
mast, sigortagilar torafindon startaplarin yaradilmasi, satis niimaysndslorinin digqatini diger
sigortacilara doyismok, sigorta ekosistemindo yeni rollarin miioyyon edilmosi va yerlosdiril-
mosi aiddir. Hom ononavi satis sobokasi, hom do yeni aktorlar vo ehtiyaclar ragabst oxu kimi
doyor yaradilmasina daxildir. Hoyat sigortasi sahosindo ugurlu satis niimayondosi olan 5-ci
istirak¢i, satig sobakosindoki diqgotin sag qalma vo bdyiima yolu kimi daha miirokkab sigorta
siyasatlorine kegmasi ilo bagli hesab edir.

“.... Tabii ki, mévcud olmas1 lazim olan sigortalarda, mossalon, hoyat sigortasi vo digor
saholordo sigorta sonayesinin foal niimayondolori bu saholori 6z ollorindo saxlayirlar vo
golirlori artirmagq tiglin bu saholors diqgat yetirmays mohkumdurlar...”.

Siyasat, monitorinq vd paylama kanallarinin idars edilmasi sahasindd strategiyalar.

Sigorta paylama kanallar1 arasinda sinergetik garsiliqh alaqo yaratmaq {i¢iin basqa bir
strategiya oxu kimi satis sabokosinin siyasoti, monitoringi v diizgiin idara edilmosi vacibdir.
Odalatli rogabat miihitinin tomin edilmasi, istigamatlondirilmasi, pesokar qaydalara zidd ola-
raq qiymot fasilolori vo endirimlorlo moasgul olmaq, doyar zanciri boyunca roqomsal transfer-
masiyant inkisaf etdirmak, sigorta startaplarini innovasiyaya istiqgamatlondirmak, yeni istirak-
c¢ilar1 bazarin tutulmamis seqmentlorinde yerlosdirmak kimi amillor masalslorin  halli tomi-
natc¢isidir. Amillor geyri-funksional miinaqisolori hall etmok vo paylama kanallar1 arasinda
miisbot miinasibat yaratmaqla yanasi, satis kanallarinda strateji artim vo torofdasliq yarada
bilon vasitolordon biridir. Eyni zamanda, paylama kanallarinin idars edilmasi manfi qarsiligh
olago vo qavrayis yaradan sokildo olmamalidir. Istirakg1 3 sigorta agenti bu monan1 gozal so-
kilds geyd edir:

“... Miitloq elektron tohsilo dogru getmoliyik, amma mano elo golir ki, sohva yol verilib,
yoni startaplarin yolunu onono yolundan tamamila ayirib, ogor olmali idiso, bu, bizi rogom-
sallasmaya aparardi ki, sigortan1 genislondirmok ticlin istifade eds bilok. Amma indi biz

2

atmosferin hor iki torofindoyik ....”.

39



Biidca, maliyya vo Kkredit
Budget, finance and credit

AUDIT 2022, 2 (36), soh.32-44.
AUDIT 2022, 2 (36), pp. 32-44.

Ragomsal biznes sahasindo strategiyalar.

Rogomsal transformasiya vo biznesin effektiv hoyata kegirilmosi kateqoriyasindaki
molumatlarin tohlilino osaslanaraq siyasot¢i vo nozaratgidon digor ixtisaslasmis qurumlar vo
sonaye miitoxassislori, sigortacilar, satis sobokasi, digor maraql toroflor vo bazar kimi moso-
lalords garsiligl alagade olmaq vo omokdasliq etmak tolob olunur. Istirakg¢ilarn narahatligini
nazars almaq, eyni zamanda rogomsal transformasiya movzusunda biitiin xidmot vo mohsul-
larin doyor zoncirini tam sokildo nozordon kecirilmoli vo molumatlara osaslanan biznesin
hoyata kecirilmasi ii¢lin asasl dayisikliye getmalidir. Sigorta brokerlorinin rogemsal transfer-
masiyanin azaldilmasi vo satig noqtosino yonoldilmasi problemi ilo bagli 6-c1 istirak¢inin
yanasmasinda deyilir:

“Sigorta sonayesinin rogomsallasmasi olduqca zorurotdir. Lakin toossiif ki, sigorta
bazarinda adi horiim¢oyo uygun olaraq rogomsal transformasiya sahasindo infrastrukturu idars
etmok ovozino, son pillods, yoni satigda qorarlasir. Siini intellektdon istifado edorok riski
hesablaya bilorik vo ....”. Buna goro do diizglin baslangic noqtesinin se¢ilmosi, rogomsal
transformasiyanin somorsli hoyata kecirilmasi, infrastruktur vo texnologiya imkanlarinin
qurulmasi, sigortagilar torafindon ixtisaslasmis proqram tominati, IT hollori tominatgisindan
asililigin azaldilmasi, ekspert isi, diizgilin infrastruktur vo strukturun hazirlanmasi vo startap
arasinda dialoqun qurulmasi olduqca ohomiyyatlidir. Rogomsal transformasiyanin hoyata
kecirilmasinin miizakirasindo siyasot¢inin hoyata kegirilmosindon ayrilmasi bu todqiqat isti-
rakgilarinin rogomsal transformasiyanin ugurla hoyata kegirilmosindos basqa bir strategiyasi vo
paylama kanallar1 ils sigorta xidmatlori arasinda effektiv qarsiligli alagonin asasidir.

Raqabat strategiyalari.

Rogabat sahosindo molumatlarin tohlili, rogomsal transformasiyanin ugurla hoyata
kecirilmoasi vo movcud satis sobokasinin yeni paylama kanallar ilo effektiv qarsiliglt slagosi
osasinda sigortact vo ya bir qrup sirkstlo qarsiliql alaqads startaplarin geyri-inhisargiliq kimi
strategiyalardan istifado edilmosini tolob edir. Agentlor vo brokerlor, startaplarla six omok-
dagliq doyer zonciri boyunca xiisusi vo istirak¢i startaplarin yaradilmasi, ononovi satig
sobakasinin elektron catdirilma potensiali daha az olan digor sigorta sahalorine yonaldilmasi,
paylama kanallar1 arasinda borabor roqabot goraitinin vo infrastrukturun yaradilmasi, icbari
sigortada borabor doracalor, etika, daimi nozarot asasinda qurulur. Galacok satis sobokosi vo
baslangic torofdasliq formasi olaraq istirak¢1 7 sigorta sanayesinin on yaxsi rohbarlorindon
biridir:

“Stibhasiz ki, yaxin golocokdo mdveud satis sabokasinin oksoriyyasti sonayenin an haqli
startaplarindan biri ilo six amokdasliq edacak va ya iqtisadi samoralilik hesabina foaliyyotin
hacmina gora 6zlari tigiin xtisusi startap yaradacaq”.

Innovasiya sahasinda strategiyalar.

Paylagim kanallar1 arasinda effektiv garsiligh olago yaratmagq tigiin strategiyalar saho-
sinda an son alt kateqoriya siorta bazari istirak¢ilarinin saylorini innovasiyaya yonaldir. Mii-
sahibalorin tohlili asasinda yaradiciligin togviqi, innovativ bizneslorin yaradilmasi, yeni ide-
yalar (siiratlondirici markazlor vasitasila), ideya sahiblorinin faydalarda istiraki, sigortagilarin
innovasiyalara ehtiyaci, innovasiyalar vasitasilo si§orta madoniyyatinin togviqi vo togdimati,
bazar ehtiyaclarina uygunlasdirilmis yeni mahsullarin ansnavi vo onlayn satis sobokasi ak-
tyorlarinin, startaplarin vo sortiklorin digqgoatini mocburi, standart vo bazon zororli intizamlara
osaslanan disfunksiyali satis ndqtesindon, doyise bilon alt kateqoriyalardir. Sigorta xidmatlo-
rinin dayar zancirinds yeni hallorin tapilmasinda aparict moqamlar, o cimlodon mohsul inno-
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vasiyasl, bazar gusolori liclin yeni ohato dairasi, risklorin idara edilmosindos siini intellekt kimi
qabaqcil texnologiyalarin istifadesi cox 6nomlidir. Istirak¢1 8, sigorta sirketinin niimayondasi
startap adlandirilan sonayenin yeni oyuncularina ¢ox miisbot miinasibot baslomoayon, lakin
onlarin mdévcudlugun innovasiyaya fokuslandigini oks etdirir vo onlarin sag qalmasinin ye-
gano yolunun innovasiya olduguna inanir. O, deyir:

“... Bazarm tolobatin1 6doyo bilocok yeni mohsul istehsal etmodikco vo bununla da
sigorta madoniyyatini artirmasalar..., oks halda etdiklori ilo ucuz satis modoniyyatini yayarlar,
yeni madoniyyat yaymazlar”.

Bu bdlmonin sonunda Sakil 1-doki molumatlardan alds edilon tohlil asasinda rogomsal
transformasiya dovriindo sigorta paylama mohsullar1 vo xidmot kanallarinin effektiv qarsiliglt
olagasinin paradigma modeli togdim olunur.

YEKUN

Sigorta sonayesindo rogqomsal transformasiya digor bizneslor kimi gagilmazdir vo onun
hoyata keg¢irilmosi xiisusi idaraetms incaliklorine malikdir. Texnoloji toraqqinin vo rogamsal
transformasiyanin naticolorindon biri do texnoloji alotlorlo sigorta sonayesino yeni aktorlarin
daxil olmasidir. Buna goérs do, bir fenomen olaraq diizglin mévgelosdirma, diizgiin planlarin
vo faaliyyat sahslorinin miioyyan edilmasi, yeni aktorlarin doyer zoncirinin digor elementlori
ilo six qarsilighh olagodo olmasi vacibdir. Sigortanin yarandigi giindon 6lkado genis viisot
almasi iscilorin vo satis sobokosinin, o climlodon sigorta agentlorinin vo brokerlorinin soyi
naticosinds bag verib. Buna goro do, istonilon inkisafda, xiisuson do rogomsal transformasiya
sahosindo satig sobokosi do daxil olmagla biitiin istirak¢ilarin maraqlarin1 nozors almaq vo
somarali rogomsal transformasiyanin totbiqi strategiyasina Ustiinliik verilmolidir. Sigortagi-
larin fordilosdirilmis mohsullarin alds edilmasinds maraglarini vo gozlontilorini nozors almaq
lazimdir. Ciinki xidmatlorin gonastboxs va olgatan olmasi sigorta sonayesinin rogabat qabiliy-
yatini artirir.

Bu mogsadlo sigortacilarinin omokdashigl ve torofdasliqlarmma eyni halda startaplarin
inkisafi vo biliys asaslanan agentlor vo brokerlor ii¢lin roqomsal transformasiya platformasinin
inkisafi liglin strateji marketingin idaro edilmasi, somarali qarsiliglt faaliyyst yolu ilo toklif
olunur.
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PA3JJAYA CTPAXOBBIX ITPOJYKTOB M YCJIYT B SIIOXY LIU®POBOMI
TPAHC®OPMAIIUH, PASPABOTKA Y®®EKTUBHOM MOJIEJIA
B3AMMO/IEHCTBUA KAHAJIOB

PE3IOME

Leab uccaenoBanus — nNocTpouth 3HHEKTUBHYI0 MOJENIb B3aUMOACHCTBUS CYILECT-
BYIOIIMX KAaHAJIOB MPOJAX M HOBBIX aKTOPOB B BHUJIE€ CTPAXOBBIX CTapTallOB C TOYKU 3PEHUS
Ka4eCTBEHHOT'O TI0IX0/1a ¥ MapaJUrMAIbHONW CTPATETUH TEOPUH HH(OPMAIIHH.

MeTtononorus ucciaegopanusi. COop JaHHBIX MPOJOIDKAJICS 10 TEX MOP, MOKa He ObLIO0
JOCTUTHYTO TEOPETUYECKOE HACBILICHHE C NOMOLIBIO MOIYCTPYKTYPUPOBAHHBIX MHTEPBBIO C
15 ywyacTHMKamH, BKJIIOYas TOPIOBBIX IPEJICTaBUTENIEH M areHTOB CTPAXOBBIX KOMIIaHUH,
CHENHAINCTOB U PYKOBOJMTEINICH BBICIIETO 3BE€HA B CTPaxoBOM oTpaciu. JlaHHbIe ObUIH TIPO-
AQHAJIM3UPOBAHBI NIOCPEACTBOM CHCTEMAaTUYECKOIO0 MCCIIENOBATEIbCKOIO MPOLECCa, BKIOYas
OTKPBITOE, OCEBOE U BHIOOPOYHOE KOJUPOBAHHE.

IIpakTHYeckass 3HAYMMOCTb MCCICAOBAHUA — IIPEIOKECHUS U PEKOMEHAAINH, BbI-
JBUHYTbIE aBTOPOM, MOTYT OBITh HCIIOJIb30BAHbI B KAYECTBE BCIIOMOIaTEIbHOTO MaTepuaia B
cdepe cTpaxoBaHHUs, paCIPOCTPAHEHUS CTPAXOBBIX MIPOAYKTOB U yciyT B Mpawne.

PesyabTaThl ucciaegopanus. [lo pesynbratam uccieqoBaHus co3faHa >PQeKTHBHAs
MOJICJIb B3aUMOJIEUCTBHUS CYILIECTBYIOIIEH areHTCKOM CETH CO CTPaxOBBIMHM CTapTamamu C
OCHOBHOM CTpaTeruei NMpaBUIBHOIO Pa3MEILECHUs U NEPEOIPEICIICHNS POJIEW BCEX Y4aCTHH-
KOB LIETIOYKH CO3JaHMsI CTOMMOCTH CTPaXOBbIX MPOAYKTOB U YCIYT IIPU aKTUBHOM M B3aHUMO-
JIOTIOJIHAOIIEM YYaCTHH.

OpUIrMHAJIBHOCTL U HAYYHAsi HOBH3HA MCCJIEAOBAHUSA - HOBBIC HAay4YHBIE NOAXOMBI,
BBIIBUHYTBIE aBTOPOM, OTJIMYAIOTCSI CBOEH OpPUTMHAIILHOCTBIO U HANPABJIEHbI HA MOBBIILICHUE
3P PEKTUBHOCTH JESITEIBHOCTH CTPAXOBBIX KOMIAHHH.

KaroueBble ciioBa: mudpoas Tpanchopmaliys, kKaHaiasl cObITa, 3pHEeKTUBHOE B3aUMO-

NeiicTBHe, CTapTallbl, IPJIbIKU, CTPAXOBast OTPACIb.
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DISTRIBUTION OF INSURANCE PRODUCTS AND SERVICES IN THE AGE OF
DIGITAL TRANSFORMATION, DEVELOPMENT OF AN EFFICIENT
INTERACTION MODEL OF CHANNELS

ABSTRACT

The purpose of the research is to build an effective model of interaction between
existing sales channels and new actors in the form of insurance startups in terms of a
qualitative approach and a paradigm-based information theory strategy.

The methodology of the research - data collection was continued until theoretical
saturation was achieved using semi-structured interviews with 15 participants, including
insurance sales representatives and agents, specialists and senior managers in the insurance
industry. Data were analyzed through a systematic research process including open, axial, and
selective coding.

The practical importance of the research - suggestions and recommendations put
forward by the author can be used as auxiliary material in the insurance industry, distribution
of insurance products and services in Iran.

The results of the research. The results of the study established an effective interaction
model of the existing agency network with insurance start-ups with the main strategy to
correctly place and redefine the roles of all actors in the value chain of insurance products and
services with active and complementary participation.

The originality and scientific novelty of the research - the new scientific approaches
put forward by the author differ in their originality and are aimed at increasing the efficiency
of the insurance companies.

Keywords: digital transformation, distribution channels, effective interaction, startups,
shortcuts, insurance industry.
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