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BiZNESDO INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI

Tadqiqatin maqsadi — informasiya texnologiyalarinin biznes omoliyyatlarinin togkilino
va idars olunmasina tasirinin qiymatlondirilmaesidir.

Tadqigatin metodologiyas1 — miisahida, iimumilosdirmo vo tohlil osasinda IT-nin biz-
nesdo rolunun miisyyon edilmasidir.

Tadqiqatin tatbiqi ahamiyyati - biznesds IT autsorsingden v virtuallasdirma texnolo-
giyasindan istifade imkanlarinin qiymatlondirilmasidir.

Tadqigatin noticalori — todqiqat gostorir ki, IT autsorsinginden istifade olunmas: iT
xarclorini ohomiyyatli doracade azaltmaga imkan verir. IT infrastruktur resurslarinin virtuali-
zasiyasi ilo bagl layihalorin totbiqi sirkatlors isci qlivvesing, texniki xidmato ¢okilon xorclora
gonaot etmays imkan verir.

Tadqiqatin orijinalligi va elmi yeniliyi — moqals bibliografiyada qeyd olunan manbas-
lordon istifado olunmaqla soxsi bazar aragdirmasi, miisahido vo oldo olunan molumatlarin
tohlili osasinda yazilmisdir. IT autsorsingi vo biznes subyektlorinin xorclori arasinda slagenin
nazari qiymotlondirilmasi tadqiqatin elmi yeniliyi hesab oluna bilor.

Acar sozlor: virtualizasiya, IT-autsorsingindon istifads, bulud hesablama, xorclorin
azaldilmasi.

GIiRIiS

Indiki vaxtda siirotlo doyison miiasir diinyada informasiya texnologiyalarinin inkisaf
siirotindon vo perspektivlorindon, insan hoyatinin miixtolif saholorindo totbiginin ohomiy-
yatindon va aktualligindan tez-tez bahs olunur. Kompiiterlor vo serverlor parkina xidmot gos-
tormak, yerli sobakalorin dostoklonmasi va idars edilmasi, amaliyyat sistemlorinin qurasdiril-
masi1 vo parametrlori, habelos tapsiriglarin icrasinin optimallagdirilmasi vo siirati hor bir girko-
tin isindo on aktual masalalordondir. Buna baxmayaraq, informasiya texnologiyalarinin ilk
ndvbados iqtisadiyyat vasitasi oldugunu va iqtisadi miinasibatlorin istirak¢ilarinin ehtiyaclarina
uygun olaraq inkisaf etdiyini basa diismok vacibdir.

1. Biznesd? informasiya texnologiyalar: autsorsinqindan istifadonin shamiyyati

Hor hansi1 bir biznes, amaliyyat xorclorini va is risklorini azaltmaq cohdlori ilo slagali
olan manfaoti artirmaga calisir. Informasiya texnologiyalarimin is proseslorinds istifadasi iigiin
lazim olan IT infrastrukturunun tatbiqi, saxlanmasi vo istismar1 xarclorin on bahal1 elementidir
vo tobii ki, xorclorin azaldilmasi bugiinkii is miihitindo ¢ox ohomiyyatli bir tolobata ¢evrilir.
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Virtualizasiya, bulud hesablama vo IT-autsorsinqdon istifade etmok kimi miiossisaler iigiin IT
xorclorini azaltmaga komok edo bilocok bir nego texnologiya vo idaroetmo modeli var. Hom
fardi olaraq, hom do birlikde bu vasitaler IT infrastruktur xarclorini minimuma endirmoya ké-
mok edir.

IT autsorsingi, osas foaliyyati informasiya texnologiyalar1 sahosinda xidmaotlorin gosto-
rilmoasi olan vo ixtisasl miitoxassislor heyatino malik bir sirketin iT infrastrukturunun dostok-
lonmasi, saxlanmas1 vo modernlogdirilmasi lizra 6hdsliklorin qismoen va ya tam Otiiriilmasini
nozorda tutur. IT autsorsing soboka va server infrastrukturunun planlasdirilmasi, hoyata kegi-
rilmasi, texniki dastayi, kompiiter va periferik avadanligin texniki xidmati, proqram tominati
vo informasiya sistemlorinin idars edilmasi ti¢iin kompleks va ya xidmatlor seriyasidir. Bun-
lar informasiya texnologiyalar1 sahasino aid olan va istehsal prosesinds istirak edon hor sey,
bu sahado xidmaot autsorsing sirkotinin miitoxassislorindon yliksok pesokarliq soviyyasini tolob
edir.

IT autsorsinq xidmotlorinden miixtalif soboblordon istifads olunur. Bu, ham toskilatin
miqyasindan, hom do sirkotdo qurulmus is proseslorinin xiisusiyyatlorinden asili ola bilar.
Kicik bir miiassiso, kompiiter avadanliginin kigik bir parkina malik oldugu {i¢iin tam hiiquqlu
sistem inzibat¢isini islo tomin eds bilmadiyi vo ya onun is yiikii minimal olacagi {igiin texniki
xidmat {i¢iin tiglincii torof togkilatina kompiiter avadanligi verir. Yens do 6z administratoru ol-
madan kicik sirkotlorin rohborliyi yaxsi islomok vazifasi qarsisinda olmayan, lakin islomak
lictin bunu edacak, bazon dovat olunan soxsi kompiiter miitoxassisinin gordiiyli isin peso-
karligin1 vo keyfiyyotini giymatlondira bilmoz. Cox vaxt daha miirokkob IT infrastrukturuna
malik olan orta 6l¢iilii miiessisolar biitiin is¢ilor departamentini daimi asasda saxlamaq iqti-
darinda deyillor vo ofis avadanligina qulluq edon va serverlori idare edon, hamginin yiizlorlo
omoliyyat hoyata keciron yalniz bir sistem administratoruna malik olan miiossisalor ondan
yaxs1 is goriir. Biznes proseslori torafdon baxsaniz, ilk ndvbade autsorsing IT xidmatlori sifa-
ris edon togkilatin ovvallor bilmadiyi yeni hollor toklif eds bilor [8, s. 148-155]

Bu hoallar biznesinizi optimallagsdirmaga vo real doyor yaratmaga komok edo bilor. Bun-
dan olavo, sirkotlor IT infrastrukturunun tokmillosdirilmasing vaxt sarf etmok istomirlor, ¢iinki
bu, oalava xarclor vo is¢ilorin asas islorindon yayindirilmasini tolob edir. Ikincisi, hor hansi bir
151 tamamlamagq {ii¢iin son tarixlor nozoragarpacaq doracods azaldilir, ¢ilinki yens do sirkotin
iscilori digar isloro vaxt itirmirlor. Ugiinciisii, miistarinin 6z xarclorini ovvalcodon hesablamasi
asandir, ¢iinki daim doyison informasiya texnologiyalar1 diinyasindan asili olmayaraq, xid-
motlorin qiymati, ogor tapsiriqlar standartdirsa, sabit qalir. Masolon, abuna xidmatlori ilo
xidmatlarin dayari is yerlorinin sayindan vo ya serverlorin sayindan asili olacaq. Dordiinciisti,
IT autsorsingo sifaris veron miiossisalorin kompiiter infrastrukturunun texniki xidmoti vo
diagnostikasi {i¢iin tolob olunan 6z bahali1 pesokar avadanliglar1 yoxdur vo ya ala bilmoz. Xid-
mot sifaris etmoyo lstiinliikk veron basqa bir togkilat névii yeni sirkstlordir. Onlar ii¢lin yeni
inkisaflarin hoyata kecirilmosi vo sobokonin stabil islomosi prioritetdir vo IT sistemlarini tez
vo somarali gokildo genislondirs bilon etibarli torofdasin olmasi vacibdir. Onlar basa diistirlor
ki, pesokar IT autsorsing keyfiyyatin yiiksoldilmasi vo gonast demokdir.

Hazirki dovrda IT hollori yiiksok kapital xorclori vo ¢ox vaxt aparan qurasdirma ilo xa-
rakterizo olunur. Amma artiq miistorilor torofindon program tominatmin (PT) vo IT avadan-
liglarinin istehlak modelindo koklii doyisikliklor iigiin ilkin sortlor mdvcuddur. IT infra-
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struktur xorclorini azaltmaq li¢iin resurslarin virtualizasiyasi vo bulud hesablama kimi texno-
logiyalar ortaya ¢ixir. IT hollorinin almnmasi iigiin osasli xorclor omoliyyatlara (icaro 6danis-
loring) kogciiriiliir ki, bu da xorclori azaltmaga vo icra prosesini siiraotlondirmoys komok edir.
Daha ¢evik qiymot modellori ortaya ¢ixir vo IT-autsorsing xidmatlor getdikco daha ¢ox popul-
yarlagir [4, s. 896-902].

IT autsorsingi vo ya kompiiterlorin abuno xidmati - IT infrastrukturunun dostoklonma-si,
saxlanilmas1 vo modernlosdirilmasi ilo bagl islorin gismon vo ya tam sokildo abuno xid-
motlori lizro ixtisaslasmis vo miixtolif ixtisaslar lizro miitoxassis heyotino malik sirkotlorin
olino verilmosi [5, s. 28-31]. Bu ciir islorin kogiiriilmosi miistori girkotinin omok vo maliyyo
resurslarinin bolgiisiinii optimallagdirmaq mogsadi ilo hoyata kegirilir. Qeyd etmok lazimdir
ki, IT tapsiriglarimi xaricdon gétiirmok on siiratli vo asan proses deyil. Bir qayda olaraq, bir
nego morholodo aparilir. IT autsorsing sahesindo on c¢ox tolob olunan xidmatlor, hortorofli
infrastruktur dastoyi, cografi olaraq paylanmis is yerlorinin saxlanmasi, habels arxiv saxlama
sonadlorinin ragomsallasdirilmasi vo ¢ap islorinin xaricdon aparilmasi funksiyalarinin otiiril-
masi xidmatlaridir [6, s.203-209].

2. Biznesds virtuallasdirma texnologiyasinin shamiyyati

Virtuallasdirma texnologiyasimin istifadasi boyiik biznes niimayondalori {i¢iin IT halle-
rinin doyarini shomiyyatli deracads azaltmaga kdmok edir. Eyni zamanda, kicik vo orta sahib-
karlar, iri vo dovlat sirkotlorindon daha ¢ox mobil oldugu kimi, program tominatinin bulud
modelino daha faal sokilds kegid edir va IT bazarinda toqdim olunan xarici xidmotlordan isti-
fado edirlor. Mobil cihazlarin vo totbiglorin funksionalliginin bu ciir geniglonmasi, iscilorin
ofisdon konarda iglomosino imkan verir ki, bu da sirkotlors real vaxtda yenilonmis moalumat-
larla amak resurslarindan daha somarali istifads etmay9, insan faktorunun va sohvlorin tasirini
minimuma endirmays imkan veran korporativ mobil tatbiglarin tatbiqi ilo asanlasdirilir.

Virtual infrastruktur, rohborliyi 6z faaliyystino vo biznesin inkisafina shomiyyatli dors-
cado daha cox nazarat eds bilocak yiizlorls sirkatin is proseslorini optimallasdirmaga komok
edir [7, s.148-151]. ©vvala, pul vasaitlorino shomiyyatli doracods gonast olunur. Resurslarin
virtualizasiya texnologiyasi, konsolidasiyasi sayasindo yiiksok performansli is stansiyalarinin
(serverlorin) saymi azaltmaga imkan verir. ©vvallor hor hansi bir isi yerino yetirmok {i¢iin bir
ne¢d fiziki masin tolob olunurdusa, indi virtual miihitde lazimi sayda qonaq omsoliyyat sis-
temini bir serverds islotmok miimkiindiir ki, bu da aparat dostoyinin doyarini xeyli azaldir.
Eyni zamanda, xidmat personali niimayandalorinin sayimin azaldilmasi miimkiin olur. Virtual-
lagdirma yeni hall yollarinin sinanmasi, eloco do toskilat is¢ilorinin dyradilmasi {igiin istifado
tictin olverislidir [7, s.149-155]. Bundan olavs, virtualizasiya infrastruktur idaroetmo xorclorini
azalda bilar, ¢linki bu texnologiyanin on shomiyyatli iistiinliiyli idarsetmo konsoluna uzaqdan
daxil olmaqdir. ©lave olaraq, virtual masinlarin klonlagdirilmasimin asanligidir. Toskilat roh-
borliyi olave bir ofis agmaga qorar verarso, yeni bir infrastruktur yerlosdirmak ¢otin olma-
yacaq - vazifa sokillorin kopyalanmasi vo proqram tominatinin qurulmasi ilo azalacaq. Slbatto
ki, virtualizasiyanin da bir ¢atigmazlig1 var: sistemin etibarlilig: ilo islomok yanagmasii ye-
nidon nozordon kegirmok lazimdir. Bu baximdan, mosslon, xotaya doziimlii qruplara osas-
lanaraq sohvlora davamli hoallordon istifads etmok daha diizgiindiir [5, s. 28-31].
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Hazirda IT infrastruktur resurslarinin virtualizasiyasi ilo bagli layiholor bir ¢cox aparici
toskilatlar torofindon foal sokildo hoyata kecirilir. Miixtalif virtualizasiya platformalarinin
saticilari, boyiik banklarda, hokumotdo vo tohsil miiossisolorindo, hotta xostoxanalarda totbiq
olunan ugurlu hoallar portfelini togdim eds bilirlor. Bu sirkatlor texnologiyadan istifads edorok
texniki xidmaoto, is¢i heyatino vo aparata qonaot edirlor.

Virtualizasiya vo bulud miihitlori is {i¢iin yeni yollar a¢di. Bir bulud miihiti, is xorclori-
ni azaltmaga kodmak edon bir qaynaq tominat modeli olaraq basa diisiiliir. Eyni zamanda qeyd
etmak lazimdir ki, Azarbaycanda bulud texnologiyalarindan istifads prosesi diinya gostarici-
larindon xeyli geri qalir. Proseslorin soffaf olmamasi, informasiya tohliikasizliyi ilo bagli nara-
hatligin artmasi, IT hollori sahasinda ganunvericilik bazasmin kifayot godor inkisaf etmomaosi
- biitlin bunlar Azarbaycanda bulud texnologiyalarinin totbiqini ¢ox ¢otinlogdirir. Buna goro
miitoxassislora gors, an ¢ox ehtimal olunan ssenari sirkotin fordi bélmalorinin bulud xidmat-
larindon istifado edacoyi hibrid bulud texnologiyalarinin istifadesidir. Bu model artiq bu giin
tatbiq olunur vo inkisaf etmoyo davam edocok. Insan resurslarimin idaras edilmasi, tochizat zon-
cirinin optimallagdirilmast vo s. kimi ig {i¢iin vacib olmayan totbiglor ictimai buludlara ko-
cliriiliir.

3. Strateji autsorsinq

Rogomsal transformasiya bu giin hor bir sirkoto tosir edir: biznesi daha siiratlo inkisaf
etdirmok, bazara yeni mohsul vo xidmatlor gotirmok — biitiin bunlar miiasir informasiya texno-
logiyalar1 asasinda daha somoralidir. IT-don istifadonin gdzlonilon effekti vermosi iiciin onla-
rin istifadosi sirkotin biznes inkisafinin strateji mogsodlori ilo six olagalondirilmalidir. Bu so-
raitdo rogomsal transformasiyanin aktiv morholosino cevik kecidi tomin edon gabaqcil IT
sistemlorinin giiciinii neco diizgiin idars etmok olar?

Rogomsal transformasiyanin mogsadi biznesin keyfiyyatca yeni inkisaf saviyyasina ke-
c¢ididir. Biitiin komokgi funksiyalar miimkiin gqodor somaorali, siiratli vo ¢evik olmali, davamli
transformasiyani dostokloya bilmalidir. Belolikls, autsorsingin istifadosi miiossisonin inkisafi
liclin strateji aloto gevrilir. Biitlin potensial faydalarin1 tam askar etmok {iciin sirkotin xarici
podratciya verdiyi funksiyalar: diizglin se¢gmak lazimdir.

Autsorsingin biznes {i¢iin miimkiin godor effektiv olmasi iigiin korporativ IT-nin biznes
bolmoalori ilo bagl oynadig rolu miioyyan etmok vacibdir. informasiya texnologiyalar1 depar-
tamentinin miistosna xidmat rolunu yerino yetirdiyi voziyyatlor var. Bu ciir miinasibatlor, sir-
kotin kdmokei funksiyalarinin asagi somoraliliyi sababindon miisyyon problemlor ilo xarak-
terizo olunur. Xiisusilo, biznes bolmalori IT xidmatinin funksiyalarin1 vo mosuliyyatlorini tam
anlamaya bilor vo oksing, IT xidmoti biznes bolmalorinin biznes mogsadlarini tam basa diis-
maya bilor. Bu vaziyyet daxili proseslorin somorasiz idars edilmasi ilo iist-iista diisiirss, bu,
sirkotin omaliyyat foaliyyatinds sistemli problemlora sobab olur [2, 5.65-72.]

Informasiya texnologiyalar1 biznes proseslorinin birbasa elementino cevrildikds, basqa
ciir problemlar yarana bilor. Onlar sirkotlorin ragabat iistiinlilyli yaratmagq ii¢lin ¢oxsayli inki-
saf monbolori ilo daimi qarsiligl alagoys ehtiyact olmasi ilo slagadardir. Har iki halda, mov-
cud problemlorin aradan qaldirilmasi, somorasiz IT inteqrasiyasindan yaranan risklorin mini-
muma endirilmasi vo informasiya texnologiyalarinin sirkotin inkisafi, giiclii haroketverici
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qlivvays c¢evrilmosi vo autsorsing torafdasinin calb edilmasi iigiin ilkin sortlor géz qabagin-
dadir.

Oksor toskilatlar {i¢iin IT funksiyalarmin autsorsingin mogsadi taleb olunan keyfiyyatdo
xidmat oldo etmoklo informasiya texnologiyalarinin omoliyyat xorclorini azaltmaqdir. IBS toc-
riibasine osason, miiasir miirokkeb IT sistemlorinde on ¢ox xarici torofdasa dostok iigiin otii-
rlilon bir sira sahalor var:

- platforma xidmotlori;

- istifadoagi xidmati markozi;

- funksional hallorin saxlanmasi;

- IT infrastrukturunun saxlanilmast;

- informasiya sistemlorinin administrasiyasi.

Umumiyyatlo, miistori yalniz planlagdirma vo strateji inkisaf mosalolorini 6z miitoxos-
sislorinin 6hdasina buraxaraq, biitliin informasiya sistemlorinin vo xidmatlorinin isini tamamilo
torofdasa vera bilar.

Birinci aspekt informasiya tohliikasizliyi mosalolorinde masuliyyat sahslarinin, o ciimls-
don biznes proseslori saviyyasinda béliisdiiriilmosidir. Ikincisi, sirkat onun ii¢iin noyin strateji
faaliyyot oldugunun torifidir. Catin ki, IT sirketinin 6zii IT sistemlorinin dostayini va inkisa-
fin1 konar autsorsers oOtiirocok. Hotta sirkat {igiin asas olan va ya strateji shomiyyat kosb edon
biznes proseslari {i¢iin siz homiso autsorsingo verilo bilon komokgi hisso se¢o vo bununla da
qiivvalari daha vacib saholora comloyas bilorsiniz. Dastokloyici sahalor bunlardir:

- soboko omaliyyati;

- IT va sebokas infrastrukturlarinin saxlanilmasi;

- avtomatlagdirilmig biznes sistemlorinin layihalondirilmasi va tatbiqi, onlarin sonraki
davamli inkisafi vo texniki xidmati, sistem inteqrasiyasi;

- informasiya sistemlorinin, o climlodon miirokkob biznes proqramlarinin idare edil-
maosi vo istismart.

Nohayat, autsorsinq morhalalarinin ardicilligl miiassisa li¢lin vacibdir ¢ilinki bu miiddast
orzinds autsorsing sahoalorinin torkibi elo optimallasdirilir ki, har marholads biznes tigilin mak-
simum effekt versin.

Istonilon toskilatda on sabit element onun daimi doyismosidir. Toskilat ya inkisaf edir,
ya da durgunlasir.

IT autsorsingi roqemsal transformasiyadan kegon sirkotin “hayat folsofosidir”. Belo bir
folsofoni monimsomok homiso asan proses deyil. Aydindir ki, sirkotlor autsorsingdon istifa-
doni gobul etmok istigamotindo 6z diisiincolorini doyigsmalidirlor — bu, ¢ox vaxt ilk “qolom
testlori”nin biznes baximindan kritik olmayan saholords az miqdarda xidmatlor {izerinda
aparildigr cox miirokkab prosesdir. “Autsorsing folsofasina” qorq olan sirkotlor yiiksok soviy-
yali bir sualin hallina golirlar: bir boyiik torafdas vo ya bir ¢ox kigik torofdas segmok.

Bu zehni transformasiyada sirkotlor autsorsingi destokloyici IT funksiyas: kimi basa
diismokdan autsorsingi biznes funksiyasi kimi qobul etmays kegir. Miistorinin biznes proses-
lorinag, biitiin IT infrastrukturunun saxlanmasia vo idars olunmasina torofdas sirkotin resurs-
larmin an derindon calb edilmosi ila IT autsorsingin miirokkob formasi strateji autsorsing ad-
lanir. Onun biitiin diger formalardan asas forqi ondan ibaratdir ki, bu variantda autsorsing
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tokco biznes proseslorini kokiindon yenidon qurmaga deyil, hom do imkanlar1 vo perspek-
tivlori shomiyyaetli doracodos yaxsilasdirmaga imkan verir.

Davamli biznes artimina can atan sirkotlor kompleks autsorsingo getmoli olacaglar.
Tobii ki, hor bir sirkoet 6zii {i¢iin inkisaf yolunu miioyyon edir, oksor biznes sahiblori vo CIO-
lar anlayir ki, biz rogomsal sahads artiq movcuduq. Sirkati inkisaf etdirmoyin miihiim yolla-
rindan biri miiossisonin biitlin soviyyalorinds informasiya texnologiyalarinin totbiqidir.

Bu horakotin miirakkobliyi ondan ibarotdir ki, siz hor hansi bir is prosesindo sadaco
“texnoloji gobul edib totbiq edo” bilmozsiniz. Bu, sirkotin miistorinin isinin mahiyyatini dork
edon torofdasla birlikds strateji autsorsing yolunu tutmasinin xeyrina ciddi arqumentdir.

Bir sistemin vo ya texnologiyanin totbiginin miiossisays fayda vermasi ligiin onun
harada vo neco istifado olunacagini hartorofli basa diismok lazimdir. Bu, yalniz texnologiya,
sonaye, biznes prosesi haqqinda dorin bilikloro malik olmagqla alds edils bilor. Bir gayda ola-
raq, sirkotlor 6z sonayelori haqqinda biliklori, daha pisi - miioyyon bir daxili is prosesinin
ideal modeli hagqinda molumat tatbiq edirlor vo ¢ox vaxt an son texnologiyalarin totbiginds
heg bir tacriiboys malik deyillar.

Miistorinin xarici strateji torofdagla isin noticoloring nazarst eds bilmasi {i¢iin miivafiq
KPI-lordon istifads olunur: onlarin miintazom 6l¢ililmasi garsiya qoyulan biznes magsadloring
nail olmaga kédmok edocokdir.

4. Kompleks IT autsorsingo kecid prosesi

Kompleks autsorsingin asas maqsadi secilmis biznes modelino uygun olaraq sirkotin
daxili transformasiyasit problemlorini hall etmok ii¢lin iscilorin resurslarimi vo vaxtini azad
etmok liclin biznesin osas omoliyyat vo funksional vozifalorini dostoklomokdir. Bu doyisik-
liklor bir sira talab olunan addimlarin oldugu bir proses kimi hoyata kegirilir.

Onlardan birincisini hazirliq adlandirmaq olar - onun mahiyyati sonraki is li¢iin daxili
soraitin hazirlanmasindadir. S6hbot omoliyyatlarin stabillogdirilmasi, biznesin davamliligi
iclin gorait yaradilmasi, homg¢inin daxili komanda vo resurslarin inkisaf etdirilmosi mogsadi
dasiyan xidmatlorin daxili transformasiyasindan gedir.

Sifaris soviyyosi sirkotdan sirkota doyisir. Cox vaxt IT landsaftinin heterojenliyi sobo-
bindon bas verir ki, hadisoloro reaksiya siiroti osas foaliyyati tomin etmok tli¢lin gobuledi-
Imoazdir va har hansi bir doyisiklik edildikds, tapsirigr yerina yetirmok timumiyyatls ¢otinlosir.
Transformasiyaya baslamazdan avval bunun ii¢lin sabit bir tomal tomin edilmalidir. Bu tome-
lin yaradilmasi prosesindo sirkot yeni standartlar vo qaydalar iizro kadrlarin hazirlanmasi
problemini hall eds bilor va is¢ilorin yenidon profilinin doyisdirilmosi vo masuliyyet sahalo-
rinin artirilmast ilo bagh daxili yenidonqurma da bas vera bilor.

Bundan olava, yaradilmis amaliyyat sabitliyi asasinda transformasiyanin asagidaki mar-
hololori {igiin ssenarilor ortaya ¢ixacaq: IT landsaft komponentlorinin autsorsingi, homginin
informasiya biznesi funksiyasinin tomin edilmasindos torofdasliq. Sonra raqomsal transforma-
siyanmn aktiv morholosino ¢evik kegid baslayir. Bu morholodo digor dastoklayici IT biznes
funksiyalar1 autsorsings verilir.

Bu proseslords torofdasin dostoyi sirket iigiin ¢ox vacibdir, ¢ilinki onunla birlikds sirke-
tin biznesinin inkisafi ligiin bir plan hazirlanir vo bu, miioyyan etibarli miinasibatlor tolob edir.
Giivon yaratmaq sirkot vo autsorsing torofdasi arasinda isgiizar garsiligh olagolorin vacib
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komponentidir, ¢iinki s6hbot sirkotin biznes strategiyasini doyisdirmok {i¢lin holledici addim-
lara sonraki ke¢idindon vo doyisikliklorin praktiki hoyata kegirilmosindon gedir.

Yalniz bu sortlor daxilinds sirkot rogomsal biznesin transformasiyasi tapsirigini ugurla
yerind yetirocoyino amin ola bilor ki, bu da planlasdirilan vaxt ¢orgivasindo gézlonilon natico-
yo gotirib ¢ixaracaq: IT vo biznes funksiyalar1 autsorsing rejimindo rovan va yiiksok keyfiy-
yatla islayir vo menecerlor digqatlorini asas biznes vazifolorine yonaldir. Bu prinsiplors osas-
lanaraq, IT sirkotlori autsorsing miistorilori ilo isloyir, onlarin biznes funksiyalarinin maksi-
mum somaraliliyini v effektivliyini tomin edir.

Sirketin informasiya sisteminin texniki xidmeotinin IT autsorsingina dtiiriilmosi yekun
gorar gobul edorken hartorafli qiymatlondirma tolob edon masuliyyatli prosesdir. Xarici xid-
motloro kegmok li¢lin gorar gobuletmo prosesinin vacib hissasi miimkiin risklorin, onlarin
azaldilmasi yollariin va togkilatin biznes proseslori iiciin mogbullugun giymatlondirilmasidir.
IT autsorsingin hoyata kegirilmosinds osas risklor ¢oxdan molumdur va onlarin toskilatin biz-
nesing tasirini azaltmaq yollar1 yaxsi dyronilmisdir. Eyni zamanda, autsorsinq xidmotlorinin
gostorilmosi tacriibasi gostarir ki, IT autsorsingin hoyata kecirilmasindo har bir sirket iigiin
real risklor ciddi sokilds fordidir vo onlarin toskilatin igins tosirini azaltmaq yollar1 fordi ya-
nasma tolob edir. Sirkati {iciin IT autsorsingin asagidaki risklori menecer tarafindon qiymot-
londirilmali vo risklori azaltmagq tigiin miivafiq todbirlor goriilmalidir [1, s.12-17]:

1.Sirkotdon moxfi molumatlarin sizmasi. Bu riski magbul saviyyaya endirmok iigiin IT
autsorsinq miiqavilasi ¢ox vacibdir. O, konfidensial molumatlari1 birmonali vo aydin sokildo
miioyyan etmoali vo toraflorin onu qorumaq ve aciqlamamagq tizro 6hdsliklorini oks etdirme-
lidir. ideal se¢im ayrica molumatlarin agiglanmamasi haqqinda sazise (Non-disclosure agree-
ment, NDA) daxil olmaq olardu.

2.IT autsorsingi ilo bagli sifaris¢inin vo autsorsinq xidmotlorinin gdstorilmosi {izra pro-
vayderin tocriibasinin yetorli olmamasi. Sifarisci test tapsiriqlart vo ya sinaq miiddati vasito-
silo, homginin autsorsing xidmati tominatgisinin cari miistoriloring tovsiyalor vo roylar {iglin
miiraciat etmoklo belo voziyyots diisma riskini azalda bilor.

3. Hom miistori, hom do autsorsing xidmati tominatcisi torafindon autsorsing sirkstinin
personali lizarinds heg bir nazarat olmaya bilar. Bu riski azaltmagin yolu kadrlarin daimi mo-
nitoringi, sifarisci torofindon goriilon islorin sonoadlosdirilmasi, isin planlagdirilmasi vo miito-
madi olaraq hesabatlarin verilmasidir.

4. Baslangicdan autsorsing sirkotinin sohv secimi. Olbatto ki, golocokds IT autsorsing
xidmati provayderi doyisdirils bilar, lakin bu, sirketin vaxtini vo resurslarini talob edocokdir.
Xidmat provayderinin diizgiin vo ugurlu se¢imi IT autsorsingin biitiin digar potensial risklo-
rinin minimuma endirilmasinin asasidir.

5. Har iki torofin dorhal vo ola natica gézlomasi. Belo potensial miinaqiso vaziyyatinin
garsisini almagq {i¢iin birgs isin lap ovvelindo IT autsorsingine kecidin imkanlarini vo nati-
colorini obyektiv qiymotlondirmok lazimdir. Bizo autsorsingin naticalarini qiymatlondirmok
iclin aydin meyarlar lazimdir. Sirkotdo qavrayislarin formalasmasina vo autsorsing isino mii-
hiim tohfo iso baglamazdan ovval IT auditinin aparilmasidir.

6. Miistari liciin potensial risk autsorserlo miiqaviloys xitam verilmosi ehtimali shomiy-
yatli ola bilor (autsorsing sirkatinin logvi, IT dostoyi funksiyalarmin sirkotin daxili bolmasing
qaytarilmasi va s.). Miigavilays xitam verma prosedurunu, maliyyo vo diger masalalorin halli
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qaydalarmi IT autsorsing miiqavilosinde ovvolcodon tomin etmok vo otrafli tosvir etmok la-
zimdir.

7. Moveud ganunvericilik ¢orgivasindo dovlot fiskal strukturlarinin xidmot miigavilo-
lorino maraginin artmasi ilo baglh vergi risklori miimkiindiir. Toklif olunan autsorsing miiga-
vilasinin motninin solahiyyatli hiiquqi ekspertizasi bu risklori azaltmaga imkan vero bilar.

YEKUN

Informasiya texnologiyalarmin biznesdo istifadesi miiasir comiyyatin hoyatinda osas
tendensiyalardan biridir. IT-in igtisadiyyatin biitiin sahalorindo istifadesi sirketlorin roqabet
gabiliyyatini artirmaga, yeni ig modellori qurmaga, xarclori optimallagdirmaga va istehlakgilar
ictin xidmat keyfiyyotini artirmaga komok edir. Davamli biznes artimina can atan girkotlorin
kompleks autsorsingo getmoli olduglari labiiddiir. Bu sahodo mdvcud tocriiba gostorir ki, hor
bir sirkat 0zl ligiin inkisaf yolunu miioyyan edir, oksor biznes sahiblori anlayir ki, roqom-
sallagma zoruridir. Miiasir soraitdo sirkoti inkisaf etdirmoyin on miithiim yollarindan biri miios-
sisonin biitlin saviyyslorinds informasiya texnologiyalarinin tatbiqidir. Kompleks autsorsingin
osas moagsadi secilmis biznes modelina uygun olaraq sirkstin daxili transformasiyasi prob-
lemlorini hall etmok {igiin iscilorin resurslarim1 vo vaxtini azad etmok li¢lin biznesin asas
omoliyyat vo funksional vozifalorini destoklomokdir. Sirkstin informasiya sisteminin texniki
xidmotinin IT autsorsingine 6tiiriilmasi yekun qgorar qabul edorkon hortorafli qiymotlondirmo
tolob edon mosuliyyatli prosesdir. Autsorsing xidmatlorinin gostorilmasi tocriibasi gostorir ki,
IT autsorsingin hoyata kegirilmasinda hor bir sirkat ii¢iin real risklor ciddi sokilds fordidir vo
onlarin togkilatin igino tasirini azaltmaq yollar1 fordi yanagma talob edir.
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NHO®OPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOI'MU B BU3HECE

PE3IOME

Leap mceaenoBaHus - OLIEHKA BIUSHUS MH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTWH HA OpraHu-
3alMI0 U yrpaBieHue Ou3HeC-onepausiMu.

MeTom0/10rus1 HCCIEI0BAHNUS - LIEJIbIO BBIABICHUsS, 0000IIECHUS U aHAIN3a SIBIISETCS
onpenenenue poiau UT B Ousnece.

IIpakTHyeckass 3HAYMMOCTb MCCJIEJOBAHUS - [IPE/ICTABISET COOOM OLIEHKY HCIOJIb-
3oBaHus U T-ayTcopcuHra u TeEXHOJIOTUI BUPTyalnu3aluu B OU3HECE.

PesyiabTaThl MCCIE€I0BAHUSA - UCCIIECI0BAHMS MOKA3bIBAIOT, YTO Hcronb3oBanue MT-
ayTCOPCUHTIA TO3BOJIAET 3HAYUTEIbHO CHU3UTH 3aTparhl Ha MT. Peanusauus npoekTos, CBs-
3aHHBIX C BUpTyanuzauueil pecypcoB UT-uHppacTpyKTypbl, MO3BOJISIET KOMIAHUSAM SKOHO-
MUTh Ha paboyeil cuie u 3aTpaTax Ha OOCITy)KMBaHHE.

OpuruHANTBbHOCTh U HAYYHAs HOBH3HA MCCJICOBAHUSA - CTAThs OCHOBAHA HA JIMYHOM
UCCIICIOBAaHUM PBIHKA, HAOMIOJCHWU W aHAJIM3€ JaHHbBIX, MOJYYEHHBIX C MCIOJIb30BaHHEM
MCTOYHUKOB, yKa3aHHBIX B OubOnuorpaduu. HayuyHoil HOBU3HOH HcCiIeI0BaHUS MOKHO CUH-
TaTh TEOPETHUUECKYIO OLEHKY B3auMocBs3u Mexay MT-ayrcopcuHrom u 3arparamu cyObek-
TOB XO35CTBOBAHMUSL.

KiroueBble cioBa: BUpTyanusanus, ucnoyb3oBanue UT-ayrcopcunra, oGnadHbie BbI-

YUCJICHUA, CHUXXCHHUEC 3aTpar.

118



Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf istigamotlori
Development prospects of market economy

AUDIT 2022, 1 (35), soh. 110-119.
AUDIT 2022, 1 (35), pp. 110-119.

Lala Ragif Guliyeva,
Ph.D. Student,
Azerbaijan Cooperation University,

E-mail:lalal1990@mail.ru
©L.R.Guliyeva, 2022

INFORMATION TECHNOLOGY IN BUSINESS

ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the specific aspects of the modern
economy and the place of advertising there.

The methodology of the research - comparative analysis, generalization, factor
analysis methods were used in the research work.

The practical importance of the research - the article analyzes the effectiveness of
Internet advertising. The article also considers the importance of proper assessment of the role
of advertising in the world economy, as well as the economy of different countries, including
the economy of Azerbaijan, and the optimal choice of advertising media.

The results of the research - recommendations were made to increase the role of
advertising markets in the development of the modern economy in our country and to ensure
its sustainable development and integration into the world market.

The originality and scientific novelty of the research - the main conditions and
directions for increasing the capacity and transparency of advertising markets, ensuring the
efficiency of infrastructures that promote the development of advertising markets, improving
legal regulation in the advertising market, integration of the advertising market into the world
market.

Keywords: virtualization, use of IT outsourcing, cloud computing, cost reduction.
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